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前    言 

信息时代已经来临，计算机作为这个时代的象征，已渗入到人们生活的各个角落里。

计算机普及的浪潮一浪高过一浪。人们已经认识到，无论从事什么工作，都必须学习计算

机知识，掌握计算机应用。越来越多的用人单位已经把计算机应用能力作为任职的条件。

为了适应此发展，原国家教委考试中心于 1994年组织了“全国计算机等级考试”。由于其

权威性和广泛性，几年来已有几百万人报考。取得了非常大的社会效益和经济效益。 

本书依照新考试大纲（FORTRAN 二级）的要求和范围编写的。全书分为五个部分，

第一部分为大纲解说，对照大纲要求，以叙述重点、给出真题、解说方向为框架，指出了

大纲中的重点和出题方向，以及易犯的错误；第二部分为试题详解，在此部分中，结合自

1994年举行计算机国家等级以来的考试真题以及其它有代表性的题目，逐条分析所给题对

应的大纲知识点，对知识点作了详细的说明并提供了相应的答题技巧；第三部分为模拟试

题，在此部分中，依据新大纲并参考近几年来的出题方向，给出全真模拟试题及其答案；

第四部分为上机操作，在此部分中，参考近年来的国家等级考试在此方面的出题方向，给

出了模拟上机试题。第五部分附上了国家等级考试的考试大纲。 

本书由龚兰芳策划，邓增涛布局谋篇、付东编写执笔，编写过程中，得到了付水香、

梁汉熙、陶永红、李宏庆、李乃志、黄超、杨德昌、黎加佳、章海、邓增荣、王筑、黎洁、

陈菊周、王涛、黄正华等同志的大力支持，他们在资料的搜集与整理方面做了大量工作，

在此对他们表示衷心的感谢。 

由于编者水平有限，书中难免有不当之处，希望读者不吝赐教。 

 

 

                                                                   作    者 
                                                                                              2001年 1月 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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第 1章  计算机基础知识与基本操作 

1.1  基 础 知 识 

1. 计算机系统的主要技术指标与系统配置 

计算机的主要技术指标有字长、运算速度、时钟频率和内存容量等 4个方面。 

（1）字长：计算机字长以二进制为单位，其大小为 CPU能够同时处理的数据的二进

制位数。字长直接关系到计算机的计算精度、功能和速度。 

（2）运算速度：运算速度是指计算机每秒钟所能执行的指令条数。一般用MIPS（百

万次/秒）来描述。 

（3）时钟频率（也称主频）：主频是指 CPU在单位时间（秒）内发出的脉冲数，它以

兆赫（MHz）为单位。 

（4）内存容量：内存容量反映了计算机存储数据的能力。存储容量越大，其处理数

据的范围就越广。内存一般以MB为单位（1MB=1024KB，1KB=1024字节）。 

下面是一道等级考试的真题： 

【例 1】微型计算机的性能主要取决于     。（1999） 

     A）内存                 B）中央处理器    

     C）硬盘                 D）显示卡 

解答： 

本题考查计算机的主要性能指标。微型计算机的主要性能指标有字长、运算速度、主

频和内存容量，其中前三项都是有关 CPU 的。所以微机的性能主要取决于中央处理器

（CPU）。本题答案为 B。 

2. 计算机系统、硬件、软件及其相互关系 

计算机的系统配置一般包括硬件配置和软件配置。其中，硬件配置包括 CPU、内存、

硬盘、光驱、软驱、显示器等；软件配置包含系统软件（如操作系统就是一种必不可少的

系统软件）和特定的应用软件。一个完整的计算机系统应包括硬件系统和软件系统，两者

缺一不可。没有装备任何软件的计算机称为裸机，要使计算机工作，必须在裸机上配置软

件以构成完整的计算机系统。下面是一道等级考试的真题： 

【例 2】一个完整的计算机系统包括     。（1996） 

A）主机、键盘与显示器    B）计算机与外部设备 

C）硬件系统与软件系统    D）系统软件与应用软件 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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解答： 

本题考查计算机系统的组成。一个完整的计算机系统必须包括硬件系统和软件系统。

本题答案为 C。 

3. 计算机硬件系统的基本组成 

计算机硬件包括：中央处理器（运算器与控制器），内存储器（RAM与 ROM），外存

储器（硬盘、软盘与光盘），输入设备（键盘与鼠标）和输出设备（显示器与打印机）。 

（1）中央处理器（CPU-Central Processing Unit） 

CPU是计算机系统的核心，它包括运算器和控制器两个部件。运算器主要完成各种算

术运算和逻辑运算；控制器的功能是读取各种指令，并对指令进行分析，以作出相应的控

制。根据 CPU能同时处理的数据位数，将微机分成 8位机、16位机、32位机和 64位机等。

CPU的品质决定了微机系统的档次。 

（2）内存储器（ROM和 RAM，简称内存） 

内存与 CPU 一同构成计算机的主机部分。内存分为随机存储器（RAM）和只读存储

器（ROM）。RAM允许随机地按任意指定地址的存储单元进行信息存取，其信息在计算机

断电后会丢失；ROM 中的信息只能读出而不能写入，其信息是生产厂家在制造时用特殊

方法写入的，一般存放一些重要的、经常要使用的程序或其他信息，断电后其中的信息不

会丢失。 

（3）外存储器（硬盘、软盘与光盘） 

外存储器又称辅助存储器，其容量一般较大，可以移动，便于不同计算机之间进行信

息交流。常用的外存储器有硬盘、软盘和光盘。 

软盘：目前最常用的软盘是 3.5英寸双面高密度软盘，容量为 1.44MB。此外还有 5.25

英寸的双面双密度软盘，容量为 360KB，以及 5.25英寸的双面高密度软盘，容量为 1.2MB。

需要注意的是，在 3.5 英寸软盘的一个角上有一个滑动块，如果移动该滑动块而露出一个

小孔（写保护孔），则该盘处于写保护状态，该软盘上的信息只能被读出而不能被写入。同

样，在 5.25 英寸软盘的一侧有一个缺口（写保护口），如果用不透明的胶纸（写保护纸）

贴住这个缺口，则该盘也处于写保护状态。 

硬盘：与软盘相比，硬盘的容量更大，存取信息的速度更快。目前一般的硬盘容量均

在 10G以上（1G=1024M）。 

光盘：常见的光盘主要有三类：只读性光盘、一次写入性光盘和可抹性                          

光盘。目前在微机系统中使用最广泛的是只读性光盘。只读性光盘（CD-ROM）只能读出

信息而不能写入信息。CD-ROM中的信息要通过光盘驱动器（通常所称的光驱）才能读取。

这方面的内容在考试中是常见的。下面是近年来国家考试的真题： 

【例 3】目前微机常用的 5.25英寸双面高密度软盘的容量为     。（1995） 

     A）360KB                    B）760KB 

  C）1.44MB                   D）1.2MB 

解答： 

目前最常用的软盘是 3.5 英寸双面高密度软盘，容量为 1.44MB。此外还有 5.25 英寸

的双面双密度软盘，容量为 360KB，以及 5.25英寸的双面高密度软盘，容量为 1.2MB。本
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题答案为 D。 

【例 4】下列设备中，既可作为输入设备又可以作为输出设备的是_____。（1996） 

A）鼠标器                    B）打印机  

  C）键盘                      D）磁盘驱动器 

解答： 

磁盘驱动器和存储器都既可作为输入设备，又可作为输出设备；键盘、鼠标器只能作

为输入设备；显示器、打印机只能作为输出设备。本题答案为 D。 

【例 5】下列设备中只能作为输入设备的是_____。（1997） 

  A）磁盘驱动器                 B）鼠标器   

      C）存储器                     D）显示器 

解答： 

说明同【例 4】。本题答案为 B。 

【例 6】具有多媒体功能的微机系统常用 CD-ROM作为外存储器，它是_____。（1995） 

      A）只读内存储器              B）只读大容量软盘 

  C）只读硬盘                  D）只读光盘 

解答： 

CD-ROM是多媒体计算机中常见的一种外存储器，它叫只读光盘。本题答案为 D。 

4. 软件系统的组成 

软件系统包括系统软件、应用软件与支持软件、程序设计语言和语言处理程序（汇编

程序、编译程序、解释程序）等几方面的内容。 

系统软件是指管理、监控和维护计算机资源（包括硬件和软件）的软件。目前常见的

系统软件有操作系统、各种语言处理程序、数据库管理系统以及各种工具软件等。 

应用软件是指用户利用计算机及其提供的系统软件，为解决各种实际问题而编制的、

具有专门用途的计算机程序。常用的应用软件有字处理软件（如 WPS等）、各种用于科学

计算的程序包、计算机辅助设计、辅助制造、辅助教学软件以及各种图形软件等。 

支持软件是指在计算机硬件与系统软件基础上，用以支持其他软件研制和开发的软件，

它的目的是方便用户编制应用软件。 

程序设计语言是一种人与计算机之间进行信息交换的工具。程序设计语言可分为：机

器语言、汇编语言和高级语言。常用的高级语言有 BASIC语言、C语言、FORTRAN语言、

Pascal语言、COBOL语言以及 FoxBASE、ORACLE等数据库系统语言。用高级语言编写

的程序都称为源程序，源程序需要经过汇编、解释或者编译，最后经过连接、装入才能在

计算机上运行。 

语言处理程序包括汇编程序、编译程序和解释程序等。把汇编语言编写的源程序翻译

成机器代码的过程，称之为汇编。常用的汇编程序有汇编（ASM）和宏汇编（MASM）。

在计算机上运行用某种语言编写的源程序时，按照程序的顺序执行，解释一句，执行一句，

最后产生运行结果。以上述方式把源程序转换成机器可执行的指令系统软件，称为解释程

序。一般的 BASIC语言和 FoxBASE+就是解释系统性质的高级语言。 

编译程序是指把用高级语言编写的源程序翻译成机器可执行的目标代码，然后通过连



第 1章  计算机基础知识与基本操作                                                       - 5 - 

 

接目标代码形成可执行文件的软件系统。 

软件系统的组成是计算机基础部分常见的考查点。下面是国家考试的一些真题： 

【例 7】计算机软件一般包括系统软件和_____。（1995） 

      A）字处理软件                B）应用软件 

      C）管理软件                  D）科学计算软件 

解答： 

计算机软件一般包括系统软件和应用软件，系统软件包括操作系统、程序设计语言与

语言处理程序、工具软件等。本题答案为 B。 

【例 8】系统软件中最重要的是_____。（1998） 

A）操作系统                  B）语言处理程序    

  C）工具软件                  D）数据库管理系统 

解答： 

一台微型计算机上如果没有安装系统软件，则其他软件也不能安装和使用。操作系统

是最重要的系统软件，它是连接其他系统软件、各种应用软件与硬件的桥梁。本题答案为

A。 

【例 9】能将高级语言源程序转换成目标程序的是_____。（1998） 

   A）调试程序                  B）解释程序    

   C）编译程序                  D）编辑程序 

解答： 

用高级语言编写的程序都称为源程序，源程序需要经过汇编、解释或者编译，最后经

过连接、装入才能在计算机上运行。编译程序是指把用高级语言编写的源程序翻译成机器

可执行的目标代码，然后通过连接目标代码形成可执行文件的一种系统软件。本题答案为

C。 

5. 计算机的常用数制 

计算机常用数制包括二进制、十六进制及其与十进制之间的转换，位、字节、字等为

数据基本单位。 

（1）二进制 

二进制数的数字字符只有 0和 1，其计数原则为“逢二进一”。 

十进制数转换成二进制数的规则如下： 

整数转换采用“除二取余法”，小数转换采用“乘二取整法”。对于既有整数部分又有

小数部分的十进制数转换成二进制数，可以将其整数部分和小数部分分别转换，然后再组

合起来。 

二进制数转换成十进制数很简单，只需把各位上的数值（0或 1）乘以该位上的权值（权

值为基数 2的若干次幂），再对它们进行求和即可。 

（2）十六进制 

十六进制数的基数为 16，所用的 16个数字符号是 0～9以及 A、B、C、D、E、F，其

计数特点是“逢十六进一”。符号 A、B、C、D、E、F分别代表十进制数 10、11、12、13、

14、15。 
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十进制数转换成十六进制数的规则如下： 

整数转换采用“除十六取余法”；小数转换采用“乘十六取整法”。对于既有整数部分

又有小数部分的十进制数转换成十六进制数，可以将其整数部分和小数部分分别转换，然

后再组合起来。 

十六进制数转换成十进制数很简单，只需把各位上的数值乘以该位上的权值（权值为

基数 16的若干次幂），再对它们进行求和即可。 

计算机的常用数制是考查的重点，在每年笔试题中所占比例均较大。下面是历年考试

的部分真题： 

【例 10】有一个数值 152，它与十六进制 6A相等，那么该数值是_____。（1999） 

      A）二进制数                      B）八进制数    

      C）十进制数                      D）四进制数 

解答： 

由于二进制数基数为 0和 1，四进制数的基数为 0、1、2和 3，故数值 152不可能是 A

和 D。答案只能在 B和 C中寻找。本题可以将数值 152及 6A转换成十进制数，再进行比

较。 

（6A）16转换成十进制数的过程为：（6A）16=6×161＋10×160=（106）10；（152）8转换

成十进制数的过程为：（152）8=1×82＋5×81＋2×80=（106）10。本题答案为 B。 

【例 11】下列各不同进制的四个无符号数中，最小的数是_____。（1997） 

  A）（11011001）2                  B）（37）8    

      C）（75）10                       D）（2A）16 

解答： 

解这类题时可以先把被选答案中的所有数统一化成十进制数，然后再作比较。过程如

下： 

        （11011001）2=1×27＋1×26＋1×24＋1×23＋1×20=（217）10  

        （37）8=3×81＋7×80=（31）10         

        （2A）16=2×161＋10×160=（42）10 

本题答案为 B。 

【例 12】十进制数 112.375转换成十六进制数是_____。（1997） 

解答： 

本题中的十进制数包括整数部分和小数部分。解题时可以分别对整数和小数进行转化，

再组合起来。 

112/16=7  余数为 0，即 a0=0；7/16=0  余数为 7，即 a1=7。 

0.375×16=5.8  整数部分为 5，即 a-1=5；0.8×16=12.8 整数部分为 12，即 a-2=C，最

后的结果为（112.375）10=（70.6）16。本题答案为 70.6。 

6. 计算机的安全操作和计算机病毒的防治 

（1）计算机的安全操作方法： 

计算机使用环境：环境温度在室温 150C～350C 之间；环境的相对湿度在 20％～80％

之间；电压要稳且机器工作时供电不能间断；在计算机附近应避免磁场干扰。 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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计算机的维护：开机顺序为先对外设加电，然后再对主机加电；关机顺序与此相反；

每次开关机之间的间隔不能少于 10秒。 

软盘、硬盘及打印机的维护：软盘要保持盘片及读写磁头的洁净，应定期用中性清洗

剂清洗磁头，平时不要用手触摸裸露的盘面。驱动器正在对软盘进行读写操作时，不要抽

取盘片。对于硬盘，用户不要轻易从主机箱中取出硬盘。硬盘驱动器绝对禁止震动。在搬

动主机前应先使硬盘“复位”后再关机。打印机要注意及时更换色带和清洗打印针头。搬

运时要把打印针头固定好。 

（2）计算机病毒的防治 

计算机病毒的定义：计算机病毒是一种人为编制的小程序，具有自我复制能力，通过

非授权入侵而隐藏在可执行程序和数据文件中，影响和破坏程序的正常执行和数据安全，

具有相当大的破坏性。 

计算机病毒的特点：隐蔽性、传播性、可激发性和破坏性。 

计算机病毒的防范：尽量做到专机专用与专盘专用；不使用来历不明的磁盘；对启动

盘或装有重要数据与程序的软盘应进行写保护；对重要数据或程序要经常备份，以便一旦

染上病毒后能尽快恢复；在计算机上安装防病毒卡和杀毒软件。目前常用的杀毒软件有瑞

星杀毒软件、KILL软件和 KV300软件等。 

下面是近年的考试真题： 

【例 13】计算机病毒除有破坏性，潜伏性激发性外，还有一个最明显的特性是____。

（1999） 

解答： 

计算机病毒的特点是隐蔽性、传播性、可激发性和破坏性。本题的答案为传染性（或

传播性）。 

【例 15】防止软盘感染病毒的有效方法是_____。（1994） 

A）不要把软盘和有毒软盘放在一起   B）在写保护缺口上贴上胶条  

C）保持机房清洁                   D）定期对软盘格式化 

解答： 

计算机病毒是一种人为编制的小程序，其感染与 A、C 所述的途径是无关的。对软盘

格式化可以杀毒，但在杀病毒的同时也把有用数据删除了，且一个软盘也不能经常格式化，

因为软盘是有使用寿命的，所有的备选答案中，只有在写保护缺口上贴上胶条是一种较为

有效的方法。本题答案为 B。 

7. 计算机网络的一般知识 

（1）计算机网络的概念、组成和功能 

计算机网络是指把分布在不同地区的计算机与专门的外部设备用通信线路互联成一个

规模大、功能强的网络系统，从而使众多的计算机可以方便地互相传递信息，共享硬件、

软件和数据信息等资源。按计算机网络中各计算机所处位置之间的距离可以分为局域网

（LAN-Local AreaNetwork）和广域网（WAN-Wide AreaNetwork）。 

计算机网络一般由主机（host）、结点（node）、通信线路以及调制解调器或者网卡等

组成。 



- 8 -                                                       第 1章  计算机基础知识与基本操作 

 

计算机网络的主要应用是远程登陆、传送电子邮件、电子商务、电子数据交换及网络

会议等。 

（2）网络结构和传输介质 

网络的拓扑结构是指网络连线及工作站点的分布形式。常见的网络拓扑结构有：星形

结构、环形结构、总线结构、树形结构和网状结构五种。 

网络的传输介质是指网络中发送方与接收方之间的物理通路。常用的网络传输介质有

四种，即双绞线、同轴电缆、光缆（光导纤维）和无线通信。 

（3）因特网（Internet） 

Internet 是全球最大的计算机网络，它由美国的 ARPAnet 发展而成。Internet 的信息服

务方式可分为基本服务和扩充服务两种。 

有关这方面的试题相对较少。99年考试中开始出现，相信随着计算机网络的发展，这

方面的题会逐年增加。下面是一道等级考试的真题： 

【例 16】在因特网（Internet）中，电子公告板的缩写是_____。（1999） 

      A）FTP                     B）WWW    

      C）BBS                     D）E-mail 

解答： 

Internet基本服务方式包括电子邮件（E-mail）、文件传输（FTP）和远程登陆（BBS）。

题中，FTP是文件传输协议的缩写；WWW是万维网（World Wide Web）的缩写；BBS是

电子公告栏的缩写；E-mail是电子邮件的缩写。本题答案为 C。 

8. 多媒体技术的一般知识 

（1）多媒体技术的概念和特征 

多媒体技术是指利用计算机技术把文本、声音、图像等多媒体综合一体化，使它们建

立起逻辑联系，并能对信息进行加工处理（包括对媒体的录入、信息的压缩和解压缩、存

储、显示、传输等）的技术。 

多媒体技术的特征是集成性、交互性、数字化和实时性。 

（2）多媒体技术的应用 

多媒体技术的应用主要体现在教育与培训、商业领域、信息领域、娱乐与服务等方面。 

1.2  DOS的基本操作 

1. 操作系统的基本功能与分类 

操作系统（Operation System，简称 OS）是高效管理计算机软硬件资源以方便用户使

用计算机的一组程序集合。 

操作系统的主要功能可以简单概括为两点：一是管理计算机内部各种硬件和软件资源，

使它们最大限度地发挥作用；二是为操作人员提供一个良好的操作界面，方便操作人员使

用。具体地说，它具有处理器管理、存储管理、设备管理、作业管理和文件管理等五个方
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面的功能。 

操作系统按照功能可分为实时系统和作业处理系统。目前常用的操作系统有单任务操

作系统（MS-DOS 和 OS/2）、分时操作系统（UNIX）、多任务操作系统（Windows）和网

络操作系统（NetWare）。 

（1）DOS操作系统（Diskette Operating System） 

DOS 操作系统由文件管理系统、输入/输出管理系统、命令处理系统和外部命令集四

部分组成。 

文件管理系统（IBMDOS.COM或 MSDOS.SYS）：主要负责建立、删除、读写和检索

各类文件。 

输入/输出管理系统（IBMBIO.COM或 IO.SYS及 BIOS）：主要管理和驱动如键盘、显

示器、打印机、磁盘驱动器等各种外部设备。 

命令处理系统（COMMAND.COM）：主要包含的内容有 DOS 系统的所有内部命令；

文件处理、中断处理、出错处理等子程序；负责装入与执行外部命令的子程序。它是 DOS

系统中不可缺少的一个重要模块。 

外部命令集：DOS能使用的所有外部命令构成了 DOS系统的外部命令集。DOS外部

命令的程序文件的扩展名为.COM、.EXE和.BAT。 

下面是有关知识点的考试真题： 

【例 17】通用计算机操作系统的功能和任务是作业管理、文件管理、外设管理、CPU

管理和     。（1995） 

解答： 

通用计算机操作系统主要有五个方面的功能：处理器管理、存储管理、设备管理、作

业管理和文件管理。本题答案为：存储管理。 

【例 18】PC-DOS的两个隐含文件是 IBMBIO.COM（输入/输出程序）与     （磁盘

操作管理程序）。（1995） 

解答： 

本题考查输入/输出管理系统的基本概念。输入/输出管理系统主要用以管理和驱动如

键盘、显示器、打印机、磁盘驱动器等各种外部设备，文件名为 IBMBIO.COM（或 IO.SYS）

和 BIOS。本题答案为：BIOS。 

2. 文件、目录和路径的基本概念 

（1）文件：文件是一组相关信息的集合。每个文件都有唯一的名字（文件名）。文件

名一般由主文件名和扩展名两部分构成，主文件名和扩展名之间用“.”隔开。主文件名是

必须有的，扩展名则可有可无。通常，主文件名是由 1~8个 ASCII码字符组成；而扩展名

由 1~3个 ASCII码字符组成，它指明文件的类别和性质。 

主文件名和扩展名的 ASCII码字符可以是： 

英文字母：大小写字母共 52个（A～Z，a～z） 

数字符号：共 10个（0～9） 

特殊字符：$，#，&，@，!，% 

（2）目录：一个磁盘上可以存储很多文件，为了便于管理这些文件，DOS 在磁盘特
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定区域内建立一个文件目录。目录中登记了其中每个文件的主文件名和扩展名、文件的一

些特性、文件在盘片上的分配信息以及建立或修改该文件的日期与时间。当用户建立、查

找或删除文件时，DOS就通过目录进行管理。 

现行的 DOS均采用树型目录结构来组织文件。磁盘在格式化时，盘上建立一个目录，

称为根目录。子目录是包含在根目录或其他子目录下的目录，可用 DOS命令建立。当前目

录是指当前正在工作的目录，它指出 DOS在对文件进行查找或处理时的起始目录。当 DOS

启动时，当前目录为根目录。用户也可以用有关的 DOS命令来改变当前目录。 

（3）路径：在树型结构目录中，要建立或访问一个文件，一般要指明从当前目录到该

文件所经过的路径。路径名由所经过的子目录名组成，一般格式为：“[盘符]\��\子目录
名１\��\子目录名 N”。 
下面是有关文件名的考试真题： 
【例 19】要列出当前盘当前目录中第三个字符为“B”的所有文件的清单，可使用的
命令为：_____。（1997） 

   A）DIR **B*.*                     B）DIR ??B*.?    
     C）DIR ??B.*                      D）DIR ??B*.* 
【例 20】如果给定一个带通配符的文件名 F*.?，则在下列各文件中，它能代表的文件
名是_____。（1996） 

   A）FA.EXE                         B）F.C   
     C）EF.C                            D）FABC.COM 
【例 21】下列带有通配符的文件名中，能代表文件 ABC.FOR的是_____。（1996） 
     A）*BC?                           B）A?.*    
     C）?BC.*                          D）?.? 
解答： 
上述三题均考查文件名的命名规则。【例 19】中，第三个字符为“B”的所有文件可以
表述为：??B*.*，故【例 19】的答案为 D；【例 20】中，F*.?对应的文件只能是 F.C，故【例
20】的答案为 B；题【例 21】中，只有?BC.*才能代表文件 ABC.FOR故【例 21】答案为 C。 

3. 常用 DOS操作 

（1）初始化与启动 
在使用 DOS命令进行 DOS操作之前，首先要装入并启动 DOS系统。DOS系统启动
方式可以分为冷启动、系统复位和热启动三种。 
计算机在断电状态下加电启动 DOS系统称为冷启动；在对计算机进行 DOS操作的过
程中，按了主机箱面板上的“RESET”按钮而导致的计算机重新启动称为系统复位；用户
在对计算机进行操作的过程中，在任何情况下同时按下<Ctrl>、<Alt>与<Del>三个键后，
都会使 DOS系统重新启动，这种启动方式称为热启动。热启动与前面两种启动方式的唯一
区别是此时不再对键盘、各种外部设备和内存等进行检测。 
在 DOS系统启动的过程中，装入并执行 5个文件，其中 3个是主要的 DOS系统文件：

IBM-BIO.COM、IBMDOS.COM 和 COMMAND.COM，另外两个文件是：系统配置文件
CONFIG.SYS和自动批处理文件 AUTOEXEC.BAT。 
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（2）文件操作命令（TYPE，COPY，DEL，REN，XCOPY，ATTRIB命令） 

① TYPE命令 

TYPE 命令的功能是显示指定盘、指定目录下指定文件的内容，它属于内部命令。其

命令格式为： 

TYPE [盘符][路径]文件名 

使用 TYPE命令时的注意事项：命令符与参数（一般是文件名或目录名）以及各参数

之间都要用空格分隔；TYPE 命令只能显示一个文件的内容，不能显示一批文件的内容，

即 TYPE命令中的文件名不能带文件名通配符；TYPE命令只能显示 ASCII码文件的内容；

利用组合控制键 Ctrl+P可以将文件内容同时在打印机上打印输出。 

② COPY命令 

COPY 命令的功能是复制指定的文件（对应格式 1）或依次将文件 1 到文件 n 连接在

一起生成一个新的目标文件（对应格式 2）。COPY命令属于内部命令，其命令格式为： 

格式 1：COPY  [盘符 1][路径 1]源文件名 [盘符 2][路径 2][目标文件名] 

格式 2：COPY  [盘符 1][路径 1]文件名 1十[盘符 2][路径 2]文件名 2+⋯⋯+ [盘符 n][路

径 n]文件名 n   [盘符][路径][目标文件名] 

使用 COPY命令时的注意事项：COPY命令不会破坏“源文件”的内容；利用文件名

通配符可以复制一批文件；当“目标文件名”省略时表示同名复制，但在同一磁盘的同一

目录下不能进行同名复制；使用格式 2时，当“目标文件名”省略时，表示将“文件名 1”

以后的所有的文件连接到“文件名 1”的后面；“目标文件名”不能是“文件名 2”～“文

件名 n”之一；被连接的文件应都是 ASCII码文件。 

③ DEL命令 

DEL命令的功能是删除指定的一个或一批文件。它属于内部命令，其命令格式为： 

DEL [盘符][路径]文件名 

使用 DEL命令注意事项：利用文件名通配符可以删除一批文件；不能删除只读文件、

隐含文件（如 IBMDOS.COM、IBMBIO.COM）和目录；在启动盘的根目录下不能使用命

令 DEL *.*，因为这会导致删除启动 DOS 系统所需要的文件（如命令处理程序

COMMAND.COM、自动批处理文件 AUTOEXEC.BAT、系统配置文件 CONFIG.SYS等）。 

④ REN命令 

REN命令的功能是改变一个或一批文件的名字，它属于内部命令，其命令格式为： 

REN  [盘符][路径]原文件名 新文件名 

使用 REN 命令的注意事项：利用文件名通配符可以改变一批文件名；REN 命令只改

变文件名，不改变文件的内容；REN命令不能改变文件存放的位置。 

⑤ XCOPY命令 

XCOPY 命令的功能是复制指定磁盘、指定目录下的指定文件及其下属的各级子目录

与子目录下的所有文件。它是一个内部命令，其命令格式为： 

[盘符][路径] XCOPY  [盘符 1][路径 1]源文件名  [盘符 2][路径 2][目标文件名][/S] 

参数/S表示不仅复制指定盘、指定目录下的指定文件，还将复制其下属的各级子目录

与子目录下的所有文件；若省略“/S”，则 XCOPY与 COPY命令完全相同。 

⑥ ATTRIB命令 
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ATTRIB命令的功能为显示和改变指定文件的属性。它属于外部命令，其命令格式为： 

[盘符][路径] ATTRIB[+R或―R][+H或―H][+S或―S] [盘符][路径]文件名 

其中各可选参数的意义分别为： 

    +R   设置只读属性；  ―R   清除只读属性： 

    +H   设置隐含属性；  ―H   清除隐含属性； 

           +S   设置系统属性；  ―S   清除系统属性。 

（3）目录操作命令 

① DIR命令 

DIR命令的功能为显示指定盘、指定目录下所包含的文件与下一级子目录的有关信息。

它是一个内部命令，其命令格式为： 

DIR  [盘符][路径][文件名][/P][/W] 

参数/P表示分屏显示；/W表示压缩显示。 

② MD命令 

MD 命令的功能是在指定盘的指定目录下建立一个子目录。它属于内部命令，其命令

格式为： 

MD [盘符][路径]子目录名 

使用MD命令时的注意事项：在指定盘指定目录下不能建立已经存在的目录；不能建

立根目录，因为根目录是在对磁盘进行格式化时由系统建立的。 

③ CD命令 

CD命令的功能是设置指定盘中的当前目录。它属于内部命令，其命令格式为： 

CD [盘符][路径] 

④ RD命令 

RD命令的功能是删除指定盘上指定的空子目录。它是一个内部命令，其命令格式为： 

RD [盘符][路径] 

使用 RD命令时的注意事项：RD命令只能删除空的子目录，不能删除非空的子目录；

不能删除当前目录与根目录。因为当前目录是正在工作的目录，根目录是由系统建立的，

它们都不能删除。 

⑤ TREE命令 

TREE命令功能是显示指定磁盘的目录结构。它属于外部命令，其命令格式为： 

[盘符][路径] TREE [盘符][/F] 

参数“/F”表示需要列出各级子目录中的文件名。 

⑥ PATH命令 

PATH命令功能为设置外部命令文件的查找目录。它属于内部命令，其命令格式为： 

PATH [盘符][路径][;盘符][路径]⋯ 

使用 PATH命令时的注意事项：PATH命令中的各路径之间要用“;”分隔。并且，PATH

命令中的“路径”最好要使用绝对路径，不用相对路径，以避免当前目录改变后，使该相

对路径变得无效。PATH命令中的“盘符”最好不要省略。 

本部分是计算机基础部分的考查重点。其中关于文件操作与目录操作的题每年必考。

下面是近年来的考试真题： 
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