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前    言 

信息时代已经来临，计算机作为这个时代的象征，已渗入到人们生活的各个角落里。

计算机普及的浪潮一浪高过一浪。人们已经认识到，无论从事什么工作，都必须学习计算

机知识，掌握计算机应用。越来越多的用人单位已经把计算机应用能力作为任职的条件，

为了适应此发展，原国家教委考试中心于 1994年组织了“全国计算机等级考试”。由于其

权威性和广泛性，几年来已有几百万人报考。取得了非常大的社会效益和经济效益。 

本书是依照新考试大纲（二级 C）的要求和范围编写的。全书分为五个部分，第一部

分为大纲串讲，对照大纲要求，以叙述重点、给出真题、解说方向为框架，指出了大纲中

的重点和出题方向，以及易犯的错误；第二部分为试题详解，在此部分中，结合自 1994

年举行国家计算机等级考试以来的考试真题以及其他有代表性的题目，逐条分析所给题对

应的大纲知识点，对知识点作了详细的说明并提供了相应的答题技巧；第三部分为模拟试

题，在此部分中，依据新大纲并参考近几年来的出题方向，给出全真模拟试题及其答案；

第四部分为上机操作，在此部分中，参考近年来的国家等级考试在此方面的出题方向，给

出了模拟上机试题。第五部分附上了国家等级考试的考试大纲。 

本书主要由龚兰芳策划，邓增涛、付东布局谋篇、郑彬编写执笔，编写过程中，得到

了付水香、梁汉熙、陶永红、李宏庆、李乃志、黄超、杨德昌、黎加佳、章海、邓增荣、

王筑、黎洁、陈菊周、王涛、黄正华等同志的大力支持，他们在资料的搜集与整理方面做

了大量工作，在此对他们表示衷心的感谢。 

由于编者水平有限，书中难免有不当之处，希望读者不吝赐教。 
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第 1章  计算机的基础知识与基本操作 

1.1  基 础 知 识 

1. 计算机系统的主要技术指标与系统配置 

计算机的主要技术指标有容量、字长、存取周期和运算速度等，前两者通常是衡量机

器规模大小的指标，后两者通常是衡量机器运行速度的指标。除此以外，可靠性、机器能

接受的指令条数、允许配置的外设数量等也是常用的技术指标。 

（1）计算机的技术指标 

微机技术性能的好坏，取决于其结构、配置、指令功能、外设，以及软件是否丰富等

多方面的因素。 

① 位(bit) 

位(bit)是二进制数，每位(bit)只有 0、1两种状态。“bit”这个词是由 Binary digit缩写

而成。 

② 字节(byte) 

8 个位(bit)构成一个字节(byte)，是计算机中最小的、有意义的信息存储单位。字节的

计量制为： 

1KB=1024个字节 

1MB=1024KB  

1GB=1024MB 

③ 字和字长(word 和 word size) 

计算机作为一个整体来处理的一组二进制数称为“字”，它是计算机内部信息传递、存

储及输入/输出(I/O)的基本信息单位。每个字包含的二进制位的位数称为字长。 

④ 内存容量(memory size) 

内存是计算机进行数据处理及交换的主要场所，内存的大小对计算机的运行速度有一

定的影响，计算机的内存越大，可以处理的数据量越大，速度也越快。 

⑤ 机器速度(主频) 

对大型机来说，机器速度以每秒进行多少次加法来计算，或以每秒执行多少条指令来

计算，对微机则用 CPU的时钟频率来衡量。各种规格的微机主要技术指标对比如表 1-1所

示。 
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表 1-1  各种规格的微机主要技术指标对比表 

CPU 字    长(位) 主    频(Mhz) 容    量 
80286 16 8~20 1MB 
80386 16/32 20~33 2MB 
80486 32 33~100 4MB 
80586 64 75~100 8MB 

⑥ 可用性、可靠性和可维护性 

可用性、可靠性和可维护性均为统计性指标，是经过测试得到的指标。 

【例 1】微型计算机的性能主要取决于______。（1999.4） 

A）内存                 B）中央处理器 

C）硬盘                 D）显示卡 

分析：计算机的性能主要是指其运算速度，这体现在中央处理器的速度上。内存的大

小则决定了机器可同时运行的程序的多少。硬盘作为主要的外部存储器，它主要决定了计

算机可以保存的数据量。显示卡是有关计算机显示性能的部件。本题答案为 B。 

（2）微机的基本配置 

PC机硬件系统主要由系统部件（装在主机箱内）、键盘、显示器和打印机等四部分组

成。 

① 系统部件： 

主板：主机板上主要有微处理器和内存储器。微处理器可以用 Intel的 80286，80386，

80486,80586，赛扬系列以及 Pentium II，Pentinum III或者 AMD的 K5，K6，K7系列。 当

前最流行的微处理器是 Pentinum III。内存储器包括随机存储器 RAM和只读存储器 ROM

两部分。 

输入/输出(I/O)接口板：输入/输出(I/O)接口板插在接口板扩展槽中，用于连接输入/输

出设备，如显示器、打印机等。 

硬磁盘机：硬磁盘机包括硬盘驱动器。 

软盘驱动器：一般有 3.5英寸、5.25英寸软驱（目前已基本淘汰）。 

键盘：键盘目前尚属主要输入设备，微机的标准键盘有 101键和 102键两种。键盘分

为四个区域：主键区（又称打字机键区或基本键区）、功能键区、编辑键区、数字小键盘区。 

② 显示器： 

在 286以上的 PC机上，绝大部分配备 VGA和 TVGA的 12英寸或 14英寸显示器。

目前流行的是 17英寸大屏幕显示器。其主要性能指标是分辨率，以及在当前分辨率下能达

到的最高刷新频率。 

③ 打印机： 

在一般的办公自动化系统中通常配备针式打印机（又叫点阵式打印机）与显示器一起

充当输出设备，而在要求较高的电子出版系统中配备的是喷墨或激光打印机。 

④ 鼠标： 

鼠标属于辅助输入设备，用以代替键盘上的光标移动键和回车键的功能，使用鼠标可

在屏幕上更快速、准确地移动和定位光标。 

⑤ 其他部件： 
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若 PC机工作于网络环境，还要配置调制解调器或网卡；若 PC机的图形工作方式较多，

往往要配置扫描仪；若是要求建立多媒体工作环境，还要配置语音卡和图像卡等。 

【例 2】下列叙述中正确的是______。（2000.4） 

A）显示器和打印机都是输出设备   B）显示器只能显示字符 

C）通常的彩色显示器都有 7种颜色 D）打印机只能打印字符和表格 

分析：显示器可以显示图形，打印机也可以打印图形，所以选项 B和 D都是错的。本

题答案为 A。 

2. 计算机系统、硬件、软件及其相互关系 

计算机的系统配置一般包括硬件配置和软件配置。其中，硬件配置包括 CPU、内存、

硬盘、光驱、软驱、显示器等；软件配置包含系统软件（如操作系统就是一种必不可少的

系统软件）和特定的应用软件。一个完整的计算机系统应包括硬件系统和软件系统，两者

缺一不可。没有装备任何软件的计算机称为裸机，要使计算机能工作，必须在裸机上配置

软件以构成一台完整的计算机系统。 

3. 计算机硬件系统的基本组成 

对于计算机硬件系统，要求掌握硬件的主要组成部分以及各部分是怎样联系在一起进

行工作的，具体知识点如下： 

（1）计算机结构的三个主要部分是中央处理 CPU(Central Processing Unit)、存储器

(Memory)和输入/输出(I/O)子系统，它们通过系统总线连接在一起。 

（2）系统总线包括数据线、地址线、控制线，系统总线的工作由总线控制逻辑负责指

挥。 

（3）管理输入输出设备的基本程序放在只读存储器 ROM 中，单片微型计算机是指把

存储器、微型处理器、I/O接口集成在同一芯片上。 

（4）注意区分硬件和软件，软件只是为了运行、管理、维护计算机而编制的各种程序。 

CPU（中央处理器）包括运算器、控制器和寄存器三个部分，运算器执行所有的算术

和逻辑运算指令，控制器则负责整机的控制工作，它负责把指令逐条从存储器中取出，经

译码分析后向整机发出取数、执行、存数等控制命令，以保证正确完成程序所要求的功能，

CPU通过内部总线相互连接，并通过外部总线（数据总线、地址总线、控制总线）同主存

储器和外部设备进行数据交换。 

存储器是计算机系统的重要部件，它不仅能存储 CPU要执行的程序和数据，而且能够

根据命令提供其所存储的信息，计算机之所以能高速、自动地进行各种复杂的运算和处理，

实现所谓“存储程序控制”的工作方式，正是存储器的这一记忆功能所决定的。 

存储器有许多种分类方法： 

（1）按存储器能否直接与 CPU交换信息来区分，可分为主存储器和辅助存储器； 

（2）按存储介质的材料及器件的不同可分为磁介质存储器，半导体存储器以及激光光

盘存储器等； 

（3）按存取方式不同，内存可分为读写存储器 RAM和只读存储器 ROM。 

RAM 其特点是存储器中每个单元的内容可随时读出和写入，且对任一存储单元进行
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读写操作所需时间是一样的，关机后 RAM 中的信息消失。而 ROM 一旦存入了信息，在

程序执行的过程中，只能读出其中信息，不能随意重新写入新的信息，关机后信息不丢失。 

【例 3】微型计算机中运算器的主要功能是进行______。(2000.4) 

A）算术运算              B）逻辑运算  

C）算术和逻辑运算        D）初等函数运算 

分析：本题主要考查有关中央处理器 CPU的知识。它的主要功能是进行算术和逻辑运

算，初等函数运算需要专门的应用软件来处理，例如各种用于科学计算的软件包。本题答

案为 C。 

4. 软件系统的组成 

软件一般分为系统软件和应用软件，以及支持软件（或称为服务性软件）。 

（1）系统软件是指管理、控制、监视、维护计算机正常运行的各类程序。如编译程序、

解释程序，操作系统等，它是人与计算机联系的桥梁，系统软件的主要任务是简化计算机

的操作，支持用户的应用软件并提供服务。 

操作系统的功能主要是对计算机系统资源的管理和控制，是用户和计算机的接口。操

作系统是一种系统软件。常见的操作系统有 DOS、UNIX、WINDOWS、OS/2等。 

操作系统的功能主要表现在五大管理：处理机管理、文件管理、作业管理、设备管理、

存储管理。操作系统是最基本的系统软件，通过操作系统对计算机所有资源的统一管理，

使计算机的使用变得方便简捷。 

若按功能分，操作系统大致可分为两大类：实时系统和作业处理系统。实时系统是对

来自外部世界的作用和信息在规定时间内及时响应并进行处理的系统，要求信息在产生的

同时进行处理。根据系统在处理作业时的空间和时间的分配方式，作业处理系统又分为批

处理系统和分时系统。  

（2）应用软件是指专门用以解决各类具体问题的专用程序。 

（3）服务性软件，可以为计算机系统完成某种指定任务而创造必要的条件或提供方便，

是支持或辅助管理程序及应用程序的程序。 

为了使已编制完毕的程序便于今后使用、维护和修改，必须给程序写一个详细的使用

说明，即软件的文档，也称为规格文书。文档一般应包括四个部分，即功能说明、程序说

明、上机操作说明、测试和维护说明。 

程序设计语言就是编写计算机程序所用的各类语言，可分为三类： 

（1）机器语言 

它采用二进制编码，能为 CPU所直接执行，它所编的程序运行速度快，节省内存空间，

但不易读懂，不易修改。 

（2）汇编语言 

它也是面向机器的语言，利用助记符代替了机器语言的操作码和地址码，但在执行时

需要先汇编，其他优点与机器语言类似；缺点是结构性很差，不易维护，与具体的硬件关

系很大。汇编语言直接采用 CPU的指令集，用汇编符号进行编程，编程效率最高，运行速

度最快，相应技术难度也较大。 

（3）高级语言 
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由于高级语言是面向问题的设计语言，其语句更接近自然语言，因此更利于解决问题，

现在流行的高级语言主要有 BASIC、C/C++、FORTRAN、PASCAL、COBOL、Java 等。

人的编程思想必须使用计算机能识别的方式才能在计算机上实现，各种语言的系统软件就

是给用户提供一个实用的编程环境。根据编程对象和编程者不同，常用的语言系统有以下

几种： 

BASIC语言：初学者的编程语言。有较强的数值运算，字符处理，图形声音处理功能，

编程过程比较简单。近几年来 BASIC语言有了新的发展，Ture BASIC、Turbo BASIC等新

版本，将 BASIC语言提高到了一个新的档次，现在还是中小型程序开发的首选语言。 

PASCAL语言：这是一种实用的教学语言。具有严谨的语法结构和较强的数据结构能

力，支持模块化程序设计方法。 

FORTRAN 语言：科学计算语言。其特点是数值处理时计算能力最强，常用于科学工

程计算领域。 

C语言：号称中级编程语言。除具有 Pascal语言的特点外，还能直接干预计算机的硬、

软件的基本接口，编程效率高，运行速度快，向上可作为高级语言使用，向下可类似汇编

语言用于系统编程。 

除机器语言能直接为计算机识别外，其他语言编写的程序（源程序）要让机器识别，

则必须经过语言处理系统翻译或解释才能执行。 

语言处理系统分为解释程序和翻译程序。解释程序边解释边执行，如 BASIC；翻译程

序把源程序翻译成目标程序后，再决定能否运行，如 C语言。 

【例 4】系统软件中最重要的是______。（1998.4） 

A）操作系统                  B）语言处理程序    

C）工具软件                  D）数据库管理系统 

分析：操作系统是协调处理其他各种系统软件、应用软件与硬件之间的信息传递，以

便于维护和有效使用计算机的资源。本题答案为 A。 

5. 计算机的常用数制 

计算机中的数据单位有位、字节、字符。位只有“0”、“1”两种状态，若干个位的组

合即可表示各种数、字符等。字节是作为一个信息单位来处理的 8位二进制数位的组合，

记作“B”，如 1KB=1024字节，1MB=1024KB。字是作为一个整体来处理的一串二进制数，

在计算机中通常是以字为单位传递信息的，每个字包含的二进制位的位数称为“字长”，如

八位机字长为 8，汉字通常需两个字节即十六位来表示。请注意三者间的区别，并能够进

行灵活应用。一般计数都采用进位计数，其特点包括两个方面：一是“逢 N 进一”，N 是

每种进位计数制表示一位数所需要的符号数目，称为基数；二是采用位置表示法，处在不

同位置的数字所代表的值不同，而在固定位置上，单位数字表示的值是确定的，这个固定

位上的值称为权。 

不同进位计数制之间的转换原则：如果两个有理数相等，则两数的整数和分数部分一

定分别相等；也就是说，若转换前两数相等，转换后仍必须相等。 

（1）十进制数与二进制数之间的转换 

十进制整数转换成二进制整数通常采用除 2取余法。例如，将(215)10转换成二进制数。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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十进制纯小数转换成二进制纯小数，通常采用乘 2取整法。十进制混合小数转换成二进制

数时，混合小数由整数和小数两部分组成，只要按上述方法分别进行转换，然后将转换结

果组合起来即为所要求二进制混合小数。 

二进制数转换成十进制数，只要将二进制数用数制通用形式表示，计算出结果，便得

到十进制数。 

（2）二进制转数与八进制数之间的转换 

二进制数转换成八进制数：对于整数，从低位到高位将二进制数的每三位分为一组，

若不够三位时，在高位左面添 0，补足三位，然后将每三位二进制数用一位八进制数替换，

即可完成。例如：将二进制数 1101001转换成八进制数，则 

(001 101 001)2 

|   |   | 

( 1   5   1 )8 

( 1101001)2=(151)8 

八进制数转换成二进制数：只要将每位八进制数用三位二进制数替换，即可完成转换，

例如，把八进制数(643.503)，转换成二进制数，则 

( 6  4 3 . 5 0  3)8 

| | | | | | 

(110 100 011 . 101 000 011)2 

(643.503)8=(110100011.101000011)2 

（3）二进制数与十六进制数之间的转换 

二进制数转换成十六进制数：由于 2的 4次方等于 16，所以依照二进制与八进制的转

换方法，很容易得到二进制与十六进制之间的转换方法。 

十六进制数转换成二进制数：只要将每一位十六进制数用四位相应的二进制数表示，

即可完成转换。例如：将(163.5B）16转换成二进制数，则 

( 1  6    3 .   5    B )16 

|  |  | |  | 

(0001 0110 0011. 0101 1011 )2 

(163.5B)16=(101100011.01011011)2 

【例 5】有一个数值 152，它与十六进制 6A相等，那么该数值是______。（1999.4） 

A）二进制数                      B）八进制数    

C）十进制数                      D）四进制数 

分析：十六进制 6A相当于十进制的 106，八进制的 152，二进制的 1101010，四进制

的 1222。事实上，根据数值 152有数字 5出现，即可排除选项 A和 D。本题答案为 B。 

6. 计算机的安全操作和计算机病毒的防治 

作为工作环境，计算机本身的安全不容忽视，应加强对计算机系统的安全管理。对所

有重要的系统软件、应用软件应该用软盘备份并贴上写保护以防病毒写入；不使用来历不

明且无法确定其是否有病毒的软盘；用硬盘启动系统；硬盘被病毒入侵时，用干净的带写

保护 DOS盘启动系统；经常用杀病毒软件检测系统，发现病毒立即清除，有条件的可以装
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防病毒卡，用多种方法通过多条途径预防病毒的发生。  

就计算机病毒而言，虽然其种类繁多，工作原理亦不完全统一，但不外乎由自举部分、

传播部分和表现部分组成。其自举部分通常利用系统引导、可执行文件或命令文件

COMMAND.COM完成其装入和初始化；而传播部分的功能主要由修改一些常用的中断向

量来完成；表现部分则不一而足。病毒的特点主要是它本身是一个程序，具有传染性、破

坏性、激发性和潜伏性，并且在发作前也有各种征兆可寻。计算机病毒的传播途径虽然有

限，但一旦被传染，危害极大，因此，做好预防工作势在必行。 

【例 6】计算机病毒除有破坏性，潜伏性和激发性外，还有一个最明显的特性是______。

（1999.4） 

分析：病毒的特点主要是它本身是一个程序，具有传染性、破坏性、激发性和潜伏性。

本题答案为：传染性（或传播性）。 

7. 计算机网络的一般知识 

（1）网络 

简单地说，计算机网络（Computer Network）就是通过电缆、电话线或无线通信设备

将两台以上的计算机互联的集合。与网络联接时，您可以通过自己的计算机与其他人一起

共享网络资源，如文档、打印机和调制解调器等。按计算机联网的地理位置划分，其网络

可分为四种：网际网、广域网、城域网和局域网。Internet（因特网）就是世界上最大的网

际网。 

在将计算机联入网络时要使用通信线路，而通信线路又有不同的布线方式，我们将计

算机与通信线路结合在一起的总体布局模型称为网络拓朴。按网络拓朴划分，计算机网络

可分为总线网络、环形网、星形网和混合网络等。局域网中最常用的以太网就是典型的总

线网络。 

（2）Internet 

Internet 是一个计算机交互网络，又称网际网，国内统称因特网。Internet最早来源于

美国国防部高级研究计划局 DARPA(Defense advanced Research Projects Agency)的前身

ARPA建立的 ARPAnet，该网于 1969年投入使用。它是一个全球性的巨大的计算机网络体

系，把全球数万个计算机网络，数千万台主机连接起来，包含了难以计数的信息资源，向

全世界提供信息服务。一般认为，Internet的定义至少包含以下三个方面的内容： 

Internet是一个基于 TCP/IP协议的国际互联网络。 

Internet是一个网络用户的团体，用户使用网络资源，同时也为该网络的发展壮大贡献

力量。 

Internet是所有可被访问和利用的信息资源的集合。 

下面是一些有关的概念： 

¬ Ethernet：是一种传输速率为 10Mbps的常用局域网（LAN）标准。它是 Internet网

络实现的主要方式之一。 

¬ Firewall：是加强 Internet 与 Intranet（内部网）之间安全防范的一个或一组系统。

防火墙可以确定哪些内部服务允许外部访问，哪些外部服务可由内部人员访问。防

火墙只允许授权信息通过，而本身不能被渗透。 
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¬ Dialup Connection：指通过电话线路在计算机之间建立的WWW临时通信连接。 

¬ Dictated Connection：指通过数据专线在计算机之间建立的临时通信连接。 

¬ Client/Server ComputingMode：是目前最流行的计算模式，在 Internet上运行的所有

程序，以及许多网络和数据库系统都是根据客户机/服务器计算模式工作的。 

¬ HTML（超文本标记语言）：一种“标记”语言，用于定义 Web 页的格式和分配 Web 

信息。 

¬ HTTP（超文本传送协议）：将文档从主机或服务器传送到浏览器或者个人用户的方

法。 

¬ IP 地址：网际协议地址，是分配给主机的一个 32 位地址。IP 地址包括主机部分

和网络部分。 

¬ TCP/IP：传输控制协议/网际协议是通过 Internet 连接计算机系统的标准网络通信

协议。 

¬ WWW：用于建立多媒体文档的全球超文本链接的 Internet 系统，使文档之间的公

用信息更易于访问，而且与其物理位置完全独立。 

（3）网络的基本服务和功能 

¬ 电子邮件：Internet 的一个基本服务。通过电子邮件地址，用户可以方便、快速地

交换电子邮件，查询信息，加入有关的公告、讨论和辩论组，获取有关信息。Email

是 Internet上使用率最高的一种功能，据估计有近 60%的用户只使用电子邮件功能。 

¬ 远程登录：为某个 Internet主机中的用户与其他 Internet主机建立远程联接而提供的

一种功能服务。一旦用户使用 Telnet与主机建立联接后，该用户就可以利用远程主

机的各种资源和应用程序了。 

¬ FTP（File Transfer Protocal）：Internet提供的最基本功能，它向所有 Internet的用户

提供在 Internet 上传输任何类型的文件：文本文件、二进制文件、图像文件、声音

文件、数据压缩文件等的传输功能。 

¬ 电子公告板 BBS（Bulletin Board System）：Internet上的消息和文件异步仓库。在提

供有 BBS 的 Internet 主机上，用户通过调制解调器或专线可访问 BBS，BBS 提供

如天气、交通、旅游、文娱、体育、科研、商情、股票等信息。 

¬ 新闻 Usenet：从不同的地方采集新闻，并给予一定时间的保存，供用户阅读。Usenet

是一个世界范围的电子公告板，用于发布公告、新闻和各种文章供大家使用、讨论

和发表评论、做出回答和增加新内容。不是所有站点均设有 Usenet，而且有些站点

即使设有 Usenet也只提供给已经注册的用户。 

【例 7】电子邮件是______。（2000.4） 

A）网络信息检索服务 

B）通过Web网页发布的公告信息 

C）通过网络实时交互的信息传递方式 

D）一种利用网络交换信息的非交互式服务 

分析：目前常用的网络功能主要是：远程登录（Telnet）、电子邮件服务（Email）、文

件传输服务（FTP）、WWW 浏览、电子公告牌（BBS）以及电子商务等等。其中 BBS 以

及目前流行的Web页上的论坛可以实现实时交互功能，而电子邮件则不能实现实时交互，
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并且它也不是通过Web网页发布的公告信息，本题答案为 D。 

8. 多媒体技术的一般知识 

多媒体(multimedia）是融合两种以上媒体的人-机交互式信息交流和传播媒体。多媒体

是人-机交互式媒体，这里所指的“机”，目前主要是指计算机，或者由微处理器控制的其

他终端设备。因为计算机的一个重要特性是“交互性”，使用它就比较容易实现人-机交互

功能。从这个意义上说，多媒体和目前大家所熟悉的模拟电视、报纸、杂志等媒体是大不

相同的。 

多媒体是交互式信息传播媒体，多媒体信息都是以数字的形式而不是以模拟信号的形

式存储和传输的，多媒体技术是以计算机技术为核心采集、传输、处理和展现多种媒体信

息的数字信息系统。 

初期的计算机只能处理数值和字符，所以计算机只是一种计算工具。20世纪 80年代，

计算机处理的对象是图形、文字和表格，使计算机成为办公室的工具。而今，多媒体技术

用计算机把各种电子媒体（数字化的文字、图形、动画、图像、音频和视频）集成和控制

起来，使计算机能以人类习惯的方式与他人交流信息，从而使多媒体计算机普及到办公桌，

以至进入家庭。 

多媒体教学的特点是交互性，并且它将抽象事物具体化，可以表现声音、静态图像和

动画。 

1.2  DOS的基本操作 

1. 操作系统的基本功能与分类 

操作系统的功能是管理和协调计算机系统中所有的软、硬件资源的使用，为用户提供

友好的操作界面，主要包括 CPU管理、内存管理、作业管理、设备管理和文件管理五大部

分。 

按照对处理器的作业处理方式的不同，操作系统可分为批处理系统（如 DOS）、分时

系统（如 UNIX）和实时系统（如 iRMX）。按对使用的用户的数目的不同限制，又可分为

单用户单任务系统（如 DOS）、单用户多任务系统（如Windows）以及多用户系统（如 UNIX）。

另外还有将物理上分散的独立的计算机通过通信方式连接起来实现资源共享的网络操作系

统，以及在多个计算机上实现分布式计算的分布式操作系统。 

【例 8】COMMAND.COM是 DOS系统的最外层模块，通常称之为______。（2000.4） 

A）引导程序   B）输入输出系统     C）命令处理系统  D）文件管理系统 

分析：此题主要考查 DOS系统的基本结构成分，答案是 C。 

 

2. 文件、目录和路径的基本概念 

（1）文件     
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在 DOS操作系统下，磁盘上的信息都是以文件的形式存储和管理的。在计算机科学中，

文件是指一组相关信息的集合，它可以是程序、数据、声音、游戏或其他信息，一般记录

在存储介质（例如磁盘）上。每个文件都有自己的名字，称为文件名。需要使用某个文件

时，只要指出相应的文件名，DOS系统就能准确无误地找到该文件，执行读、写等操作。 

为了区别不同的文件，以便文件的执行、修改和查找，DOS操作系统规定文件名由文

件主名和扩展名组成。其格式如下： 

小数点前可由 1~8个字符组成，称为主名。小数点后可由 0~3个字符组成，称为扩展

名。文件主名和扩展名可以使用的字符是： 

英文字母、数字、＄＃＆＠（）-[]^～等。空格符、各种控制符和下面双引号中的字符

不能用在文件名中：“．／＼＜＝+：；，* ？”。由于有一些名称在 DOS中有特殊的意义，

我们也不能用它们做文件名，如：CON��主控台（屏幕或键盘）、COM1��非同步通信
传输口（串口）、通配符“？”及“*”（其中字符“？”表示在该位置可以是任意一个字符，
字符“*”表示它所在位置可以是任意字符串）。 

DOS 系统下的文件扩展名有些具有特殊的意义，有些可以由一些特定的软件自动生
成。一些特殊的扩展名及其含义如表 1-2所示。 
 

表 1-2  特殊的扩展名 

扩 展 名 特殊的定义 
COM 可执行的文件 
EXE 可执行的文件 
BAT 批处理文件 
SYS 系统配置文件 

 
（2）目录 
一张磁盘初始化时就建立了目录，这个目录称为磁盘的根目录，我们可以把文件依次

放在根目录中。 
DOS 系统采用了树状目录结构，即 DOS 系统不仅允许在目录中存放文件，而且允许
在一个目录中建立它的下级目录，称为子目录；如果需要，用户可以在子目录中再建立该

子目录的下级目录；��。这样在一个磁盘上，它的目录结构可能是由一个根目录和若干
个子目录以及子目录的子目录所构成的。 
有了树状目录结构，我们常把同一应用系统的文件集中在一个子目录中，或者把同一

个类型的文件集中在一个子目录中，或者为不同的用户设立不同的子目录，各人使用各自

的子目录，互不干涉。 
（3）路径 
有了树状目录结构，在一个盘中要指明一个文件，不仅要给出该文件的文件名，还应

给出该文件的路径��查找途径。在 DOS中，路径是指从根目录（或者当前目录）开始，
到达指定的文件所经过的一组目录名，如果路径中的第一个符号是反斜杠“＼”，则其表示

根目录。各个目录名之间也用反斜杠“＼”相互分隔。 
在一台微机上，往往安装几个驱动器，这样，DOS在进行文件操作时要指明一个文件，
必须给出如下三要素：盘符、路径、文件名，这三个要素组成了一个文件的文件标识符。
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文件标识符的一般形式为：「盘符」「路径」（文件名）。 

路径和文件名之间以及路径和子目录名之间一般用反斜杠“＼”分隔。 

【例 9】要列出当前盘当前目录中第三个字符为“B”的所有文件的清单，可使用的命

令为：______。（1997.4） 

A）DIR **B*.*                    B）DIR ??B*.?    

C）DIR ??B.*                      D）DIR ??B*.* 

分析：此题是考查通配符的概念。由于规定第三个字符是 B，故前面要放两个问号，

代表两个未知字符，由于对后面的字符的个数没有限制，故应该在 B后加一个星号，如果

加问号，就只能查到文件名长度为 4的一些文件，与题意不符。故本题应该选 D。 

3. 常用 DOS操作 

（1）初始化与启动 

所谓 DOS的启动，就是把 DOS从磁盘（软盘或硬盘）调入内存，并完成系统初始化

过程，以等待用户键入 DOS命令及使用微机系统的过程。启动 DOS系统一般有两种方法。 

① 冷启动 

通过加电，开机启动 DOS，属于冷启动。这时，需在关机和未加电状态下把 DOS盘

插入 A驱动器并关上门，再给计算机加电即开机。加电时请注意，应先开计算机的外设部

份（例如显示器，打印机等），再开主机。 

② 热启动 

计算机已处在开机状态，这时你若须重新启动 DOS，则属于热启动。首先将 DOS 盘

插入 A驱动器，并关上驱动器的门，然后用左手的两个指头按下键盘上的【Ctrl】和【Alt】，

不要松手，再用右手按下【Del】键，最后松开按键，这时机器就能重新从 A 驱动器装入

DOS。 

如果你的 PC机配有硬盘并希望从硬盘上启动 DOS，那么在进行系统启动时不要在 A

驱动器中插入盘片，机器将会从硬盘上引导 PC-DOS(当然，硬盘必须事先初始化）。从硬

盘上启动系统比从软盘上启动系统速度快，而且也比较方便。如果机器配有硬盘，建议使

用硬盘启动。 

（2）文件操作（TYPE，COPY，DEL，REN，XCOPY，ATTRIB） 

① TYPE（内部命令） 

命令格式：TYPE [盘符][路径]文件名 

功能：在屏幕上显示指定 ASCII码文件的内容。 

② COPY复制文件命令（内部命令） 

命令格式：COPY [盘符 1][路径 1]源文件名 [盘符 2][路径 2][目标文件名] 

功能：复制或连接文件；进行文件与设备、设备与设备之间的数据传送，建立或输出

ASCII码文本文件。 

③ DEL（内部命令） 

命令格式：DEL [盘符][路径]文件名 

功能：删除指定的一个或一批文件。 

④ REN（内部命令） 
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