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一、电信基本知识 

什么是电信？

“电信”是目前人们今经常听到的词汇，那么到底

什么是电信？它包括哪些内容呢？首先，来看一下国际

上对电信是如何认识的。

1992 年，国际电信联盟（ITU）在《国际电信联盟

组织法、公约和行政规则》中对电信作了如下定义：“电

信是利用有线、无线、光或者其他电磁系统传输、发射

或接收符号、信号、文字、图像、声音或其他任何性质

的信息”。 

WTO的《服务贸易总协定》中对“电信”的定义是

这样的： 

①“电信”是指以任何电磁方式传递或接收信号； 

②“公共电信传输服务”是指向公众广泛提供的任

何电信传输服务。这种服务可以包括，但不限于电报、

电话、电传、数据的传输。这种传输通常是对用户提供

的信息在两个或多个端点之间进行实时传递，而且这种

传递最终对用户提供的信息不做任何形式上或内容上的

改变； 

③“公共电信传输网络”是指允许在两个或多个确

定的网络端点之间进行通信的公共电信设施。 

世界各国电信立法中大都参照这个定义对电信作了

界定。如，美国 1934年《电信法》关于“电信”的定义

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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是： 

①“有线通信”是指通过导线、电缆或其他类似的

连接，在发送与接收端之间，传送文字、符号、信号、

图像及各种声音，包括所有与这种传送相关联的手段、

设施、设备以及服务（通信的接收、转递和投送及其他）。 

②“无线通信”指通过无线电方式传送文字、符号、

信号、图像及各种声音，包括所有与这种传送相关联的

手段、设施、设备以及服务（通信的接收、转递和投送

及其他）。 

再如，日本 1987年《电气通信事业法》第二条规定：

电信，是指通过有线、无线及其他电磁方式，发出、传

播或接收符号、声音或影像。法国 1990年《电信法》规

定，电信是指对符号、信号、文字、图像、声音和信息

由无线电、光学仪器、微波或其他电磁手段以任何方式

进行传递、传播或接收。 

我国的《电信条例》参照世界各国公认的国际电信

联盟的电信定义基础上对“电信”作了如下表述：“本条

例所称电信，是指利用有线、无线的电磁系统或者光电

系统，传送、发射或者接收语音、文字、数据、图像，

以及其他任何形式信息的活动”。这一定义，清楚地表明

电信活动就是利用有线、无线的电磁系统或者光电系统

的方式，对任何的信息所进行的传送、发射或者接收的

行为。这种行为主要表现为电信业务经营者所提供的各

种电信业务的活动，如电话服务、电报服务、数据服务、

图像服务以及多媒体通信服务等等。 
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什么是电信网？

电信网（telecommunicationnetwork）是多个用户电

信系统互连的通信体系，是由终端设备、传输设备、交

换设备等基本要素组成的综合系统。电信网的主要功能

是按用户的需要传递和交流信息，以实现人类远距离通

信的需要。 

（1）电信网的分类 

按电信业务的种类分为：电话网、电报网、用户电

报网、数据通信网、传真通信网、图像通信网、有线电

视网等等。 

按服务区域范围分为：本地电信网、农村电信网、

长途电信网、移动通信网、国际电信网等等。 

按传输媒介种类分为：架空明线网、电缆通信网、

光缆通信网、卫星通信网、用户光纤网、低轨道卫星移

动通信网等等。 

按交换方式分为：电路交换网、报文交换网、分组

交换网、宽带交换网等等。 

按结构形式分为：网状网、星形网、环形网、栅格

网、总线网等等。 

按信息信号形式分为：模拟通信网、数字通信网、

数字模拟混合网等。 

按信息传递方式分为：同步转移模式（STM）的综合业

务数字网（ISDN）和异地转移模式（ATM）的宽带综合

业务数字网（B-ISDN）等。 

（2）电信网的发展 

现在世界各国的电信网正在向数字化的电信网发
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展，将逐步代替模拟通信的传输和交换，并且向智能化、

综合化的方向发展。但由于电信网具有全程全网互通的

性质，已有的电信网不可能同时全部更新，因此，电信

网的发展是一个逐步演化的过程。 

什么是电话网？

电话网是开放电话业务为广大用户服务的通信网

络。最早的电话通信形式只是两部电话机中间用导线连

接起来便可通话，但当某一地区电话用户增多时要想使

众多用户相互间都能两两通话，便需设一部电话交换机，

由交换机完成任意两个用户的连接，这时便形成了一个

以交换机为中心的单局制电话网。在某一地区（或城市），

随着用户数继续增多，便需建立多个电话局，然后由局

间中继线路将各局连接起来，形成多局制电话网。 

电话网从设备上讲是由交换机、传输电路（用户线

和局间中继电路）和用户终端设备（即电话机）三部分

组成的。 

按电话使用范围分类，电话网可分为本地电话网、

国内长途电话网和国际长途电话网。本地电话网是指在

一个统一号码长度的编号区内，由端局、汇接局、局间

中继线、长市中继线，以及用户线、电话机组成的电话

网。例如北京市本地电话网的服务范围包括市区部分、

郊区部分和所属 10个县城及其农村部分，因此，北京市

本地电话网是一个大型本地网。国内长途电话网是指全

国各城市间用户进行长途通话的电话网，网中各城市都

设一个或多个长途电话局，各长途局间由各级长途电路

连接起来。国际长途电话网是指将世界各国的电话网相
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互连接起来进行国际通话的电话网。为此，每个国家都

需设一个或几个国际电话局进行国际去话和来话的连

接。一个国际长途通话实际上是由发话国的国内网部分、

发话国的国际局、国际电路和受话国的国际局以及受话

国的国内网等几部分组成的。 

应当指出在电话网中增加少量设备还可以传送传

真、中速数据等非话业务。 

电话网当前的发展方向为程控数字网，即各级交换

中心均装用程控数字交换机，传输电路均为数字电路。

程控数字网通信质量好，自动化程度高，故发展很快。

我国目前程控数字化程度已达到 85%以上。电话网的下

一个发展方向是实现窄带综合业务数字网（N-ISDN）和

宽带综合业务数字网（B-ISDN）。 

什么是本地网和长途网？

本地网是本地电话网的简称，是指在同一个长途编

号区范围内，由若干端局或由若干个端局和汇接局及局

间中继、长市中继、用户线和电话机终端等所组成的电

话网。

每个本地网都是一个自动电话交换网，有单独的长

途区号，这个长途区号的范围就是本地网的范围。同一

个本地网内，用户相互之间呼叫只需拨本地电话号码。

本地网是由市话网扩大而形成的，在城市郊区、郊县城

镇和农村实现了自动接续条件后，把城市及其周围郊区、

郊县城镇和农村统一起来组成本地网。组成本地网的目

的是为了有利于电信业务的发展、方便用户使用，网络

建设综合投资、提高效益，便于管理。 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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长途网是长途电话网的简称。它担负县以上城市之

间的长途电话业务，也包括部分非话业务（如话路数据、

用户传真等）。长途网是用传输设施把各个分散的电话局

有组织地相互联接起来的电信系统实体。传输设施是指

用以实现终端设备与交换设备、以及两交换局之间的连

接，提供话音和信号的传输通路。 

传输设施包括架空明线、电缆、光缆、载波系统、

脉码调制设备以及无线传输设备、数字微波等等。长途

网一般在每一个长途编号区设置一个长途电话交换中

心，即长途电话交换局，简称长途局。汇集本编号区内

的长途电话，进行长途电话的接续。 

电话网的网路结构基本分为网状网和分级汇接网两

种形式。网状网为各端局各个相连，适用于局间话务量

较大情况；分级汇接网为树状网，话务量逐级汇接，适

用于局间话务量较小的情况。

我国长途电话网的网路结构为分级汇接网，长途电

话网的等级分为五级，C1 为大区交换中心，C2 为省交

换中心，C3 为地区交换中心，C4 为县交换中心。我国

共有 8个 C1（北京、沈阳、上海、武汉、南京、广州、

西安、成都），有 3个国际局（北京、上海和广州）。本

地电话网的网路结构一般设置汇接局（Tm）和端局（C

5）两个等级。Tm局可分为市话汇接局、郊区汇接局、

农话汇接局等，C5称五级交换中心，即本地电话网端局。 
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什么是用户接入网？

全国的电信网是由长途网和本地网两大部分组成。

本地网又是由连接着各个电信局之间的中继网和各个局

交换设备连接到每个用户的用户接入网所组成。 

用户接入网包括由电信局至用户间全部机线设备。

从电信局至用户的用户线路主要包括三大部分：主干线

路、配线线路、引入线。一般主干线较长，约 2公里左

右；配线较短，约几百米；引入线一般不超过几十米。

目前用作主干线和配线的多是对绞铜缆，用作引入线的

是对称线。随着各种电信业务的迅速发展，用户将不仅

要求利用电话业务，还将要求接入计算机数据、传真、

电子邮件、图像、有线电视等多媒体服务。原来连接用

户的铜缆性能已不能满足新业务的需要，必须对用户接

入网进行改造或新建，其建设方式可以是对现有铜缆构

成的用户接入网进行改造以达到要求，也可以利用光纤

构成用户接入网。 

光纤直接接入家庭是将来用户接入网的发展方向，

但不可能立即丢弃全部现有铜缆，新建一个光纤用户接

入网，而且当前建立光纤用户线路也比铜缆用户线路要

贵。故必须根据各种用户性质，所需要的业务类型，从

技术和经济上分析比较来选择最合理的方式。当前，可

以考虑以下一些方式： 

①利用现有铜缆方式 

可以采用 HDSL（高速率数字用户环路）方式，它

是利用两对铜线开通 2MB/S，以满足一般用户线平均距

离的用户需要。或采用 ADSL（不对称数字用户环路）
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方式，它是利用一对铜线，除了可以传送原有电话业务

外，还可以单向传送约 6MB/S速率的业务。 

②光纤和同轴电缆混合方式 

当用户接入的业务量较大，和需要接入有线电视等

业务时，可以采用一段光纤，连接一段铜缆的混合方式。

比如在发送端把模拟信号和有线电视信号调制成光信号

后，送入光纤。在接收端通过光电变换后，用同轴电缆

把有线电视信号送至各用户电视接收机，其他信号可以

用对绞铜线分别接入各有关家庭中。 

③光纤到路边和光纤到家 

根据发展需要，可以用光纤光缆代替原主干电缆，

或代替原主干电缆和配线电缆，其他段落仍用铜缆或铜

线。这种连接方式，可以根据光纤到达地点分别称为 F

TTC（光纤到路边），或 FTTB（光纤到大楼）等。对于

已经具备或即将具备宽带需求的用户，也可以考虑直接

把光纤引入家庭，称作 FTTH（光纤到家）。 

④利用无线构成的用户接入网 

对于距离局交换设备较远、用户密度较稀的一些郊

区、农村、山区等用户，由于用户线太长，分布很分散，

投资较大，采用无线接入方式往往显得比较方便，节省

投资。尤其对于可能出现自然灾害（如水灾、地震等）

的地区来说，为了提高通信的可靠性，也可以考虑采用

无线接入方式。 
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什么是国际电话网？

每个国家的长途电话网中都有一个或几个长途交换

中心直接与国际电话网的国际出入口局连接，完成国际

电话的接续。 

由各国（或地区）的国际交换中心（ISC）和若干

国际转接中心（ITC）组成国际电话网。国际交换中心

又称国际出入口局，它的任务是连通国际电话网和国内

电话网。 

国际电话网的特点是通信距离远、多数国家之间不

邻接的情况占多数。传输手段多数是使用长中继无线通

信、卫星通信或海底同轴电缆、光缆等；在通信技术上

广泛采用高效多路复用技术以降低传输成本；采用回音

抑制器或回音抵消器以克服远距离声音传输时延长所引

起的回声振鸣现象。 

什么是移动电话网？

通信的双方，只要有一方是在移动中进行信息交换

的，就属于移动通信的范围；如果双方都是在移动中，

就更是移动通信了。而且，多数移动通信是在固定点和

移动体之间进行的。因此，为了能和市内电话用户或外

地的电话用户通信，就有一个进入公用电话网的要求。

但是，移动通信进入电话网的方式不是从用户端机直接

进入的，而是要在移动通信的内部先组成网，这就是移

动电话网。然后再通过专门的线路进入电话网。这种移

动电话网叫做公用移动电话网。
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也有移动通信是内部组成移动电话网后只是为本身

业务的需要服务，不进入电话网或只是与电话网保持一

定联系，例如，无线电调度网、公安部门、交通部门等

内部使用的移动通信网，这种移动电话网叫做专用移动

电话网。 

公用移动电话网为了实现移动电话用户之间、以及

移动电话用户和固定电话用户之间的通信，必须要有交

换控制的机构。一个移动通信网可以由一个或若干个移

动业务交换中心组成，这些交换中心用来完成移动电话

之间的往来呼叫和构成移动电话网与电话网之间的接

口。

什么是智能网？

程控数字电话交换机诞生后，开始有了“等待呼叫”、

“呼叫转移”之类的新业务功能。这些业务功能可以认

为是早期的智能化业务。但是，这些功能是比较简单和

有限的，而且这些功能是由交换机制造厂商设计的。电

信部门要开发新的业务，就需要设计更改交换机的软件，

很不方便。随着电话新业务的增多，产生了智能网的概

念，基本设想是交换机只管交换接续这一最基本的功能，

至于电话交换以外的新功能则全部集中到智能网。 

最初提出智能网概念的是美国的贝尔通信研究所。

第一代智能网于 1989年投入应用，是以提供“800号业

务”（即被叫用户付费电话业务）的形式出现的。到 20

世纪 90年代，智能网已经能提供几十种新业务了。 

究竟什么是智能网？1992 年 10 月在东京开的国际

交换研讨会上对智能网的定义达成了共识：“智能网是用
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于产生和提供电信业务的体系概念”。换句话说，这是具

有较高的“智商”，用来提供和处理各种智能新业务的通

信网。 

智能网不是独立存在的网，是叠加在现有程控交换

网上的一种网。智能网和程控交换网依靠公共信道信令

系统密切联系在一起。 

从理论上说，智能网能提供的新业务是无限的。但

是开办新业务要考虑实际需要和经济效益等因素。目前

在世界上已经提供的智能新业务举例如下： 

被叫集中付费业务：美国人把这种电话叫做“免费

电话”，实际上只是打电话的人不付费，而由被叫用户集

中付费。使用这种业务时，用户需先拨“800”，因此又

叫“800业务”。 

大众服务业务：用户拨通特定号码字头的电话号码，

就能获得某种信息或可以进行咨询的服务。在美国，使

用这种业务时用户先拨“900”，所以又叫“900号业务”。 

可选记帐业务：简称“ABS 业务”。它可以提供多

种计费方式，如主叫付费、被叫付费、主叫被叫分摊付

费、第三方付费或信用卡付费等多种形式的记帐方式。 

专用虚拟网业务：用户可以按照自己的意愿，灵活

地组建非永久性的专用网，称为“虚拟网”。 

广域集中小交换机业务（WAC 业务）：用户可以享

受市内专用小交换机的一切功能，而不用设置专用小交

换机。 

通用号码业务：给有多个分号的企业分配一个通用

的电话号码来受理业务。举例来说，某大出租汽车公司

在市内各区都有分站，可以使用一个通用的号码。客户

打电话租车时，只要拨这个公司的通用号码，智能网就
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