
第八章 电梯事故分析

第一节 电梯事故种类与预防措施

安全就是没有危险，不出事故。危险是安全的反义，事故是不安全的具体表现。电梯事

故是指电梯从安装到运行的各个环节中，发生与人的主观意志相违的意外损害事件。

一、电梯事故的种类

电梯事故有人身伤害事故、设备损坏事故和复合性事故。

（一）人身伤害事故

电梯人身伤害事故主要表现形式有：

��坠落 比如因层门未关闭或从外面能将层门打开，轿厢又不在此层，造成受害人失
足从层门处坠入井道。

��剪切 比如当乘客踏入或踏出轿门的瞬间，轿厢突然起动，使受害人在轿门与层门
之间的上下门坎处被剪切。

��挤压 常见的挤压事故，一是受害人被挤压在轿厢围板与井道壁之间；二是受害人
被挤压在底坑的缓冲器上，或是人的肢体部分（比如手）被挤压在转动的轮槽中。

��撞击 常发生在轿厢冲顶或胕底时，使受害人的身体撞击到建筑物或电梯部件上。

��触电 受害人的身体接触到控制柜的带电部分或施工操作中，人体触及到设备的带
电部分及漏电设备的金属外壳。

��烧伤 一般发生在火灾事故中，受害人被火烧伤。在使用喷灯浇注巴氏合金的操作
中，以及电焊和气焊的操作时，也会发生烧伤事故。

（二）设备损坏事故

电梯设备损坏事故多种多样，主要有以下几种：

��机械磨损 常见的有曳引钢丝绳将曳引轮绳槽磨大或钢丝绳断丝；有齿曳引机涡轮
涡杆磨损过大等。

��绝缘损坏 电气线路或设备的绝缘损坏或短路，烧坏电路控制板；电动机过负荷其
绕组被烧毁。

��火灾 使用明火时操作不慎引燃易燃物品或电气线路绝缘损坏，造成短路、接地打
火引起火灾发生，烧毁电梯设备，甚至造成人身伤害。

��湿水 常发生在井道或底坑进水，造成电气设备浸水或受潮甚至损坏，机械设备锈
蚀。

（三）复合性事故

复合性事故是指事故中既有对人身的伤害，同时又有设备的损坏。比如发生火灾时，既

造成了人的烧伤，也损坏了电梯设备。又如制动器失灵，造成轿厢坠落损坏，轿厢内乘客受

到伤害等。



二、电梯事故的特点

当前我国在用电梯中，��世纪��、��年代的产品比重很大，安全性能方面有很多需要
改进，它给操作者的不安全行为提供了较多的机会，所以，当前电梯事故的特点是：事故中

人身伤害事故多且死亡率高；伤亡者中操作人员所占比例大。

图��� 电梯事故原因

三、电梯事故的原因

电梯事故的原因，一是人的不安全行为；二是设备的不安全

状态，两者又互为因果。人的不安全行为可能是教育或管理不够

引起的；设备的不安全状态则是长期维修保养不善造成的。在引

发事故的人和设备的两大因素中，人是第一位的，因为电梯的设

计、制造、安装、维修、管理等，都是人为的。人的不安全行

为，比如操作者将电梯电气安全控制回路短接起来，使电梯处于

不安全状态，这个处于不安全状态的电梯，又引发人身伤害或设

备损坏事故。具体每个事故发生的原因各有不同，可能是多方面

的，甚至可以追踪到社会原因和历史原因。笔者将电梯事故原因

用框图表示出来，见图���。
四、电梯事故的预防

我国安全工作的指导方针是“安全第一，预防为主”，电梯业的安全工作也必须在该方

针指导下工作。

（一）电梯事故是可以预防的

电梯事故的发生有时看似偶然，其实有其必然性。电梯事故有其发生、发展的规律，掌

握其规律，事故是可以预防的。比如坠落事故，许多事故类型、发生原因都基本相同，都是

在层门可以开启或已经开启的状态下，轿厢又不在该层时，误入井道造成坠落事故，如能吸

取教训，改进设备使其处于安全状态，只有轿厢停在该层时，该层层门方能被打开，可杜绝

此类事故的发生。

（二）预防电梯事故需全面治理

因为产生事故的原因是多方面的，既有操作者的原因，也有设备本身的原因，以及管理

原因；有直接原因，也有间接原因和社会原因及历史原因。比如，电梯安装及维保工作交由

不具备相应资质的单位或个人承担，而导致事故的发生，这就是社会原因。在我国，有的在

用电梯出厂在先，国家标准出台在后，电梯产品不符合国标要求，这是发生事故的历史原

因。所以，预防电梯事故必须全方位的综合治理。

（三）预防电梯事故的措施

预防电梯事故最根本的是要做好教育措施、技术措施和管理措施三个方面的工作。

��教育措施
教育措施是指通过教育和培训，使操作者掌握安全知识和操作技能。目前实施的电梯作

业人员安全技术培训考核管理办法，就是一项行之有效的措施。随着科学技术的进步，新产

品、新技术不断涌现，知识更新教育也是培训内容之一。

��技术措施
技术措施是指对电梯设备、操作等在设计、制造、安装、改造、维修、保养、使用的过

程中，从安全角度应采取的措施，这些措施主要有：
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（�）坚持设计标准，满足安全要求。
（�）产品质量必须符合国家标准。
（�）提高安装质量，坚持验收、试验标准和检验标准。
（�）有完好的安全装置和防护装置。
（�）做好维修保养工作，及时消除设备缺陷，对不符合安全要求的部件或电路，及时予
以技术改造，使之符合安全要求。

��管理措施
管理措施是指国家和地方行政管理部门制订和颁布的有关安全方面的法律、法规、标

准；企业单位制定的规章制度，都必须予以认真贯彻执行。主要工作有：

（�）建立、健全安全工作管理机构，明确安全管理人员的职责。
（�）坚持“安全第一、预防为主”的指导方针，建立、健全安全管理制度。
（�）定期组织学习有关法律、法规，使作业人员了解标准掌握标准、执行标准。
（�）制订安全计划、开展安全活动，对电梯事故进行分析，总结经验，吸取教训。
（�）做好劳动防护用品的使用管理工作。这里特别要指出的是，从事电梯电气设备的运
行维修工作时，应按低压电气运行管理规程的要求，穿戴好防护用品，如工作服、绝缘鞋

等。但在实际工作中，有的单位不配置工作服和绝缘鞋，有的单位只配工作服而不配绝缘

鞋。操作者违反规定，穿背心、短裤、拖鞋上班，更是比较常见。这些都是劳保防护用品的

管理使用不当的表现。以前曾发生过因未穿戴防护用品而造成触电死亡的事故，这个问题应

引起有关方面的重视，也应引起每个操作者的重视，生命只有一次，我们务必善待之。

第二节 电梯事故案例

一、乘客失足跌入井道死亡

（一）事故经过

一部住宅客梯因控制系统故障突然停在�Y�层之间，司机将轿厢门扒开后，又将�层
层门联锁人为脱开，发现轿厢距�层地面有约���nn的距离，乘客急着要离开轿厢，年轻
人纷纷跳离轿厢。妇女和老人觉得轿厢地面与�层地面离的太高不敢跳，这时有人拿来一个
小圆凳子放在轿厢外的�层厅门处，让乘客踩着凳子离开轿厢下到地面上。这时一位中年女
乘客面朝轿厢，一只脚刚踏在凳子上，因为女乘客的脚是踏在凳子的靠近轿厢一侧，致使凳

子向轿厢侧倾倒。由于女乘客的身体重心偏向轿厢一侧，随着凳子的翻倒，她整个身体从轿

厢地坎下端与�层地坎之间的空隙处跌入井道，摔在底坑坚硬的水泥地上，造成女乘客头部
粉碎性骨折，身体肢体多处损伤，当场晕迷不醒。当即送往附近医院急诊室抢救，因伤势太

重抢救无效于当日夜间死亡。

（二）事故原因

��设备存在着安全隐患是造成事故的主要原因。该电梯是��世纪��年代生产的交流
双速客梯。该梯轿门地坎下侧未装护脚板。当轿厢停在�Y�层之间时，轿厢地坎下侧距层
门地坎之间，有���nn的空隙，有致人坠入井道的客观条件。见图���。

��电梯司机和乘客缺乏安全意识。如果说乘客从未遇到过这种情况，而司机应当意识
到此时离开轿厢是有一定危险的，应当阻止乘客在不安全状态下疏散，更不能鼓励和支持、
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图��� 乘客跌入井道示意图

协助乘客在电梯处于不安全状态下撤离轿厢，而应一方面耐

心、细致地做乘客的工作，一方面与有关人员联系等待救

援。按规定，轿厢地坎距地面���nn以上时，不能出入轿
厢。

��有关领导对设备管理不善，对操作人员管理不严。
电梯没有护脚板已有很长时间，有关检测部门曾提出过整改

意见，但未能引起领导重视。司机对疏散乘客的安全操作还

不能很好掌握，以往也曾在上述情况下疏散乘客未出现事故

实属万幸。

总之，该人身伤害事故是人的不安全行为在设备不安全

状态下发生的，是直接原因。有关领导对设备管理不善，对

操作者管理不严是造成事故的间接原因。

（三）预防办法

��加强管理，及时发现和消除设备隐患，装设合格的
护脚板，其宽度为轿厢宽度，高度不少于���nn（见本书第二章第三节）。

��在该事故中，司机在轿厢地坎与层门地坎之间存在着可以致人坠入井道的间隙（超
过���nn）时，绝对不能疏散乘客，应与维修人员联系等待救援，盘车平层后再放人。

��加强教育，学习有关标准。
二、司机坠入井道死亡

（一）事故经过

一部����年生产的交流双速住宅电梯，因故障停在�Y�层之间。女司机将轿厢门和层
门打开后，发现轿厢地坎与�层厅门地面之间有����nn的距离，便将轿厢内爬安全窗用的
备用铁管制成的单梯架在轿厢地坎与�层厅门地面之间，让乘客从单梯上走出轿厢。乘客相
继撤离了轿厢，只有女司机仍留在轿厢内，等待维修人员救援。又过了一会时间，维修人员

还没来，司机想乘机去方便一下，便踏上铁单梯也想走出轿厢。当女司机踏上铁单梯后，铁

单梯突然向下滑落到�层厅门地面上，失足的女司机被摔在厅门地坎处后，又从轿厢地坎下
部与�层厅门地坎处的空隙处坠入井道，跌在底坑的缓冲器上。身体多处受伤，不治身亡。
（二）事故原因

��设备存在着安全隐患：该电梯轿厢下侧未装设护脚板，使轿厢下端与层门地面间有

�n多的空间，该空间足以通过一个人。

��使用不安全工具：该电梯轿厢内放置的单爬梯，是用金属铁管焊接而成的，是为司
机爬安全窗时准备的。该单梯下端的两只腿没有任何防滑措施，当女司机使用单梯时，也没

有让人给扶牢，致使单梯滑落，女司机失足坠入井道。

��司机缺乏自我保护意识 在疏散乘客时，放置的铁单梯有人扶牢，没有发生滑梯事
故。女司机对于当没有人扶梯时，会发生滑梯事故没有预料。

��疏导乘客方法不对 当电梯轿厢地坎与层门地坎距离大于���nn时，不能从轿内放
人，应等待救援，待盘车或排除故障后，使轿厢就近平层，方可开门放人。

��管理不善是造成女司机坠落死亡的间接责任。一是没有按照国家的有关电梯安全标
准对电梯缺陷进行及时地改进；二是对操作者没有按有关安全操作规程去要求、监督和管
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理。

（三）预防办法

��对轿厢加装护脚板，使电梯消除安全隐患。

��对铁单梯做防滑处理，比如梯子腿上套上胶皮。

��使操作者了解和掌握单梯的使用方法及注意事项，防止以后再发生梯子滑倒伤人的
类似事故。

��操作者增强安全意识 按有关规定，当轿厢地坎与层门水平面之间距离大于���nn
以上时，不能从轿门处放人，应等待救援，轿厢在平层区后再放人。

��领导带头学习有关的电梯安全标准，检查设备隐患并及时消除隐患；提高操作者安
全技能，严格遵守安全操作规程。

三、管理员跌入底坑窒息死亡

（一）事故经过

老张是某工厂的管理员，负责该单位的供电、机械设备的管理工作。该单位有一个四层

楼房，三层是初加工车间，四层是成品检验车间。原料由卡车运来，经电梯运到三层进行加

工，加工好的成品再经电梯运到四层进行成品检验。该厂电梯是����年生产的交流双速自
动门客货梯。一天，供应科运来一卡车原料要运到三层。负责运货的小王将原料装上小推车

推进轿厢，选了三层按了关门按钮，当轿门带动层门关闭后，电梯未动，小王反复试了几次

电梯仍未能开动。为了快点运货，小王将电梯运行方式由原来的正常运行转变成检修运行并

按着开门按钮，将门锁安全回路短接起来，电梯便以检修速度运行到三层，小王将原料推往

车间。

在一层的管理员老张要去四层检查设备，便径直走向电梯。这时电梯已被小王开走，但

层门却敝开着。老张并未注意便一脚踏了进去，结果失足跌下底坑，头碰在缓冲器上，晕倒

在底坑中。当时底坑内有约��dn积水，老张晕倒后面朝下趴在积水的地面上，当有人发现
时，他已溺水窒息而死亡。

（二）事故原因

设备不安全状态：

��该梯是����年生产的交流双速电梯，操作盘上有慢上、慢下按钮和应急按钮，当按
下应急按钮和慢上或慢下按钮，电梯便可在开门状态下，以检修速度运行。HC����《电梯
制造与安装安全规范》第����������条规定，“电气装置不应与电气安全装置并联”。该梯
的应急按钮并联在门联锁安全电路的两端，这是不允许的。虽然该梯生产在先，国家标准出

台在后，也应对该电梯不符合安全要求的地方予以改进。

��该电梯层门没有自动关闭安全装置，当轿厢以检修状态驶离一层时，一层层门仍然
处于打开状态，这违反了HC／U�����—����《电梯技术条件》中第�������条的规定。

��电梯底坑内有积水是造成受害人窒息死亡的直接原因。有积水的原因是与底坑相邻
的房间是个浴室，因防水层不起作用，导致底坑经常有积水，积水最多时曾超过���nn，
连井道最底层的照明灯都淹了，缓冲器也锈迹斑斑。这显然不符合HC����《电梯制造与安
装安全技术规范》中第�������条“在导轨、缓冲器、栅栏等安装竣工后，底坑不得漏水或
渗水”的规定。

人的不安全行为：
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��操作者以检修状态将轿厢开走，没有将一层层门关闭，是受害人死亡的主要原因。

��受害人自我保护能力差、粗心大意，使用电梯时未观察电梯轿厢是否在本层，凭以
往的经验和乘电梯习惯乘梯，也是造成事故的原因之一。

��领导对电梯安全不重视，设备不安全状态长期未予解决；对职工安全教育做的不够，
管理不善。

（三）预防办法

��改进电梯控制电路，去掉应急按钮，若层门未关好，电梯不能移动。

��加装层门自动关闭装置，使其符合国标有关安全要求。

��做好电梯底坑的防水工作，保持底坑干燥不再有渗、漏水现象。

��加强职工的安全教育，使电梯司机和使用人都遵守安全操作规程；对电梯进行一次
全面的安全检查，不符合安全要求的设备隐患要及时予以改进。

四、轿顶不优先造成维修工被挤死

（一）事故经过

某电梯公司为一幢��层住宅楼中的两部电梯进行达标检修。领班的小王师傅是一位具
有�年维修工龄的年轻人。配合小王工作的是小贾和小孙，小孙来了一个月，小贾刚来两
天，以前小孙和小贾都没有参与过电梯行业的工作。这一天上班后，三人检修�号电梯，王
师傅让小孙和小贾在轿厢内配合他，他自己步行上二层，打开层门踏上了停在一层的电梯轿

顶。这时层门和轿门都已关好，王师傅在轿顶操作使轿厢上升了一段距离，便开始工作。轿

厢内小孙给小贾讲操作盘上各按钮功能，无意中触动了慢上按钮，电梯突然起动，轿厢上

升，只听小王喊了一声，轿厢也停了下来。小孙感觉情况不妙，急忙从安全窗爬上轿顶，看

到王师傅被挤在轿厢与三层厅门侧井道壁之间，他吓坏了，急忙找人拆下层门，将王师傅救

出。小王因挤伤内脏，送医院不治死亡。

该电梯是一台改造的QMD控制交流调速电梯，梯速为�n／t，额定载重量����lh，投入
使用已三年，平时由产权单位自己维保。

（二）现场勘察情况

��受害人被挤在轿厢与三层厅门侧井道壁之间，层门被拆下，夹缝中遗留下一只皮
鞋。

��轿顶检修盒上的检修开关、轿厢内检修开关都处在检修状态。

��轿厢内、轿顶和机房控制柜上的紧急停止开关都处于接通状态。

��经检验证实，当轿内、轿顶或机房三个检修开关中任意一个处于检修状态时，已切
除了外呼和自动运行电路，电梯只能按检修状态运行，且各部分电器元件没有不正常和误动

作迹象。这时操作轿内、轿顶或机房慢上或慢下按钮中的任意一个，电梯都能按检修速度运

行。

��据了解小王所在的公司，是一个没有电梯维修资质的公司，合同签订是挂靠在一个
电梯维修单位。小孙和小贾也都没有受过专业安全技术培训。

（三）事故原因分析

��该电梯没有满足HC／U�����—����《电梯技术条件》第������h）条“轿顶应装设
一个检修运行装置，如轿内、机房也设有检修装置，应确保轿顶优先”这一规定。可以说，

该电梯从改造后的那一天起，就已经存在着隐患。
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��维修工小孙、小贾没有经过安全技术培训，在工作中乱动设备是造成事故的直接原
因。

��维修工小王自我保护意识淡薄，在轿顶操作时没有将紧急停止开关处于停止状态。

��一个没有资质的公司用没有经过安全技术培训的工人进行检修操作，这就是人的不
安全因素。

这是一起人的不安全因素，通过处于不安全状态的电梯而引发的一起人身伤害事故。

（四）整改措施

��立即对轿顶检修运行装置予以改造，使其符合轿顶优先这一原则。

��作为电梯维修单位，一定要建立自己的维修队伍，建立健全各项规章制度，遵守国
家的有关法律、法规，定时对员工进行安全技术培训，员工一定要持证上岗。维修工要有过

硬的本领。

��维修工既要有自我保护意识，也不忘他人的安全。维修工还应不断学习掌握安全技
能，对所维修的电梯必须熟悉、掌握其性能和控制方式。在检修这台电梯时，应该试一下轿

顶优先这一功能，如果发现缺少这一功能，应及时向主管部门反映，建议增加这一功能。在

检修操作时，应将紧急停止开关及时按下，在电梯切断控制电路状态下进行作业。

��电梯产权单位在签订委托维修合同时，一定要对其维修资质予以确认，对其维修能
力和技术力量了解清楚。否则，一旦出了事故不仅耽误电梯正常的使用，还会受牵连，使单

位蒙受不应有的损失。

��通过这个事故案例，政府监督管理部门除对违法、违规的单位予以教育和处罚外，
更重要的是加强对电梯维修单位的监督和管理，严格资质审查，取谛非法从事电梯维修的单

位，淘汰一些技术力量薄弱，无安全保障的维修单位，这也是杜绝电梯事故的一个方面。

五、清洗轿厢导靴引发火灾造成一死一伤

（一）事故简介

某住宅电梯用汽油清洗轿厢导靴时引发火灾，致使两名电梯维修工被烧伤，其中一人由

于烧伤面积过大死亡。

（二）事故过程

某住宅电梯需要清洗轿厢导靴，由三名电梯维修工共同作业。在清洗轿厢下面导靴时，

一人操作电梯慢车上行，使轿厢地坎高出一层厅门地坎�n左右，两名维修工下到底坑内，
将��W低压灯泡装好，并挂在轿厢下面点亮。他们将汽油倒在脸盆内作为清洗剂。在清洗
过程中，不慎将低压灯泡碰碎，底坑内突然起火，并引发脸盆内汽油起火，操作电梯的维修

工发现着火后，立即将电梯驶向五层（此楼�Y�层未设厅门），然后跑到一层救火，马上用
灭火器灭火。但灭火器已失效，未能立即扑灭，他又跑到马路对面商店找来灭火器才将火扑

灭。两名维修工在着火时其中的一人立即登上缓冲器想逃出底坑，但由于距一层厅门地坎较

高，不能爬出，只好趴在一层厅门地坎上，造成下身严重烧伤。而另一名维修工在底坑内由

于时间过长，造成全身皮肤大面积严重烧伤，经抢救无效死亡。

（三）事故原因分析

��这起事故的主要原因是维修工使用汽油清洗电梯部件造成。

��火灾的起因是汽油挥发气体在底坑内浓度过高，当低压灯泡碰碎后，灯丝不能立即
熄灭（灯丝为红色），温度较高，点燃了底坑内的汽油挥发气体而起火。
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��两名维修工被严重烧伤的另一个原因是灭火器失效，造成维修工被烧时间过长，抢
救不及时。

��两名维修工不能及时逃出的原因主要是：一是底坑深；二是底坑内未按规定设置爬
梯。

（四）事故结论与教训

这次事故应引起电梯管理、维修单位的重视，从中吸取教训。

��施工前应制定详细的施工方案及安全技术交底。规定每项作业的具体要求，并让每
个施工人员了解，并实施。

��施工的组织者应熟悉电梯有关安全操作规程，以及安全注意事项。

��施工的组织者，应经常检查每项施工的作业情况，了解施工方法及施工安全技术实
施过程。

��施工人员应熟知、掌握每项施工项目的操作规程，以及安全技术要求。
六、跨在轿顶与牛腿间电工被挤死

（一）事故原因及经过

某机关大楼内有几部直流电梯，为了节省维修保养经费，其电梯的维修保养和电梯运行

操作人员均由本机关的电工和后勤人员兼任。

由于其中一部电梯经常出现五层关门后电梯不能自动起动运行的现象。电梯司机就提出

要电工给予修理排除故障。电工到现场后分析可能是厅门电气触点有问题，然后就上到轿厢

顶，让电梯司机把电梯开到五层平层位置，此时电梯处于快车状态，并且有五层以上的选层

信号和方向信号。电工让电梯司机把厅轿门打开，然后再关上看电梯是否走车，此时电梯未

动作，他便一脚站在轿顶一脚站在井道的牛腿上摆弄门锁电气开关，看接触是否良好，此时

开关接通电梯突然起动，将电工挤在井道与轿厢开门轮之间，电工因挤伤内脏当场死亡。

（二）事故现场

事故发生后经机关人员全力挽救将该电工从电梯厅门处救出，经检查发现内脏挤伤出血

后身亡。

该电工修电梯时站在了轿厢顶与井道之间，电梯处于快车状态，操作盘上有方向信号和

选层信号，在轿顶未采取任何安全防范措施，轿厢顶的急停开关、检修开关均未断开。

（三）事故原因分析

��电工修理电梯，未经过培训，未取得电梯维修上岗证，没有掌握电梯基本的操作维
修技能，不懂得电梯的基本运行程序。

��电梯维修时，电梯处于快车状态，处在有方向有选层，只待门关好就运行的情况下，
门电气开关接通，电梯就会立即以快车状态运行，是造成这次事故的直接原因。

��电工修理电梯时，没有采取任何防范措施，没有自我保护意识，没有使设备处在安
全状态，也是造成本次事故的重要原因。

��电工修理电梯时，所站的位置是一种违章作业。

��领导责任，不应允许没有上岗证的人或未经培训的人从事特种作业，特别是电梯维
修作业。

（四）预防措施

��电梯维修工、电梯运行操作人员必须经过政府相关部门的专业培训，并取得上岗操
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作证。了解电梯基本知识，掌握电梯操作技能和工作程序，具有一定的安全防范能力。

��在电梯轿顶维修保养电梯时，首先应采取防范措施，如按下急停开关。在电梯需要
运行、移动位置时应使轿顶操作状态处于检修状态。因为在电梯检修状态时，轿顶检修是优

先于机房和轿厢内操作盘检修开关的。

��在轿厢顶检修电梯时，应选好站立位置，在电梯运行时，不能与井道蹭刮、接触。

��电梯在轿厢顶检修时，轿厢内操作盘也应将急停开关按下，在电梯需要运行时，应
以检修速度运行，不能设在快车状态。

��电梯在轿厢顶检修时，轿厢内操作人员应该是电梯维修人员。在需要电梯起动运行
时，轿厢顶与轿厢内两人应有呼有应，并反复确认一致后方可起动电梯。

七、封门锁继电器维修工被挤死

（一）事故经过

由三个电梯维修工对一部旧的住宅电梯进行大修，因此，每天下班后还要将电梯恢复使

用。在事故发生的当天下午，两名维修工告诉在轿厢内的维修工，在电梯恢复正常后，下楼

去找他们一起回家，但这名维修工未能很快下楼，两名维修工上来找他，发现他被挤在厅门

楣上，已身亡。

（二）事故现场

事故发生后发现，电梯能开着门走车，是因为：机房控制柜内的门锁继电器被人为卡

住，可能是为了检修电梯时方便而采取的临时措施；轿厢顶上检修开关处在快车状态。

（三）事故分析

造成此事故的原因经事后分析是多方面的。

��电梯维修时不准许一人作业，必须两人以上，特别是电梯维修完毕后试运行时更不
准一人操作。此次事故是因为一人在轿厢内，想去轿厢顶将检修开关切换为快车状态，他只

能用检修速度移动轿厢，以便从轿厢内爬上来，再去将轿顶的检修开关恢复为快车状态。

��电梯的门锁继电器不能人为的闭合，这是造成电梯快车的主要原因。维修工将电梯
轿顶检修状态切换成快车状态后，电梯开着门是不应该运行的，只有门全部关好后才能运

行。事后发现电梯的门锁继电器是闭合状态，即电梯门已关好（假象）的状态，因此将电梯

轿顶检修状态切换成快车状态后，造成电梯快车运行上行找平层，使维修工被挤在上门梁

上。

��维修工在轿厢内爬出时应该首先将轿厢操作盘上的急停钮按下，以防万一，否则当
你往上爬时电梯突然动作就会造成另一种挤伤事故。因此维修人员必须时时刻刻想到自己的

安全。时时想到将急停钮按下，这是电梯维修人员必须掌握的安全防范常识。

��维修工在轿顶切换检修开关到快车状态时，发现电梯动作运行时应立即将轿顶操作
盒上的急停钮按下，此时的电梯也会停止动作。

��维修工在轿顶切换检修开关到快车状态时，发现电梯动作时也可以立即将检修开关
的快车位置扳回到原来检修位置，此时电梯也会停止动作。

（四）预防措施

��必须制定严格的安全管理制度，加强安全施工管理，并认真贯彻执行。

��电梯的管理人员及维修人员都应该认真学习国家标准和地方标准，特别是有关电梯
的安全防范知识，应该是学习的重点。
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��应该制定严格的安全技术交底，并且具体交待每个工作项目的详细要求。

��电梯维修时不得少于两人，不准一人操作。

��电梯维修工在施工前必须熟悉所修理电梯的性能，并掌握其操作方法，了解其工作
运行程序。

��维修电梯时维修工必须相互照应，相互关心。特别是在上下位置工作时必须做到有
呼有应，否则不能起动电梯。

八、电梯溜车将乘客腿轧伤截肢

（一）事故经过

在一座��层住宅楼里，早晨�点多钟，一名右腿有残疾的女乘客在�层呼楼，司梯工
将电梯开到�层后，电梯自动开门停梯。女乘客架拐进入轿厢时，轿厢却缓慢向上移动，女
乘客摔倒在轿门口，司梯工赶紧去拉她未拉动，又立即按“急停”按钮，打“检修”开关，

均不起作用。此时，女乘客的右腿、左腿和铁拐都被卡在轿厢地坎与�层厅门上端钩子锁
处，电梯才停止移动，轿厢地坎距�层厅门地坎约为���nn。一起电梯伤人事故就这样发
生了。

解救被卡住的女乘客也颇费了一番周折，因为人卡在那里，人和轿厢都动弹不得，最后

动用气焊切割，使轿厢向井道深处平行移动，才将被害人解救出来，送至医院急救，右小腿

被截肢，左小腿进行了皮肉缝合。

该电梯是一台改造的QMD控制调压调频调速客梯，速度为�n／t，额定载重是����lh，
投入使用已�年零�个月。
（二）现场勘察情况

��制动器两个闸瓦有一侧因机械卡阻打开后未能复位抱闸，另一侧闸瓦因带闸运行磨
出很多黑色粉末。

��与制动器电磁线圈相并联的放电回路（S�E组件）已完全脱焊。

��制动器电磁线圈的控制回路中，有一对电器触点（LNT继电器）连线脱焊。

��制动器在断电状态下，人力往上盘车非常轻快。
除上述情况外，现场未见人为破坏，曳引钢丝绳、曳引轮绳槽均正常，其他装置也未见

异常。

询问有关人员、查阅有关记录：

��询问当班司梯工：“打‘急停’、‘检修’均不起作用，电梯缓慢上行，没有电梯带电
起动运行时的感觉和速度（口述原话）。”

��事故梯其他司机反映：出事故前几天，电梯常有不平层现象，有时停车时电梯还要
“咯噔”两下。

��查阅事故电梯运行记录，发现发生事故前三天的司梯工交接班记录中分别记有：“电
梯有时能关梯，有时不能关梯，显示不正常”，“电梯有时往上窜出一块”。在发生事故前的

��多天里，没有维修和保养记录，维修工放长假，��天里没人进过机房。

��维修工中，只有一人有操作上岗证，但已过期失效。
（三）事故原因分析

直接原因：

��从司梯工打“急停”、“检修”不起作用，厅轿门开着走车，可以判断曳引电动机已
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脱离供电源，已不属于电力拖动，排除电力驱动系统故障的可能。

��曳引钢丝绳与曳引轮绳槽均无磨损、油污及其他异常现象，可以排除曳引力不足造
成的溜车。

��制动器有一侧闸瓦被机械卡阻，另一侧闸皮严重磨损，致使间隙加大，造成制动力
严重不足，人力盘车十分轻快可以证明。

��发生向上溜车时，轿厢内只有司梯工和受害者二人，对于额定载荷为����lh的电
梯，此时属于轻载状态，对重侧质量远大于轿厢侧质量，出事故时处于总行程�／�以上高度
的轻载轿厢向上溜车，是符合逻辑的。

��事故梯减速机速比为����，是双头蜗杆，处于半自锁状态。由于制动器制动力严重
不足，当残疾人架拐一只脚踏入轿厢时，有一个质量冲击产生扰动，破坏了电梯当时临界平

衡状态，致使轿厢向上缓慢溜车。

综上所述，制动器制动力严重不足，是造成此次事故的直接原因。

间接原因：

��管理制度不健全，甚至没有维修保养方面的管理制度。司梯工、维修工无证上岗。

��管理人员失职，维修工不在岗长达��余天（维修工放长假），无人进机房，电梯处
于失养失修状态。

��维修人员技术素质差，制动闸瓦卡阻，带闸运行蹭闸皮有异味均未处理。

��维修人员责任心不强，保养不到位，司梯工多次反映电梯有故障而未引起重视，电
梯长期带病运行。

��一对电器触点断线，致使电磁制动器有一侧闸瓦不能打开，造成闸皮磨损，间隙加
大超标。

另外，改造电梯时安全回路继电器选型不对，HC����—����明确规定不能选用微型继
电器，而应选用安全继电接触器（中间继电器）。

（四）整改措施

管理方面：

��管理做到位，责任应明确，制度须健全。

��维修单位必须具有有效的资质证书，司梯、维修人员必须经培训持证上岗。

��定期进行技术培训和素质教育，增强责任心，提高技艺，维修人员必须熟悉所管电
梯电路原理、性能参数及安全装置。

��加强日常巡视和保养，认真执行定人、定时、定保养项目的周保养中“三定”保养
制度。

��发现故障及时处理，严禁电梯带故障运行。

��完善各种现场资料，尤其是运行记录、报修记录、保养记录。
技术措施：

为防止上述溜车事故的发生，必须做好制动器的日常维修保养工作，其主要内容有：

��检查制动器工作是否正常，有无卡阻、撞击现象，各调整螺母、锁母是否紧固。销
轴应每周用��O�机油润滑一次。

��保持制动器外部清洁，制动轮和闸皮表面不得有油污。

��制动器松闸时闸瓦应同时离开，其四角处两侧间隙平均值应不大于���nn。制动时
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闸瓦应紧密、均匀地贴合在制动轮表面上。严禁调小制动器制动力以满足电梯运行舒适感。

��闸皮磨损量超过�／�厚度或铆钉有露头迹象时应立即更换，更换时闸皮固定铆钉沉
入闸皮深度应不小�nn。

��检查制动器弹簧应完好，作用力适度，制动臂开闭自如，制动可靠，定期对弹簧作
用力进行检测，检测方法见第五章第二节“维修操作安全技术”相关内容。

��电磁铁动铁心在铜套内的动作应灵活，定期作清洁并用专用润滑物进行润滑，禁止
使用黄油、机油类润滑剂。

��检查制动器电气回路工作是否正常，有无断线造成单边不开闸，致使带闸运行现象。
检查制动器电磁线圈放电回路是否正常，如放电回路失去作用，会使线圈在释闸瞬间产生极

高的反电势，造成线圈绝缘被击穿，或电器触点烧蚀、粘连而引发事故。

九、扳手落入井道砸伤头部

（一）事故经过

某大楼电梯由四名维修工承担保养任务。在保养时，两名维修工在井道轿厢顶作业，另

外两名维修工在机房作业。在机房保养曳引机时，其中一名维修工不慎失手将�jo扳手掉在
钢丝绳孔内，扳手顺着钢丝绳下滑，然后落到正在轿厢顶作业的维修工的头和肩上。由于扳

手的钳口向下，首先伤到头部，造成头部严重划伤出血。然后又落到肩上，扳手穿透了劳动

布工作服后，又穿透了绒衣、汗衫，将肩部戳破，造成大量出血，险些酿成死亡事故。

（二）事故原因分析

此事故主要原因有以下几点：

��施工前没有制定严格的维修保养施工安全技术措施。

��在机房钢丝绳孔处作业，应视为井道上方作业。在井道内作业时规定“禁止井道内
上下同时作业”。此次事故正是由于此原因造成。

��机房作业人员没有采取防止手使工具滑落的有效防范措施，致使工具坠落伤人。

��井道作业人员未带安全帽是造成扳手坠落后伤到头部的主要原因。
（三）教训及防范措施

��严禁在井道内及相关上下位置同时作业。

��在井道内必须同时上下位置作业时，在上面作业者要事前采取相应的防物体坠落措
施，如物体要拴牢，手使工具要用绳系在手腕上，以防坠落伤人。

��在下面作业者要采取防物体打击和防物体坠落的相关措施，如遮挡、戴安全帽等。

��施工前要制定严格、详细的安全技术要求，并认真贯彻执行。

��施工过程中要经常检查安全技术要求落实情况。
十、错误接线造成检修自动走快车

（一）事故经过

小张和小李按计划到�号楼去保养电梯。�号楼是新装的进口电梯，他俩保养国产电梯
多年，但是保养进口电梯还是头一遭。按“电梯无遗漏保养法”的要求，他们今天应清洁检

查电梯轿顶和层门机构。

�号楼的电梯是具有消防功能的电梯，共有�层，没有地下室，基站设在�层，没有设
专职司机，电梯��i自动运行。按照惯例，他们乘电梯到最高层�层，然后在电梯内选�层
后，走出轿厢。电梯关门行驶到�层后，到站钟响了，他们用层门钥匙打开�层的层门，将
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轿顶紧急停止开关断开，打开照明。他们进入轿顶，各自站好位置，小张将检修操作开关扳

向检修操作位置，接通了紧急停止按钮，然后开始工作。他们按操作工艺，一个部件一个部

件地认真保养，一点一点地向下走慢车。正当他们干得聚精会神的时候，电梯突然像着了魔

似的，以快车速度向下驶去，手中的扳手和旋具也跌落到井道里，希哩哗啦一阵乱响，惊的

他俩不知所措。还没等他俩缓过神来，电梯已然平稳地减速停车了。他们马上切断紧急停止

开关，打开层门走出井道，长长地出了口气，抬头一看自己在�层，电梯停在了�层。电梯
怎么会从检修状态自动转换为自动状态返回基站呢？他们走到�层，看到轿厢门敞开着，有
几个小孩子正向楼门外跑。他们意识到，有人扳了消防开关。他们走到电梯门口一看，果然

消防开关被扳动了。他们认为，电梯在轿顶检修操作状态下，消防开关不应起作用，否则就

太危险了。于是他们带着这个问题，察看了图样，消防返回电路如下图���所示。

图��� 消防返回电路

（二）事故原因分析

从图样上看，电梯在“消防员操纵”状态下，其消防继电器的一对常开触点“消防�”
短接了“安全窗开关”、“安全钳开关”、“轿内电源开关”和“轿内急停开关”；消防继电器

另一对常开触点“消防�”短接了“操纵盘检修开关”。电梯在轿顶检修状态下并不能自动
进入消防状态。设想事故的原因有以下两种：

��短路现象。如果消防封锁电路与轿顶检修开关回路短接，当消防继电器吸合时，其
常开触点“消防�”就可能将轿顶检修开关短接。

��接线有误。如果错将轿顶检修开关接入了消防封锁电路内，当消防继电器吸合时，
其常开触点“消防�”就可能将轿顶检修开关短接。
经现场检查，轿顶检修开关的确是接入了消防封锁回路，而将操纵盘检修开关接在了消

防回路以外，从图样上看，两个开关互换了位置。纠正接线后，再进行多次试验，电梯再也

没有出现以上故障。经分析认为，以上情况极可能是电梯安装时接线员将轿顶检修开关与操

纵盘检修开关的接线位置搞错的结果。

通过以上情况说明，在电梯验收之前，工程技术人员应充分熟悉图样，验收时应逐项功

能、逐个环节地验收，以免因一时疏忽造成重大事故的发生。

十一、电动机轴头对人体的伤害事故

�月��日，又到月底检查的时候了，检查人员老张和班组配合检查的人员小李，按计
划来到�O�楼�单元电梯机房，按例行保养项目和定期保养项目的保养要求检查电梯保养情
况。这个月的定期保养项目是“制动器解体检查”和“轿厢门装置调整”。

他们先检查制动器解体情况。老张站在曳引轮侧，小李站在电动机尾端的台阶上。老张
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小心翼翼地拧下制动器保护盖的螺钉，取下保护盖，并将其放在电动机外壳上，小李耽心保

护盖和螺钉会滑落下来，就将其拿在手中。待老张检查完毕，准备上保护盖时，小李想自己

将保护盖安放在制动器上。他双手拿着保护盖探身起来正欲将保护盖安放上去，突然电梯起

动了，随之小李猛地向下蹲去，手中的保护盖和螺钉抛了出去。老张看到此景，惊呼：“怎

么啦？”，并抢步过去打算扶小李一把。老张一把没抓着，却感到右手臂上好似被什么利器划

了一下，挺疼。小李感到像被谁打了一闷棍似的，头“嗡”的一下，脸也磕到了什么地方。

他仗着年轻有力，挣扎着站起来，踉踉跄跄地靠墙站着，双眼看着老张，问：“怎么回事？”，

双手下意识地捂着右脸。他们眼光一碰，都不明白发生了什么事情，却发现电动机尾端有一

个好像风扇叶似的东西在飞快地旋转。小李问：“这是什么东西？”。老张也奇怪，心想“难

道是电动机尾端的风扇保护罩掉了？”。这时电梯减速了，他二人才逐渐看清了，那东西原来

是U恤衫的一部分，绞在了电动机的轴头上。电动机停了，U恤衫的布条也掉了下来。回
头再看小李，上身没了衣服，U恤衫的一部分卷成了绳似的勒在肩膀上，鲜血从指缝中流了
下来。

检查现场时发现，那块U恤衫布条是U恤衫的前衿。电动机露出了��nn长的轴头，
轴头上有一个键槽，轴头没有护盖。估计事故发生过程如下：小李探身欲安放制动器保护盖

时，其U恤衫的前衿碰到了电动机外露的轴头，电动机转动，键槽刮住布丝，将其绞住，
并愈绞愈紧。U恤衫的后背部分卷起后勒到了小李的头部，由于速度快，所以有被打了闷棍
的感觉。由于小李年轻力大，强挣之下，扯断了U恤衫，站了起来。即使如此，其面部也
留下了磕伤的疤痕，老张右手臂上的划伤也是被高速旋转的布条所伤。

根据HC����《电梯制造与安装安全规范》中第����条机械设备的保护规定：“对可能
产生危险并可能接近的旋转部件，特别是下列部件，必须提供有效的保护。”，其中就包括

“电动机的外伸轴”。这台电梯的电动机外伸轴就是易接触到的电动机械设备的外露旋转部

件，本应设有牢固的防护罩，而这台电梯的电动机外露轴头却没有防护罩，因而致使小李受

伤。没有加防护罩的可能性很多，一种可能是厂家没有设计、制造；第二种可能是安装公司

忘记安装；第三种可能是安装后丢失。无论哪种原因，只要不符合安全规定的地方，各级检

查发现后都应尽快采取措施，避免事故的发生。这在安全管理方面应当引起充分重视。

十二、安全窗不规范造成人身伤害

（一）事故经过

一天早晨某宾馆一位工作人员拿着一付小人字梯，乘坐该大厦电梯，从底层进入轿厢。

当轿厢行驶到第三层时，电梯突然停驶，乘梯人又按选层按钮，可电梯怎么也不动弹。乘梯

人想起曾见过维修工从安全窗上到轿顶走出去的情景，他便登着梯子，推开安全窗上到了轿

顶，随手又关上了安全窗，想打开层门出去，就在此时，轿厢突然起动，在轿顶上的人站立

不稳，从轿顶上跌入底坑。此时，在底层候梯的人听到井道内有异常声响，急忙找来电梯维

修人员打开底层层门，见该工作人员倒在底坑内，已经昏迷不醒，急忙将其送往医院救治，

诊断为腰及肢体严重受伤。

（二）现场堪察

事故梯是交流调速集选电梯，现场检查该电梯各安全装置及其他设施状况未见异常，试

运行几次也未见异常。后经较长时间观察发现，电梯偶有停梯现象，该单位有人反映也曾遇

到过突然停梯又自动运行的现象，维护人员曾找过毛病，但未找到故障点。后经仔细检查发
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现安全窗锁紧机构有些松动，安全窗开关有时接触不良，造成电梯行驶中突然停梯。

检查时发现，该梯安全窗不符合安全要求，没有装符合要求的上锁装置，从轿箱内便可

将安全窗打开。

（三）事故原因分析

该梯存在着安全窗锁紧机构有些松动，安全窗开关有时接触不良，曾出现过运行中突然

停驶的现象。出事故的那天，就是因为安全窗开关接触不良造成停梯，又因为安全窗无锁，

受害人才得以从轿厢内上到轿顶，而当受害人将轿厢安全窗关闭后，安全窗开关被接通，准

备开层门时，有人呼梯，轿厢便应答起动，致使受害人跌入底坑。

安全窗装置不符合要求是造成事故的直接原因，而维修不彻底，使电梯带病运行，是发

生事故的间接原因。

（四）预防办法

��安装符合安全要求的安全窗上锁装置，如果不装上锁装置，也可以将安全窗封死，
使其不能从轿内打开。

��严格执行带病电梯不能运行的规定。

��加强责任心，对维修的电梯出现故障一定进行彻底检查，故障不排除不交付使用。

��对职工进行安全教育，认真执行非电梯维修人员不准乱动电梯设备的相关规定。
十三、检查控制屏线路触电死亡

（一）事故经过

某单位一台交流双速客货梯不能起动运行，维修人员怀疑是控制屏内控制线路有断路

处，控制屏内的布线是网状交叉式，只能一根根捋着找。老张在控制屏前面，小李在控制屏

后面，老张指挥小李，两人呼应着捋着线，突然听到小李“啊”了一声，老张觉得不对劲，

几步转到控制屏后面，只见小李趴在控制屏后面一动不动，老张意识到小李触电了，赶快拉

下电梯总开关，将小李抱起放在地上，急忙做人工呼吸。这时其他人也闻讯赶来，叫来救护

车送往医院，但因电流流经心脏，救治无效死亡。

（二）现场堪察

事故梯是一台交流双速客货梯，机房内有一台前后无门的控制屏，该电气控制设备均装

在里面，该梯供电方式为三相四线制保护接零系统，控制屏后面的左下角处是电源引入线的

压接处，压接螺钉裸露着，当合上该梯电源总开关时，裸露的螺钉处带有三相���W电。
据现场人员介绍，受害人小李是个从事电梯工作时间不长的年轻人。出事的那天，天气

很热，小李赤着上身，只穿了一条短裤，一双拖鞋。触电部位是左腿膝盖，左手扶着控制屏

的铁框。

（三）事故原因分析

在没有停电的情况下对控制屏内线路进行检查，又没有采取任何防范措施，埋下了事故

隐患。加之小李从事电梯工作时间不长，对业务、对设备不熟悉，缺乏自我保护意识。工作

时没按规定穿戴好工作服，裸露的腿部接触到带电体，另一只手又扶在控制屏金属框架上

时，带电体中一相电流经小李身体而与大地相连，致使大的对地短路电流流经心脏，造成小

李猝死。

（四）预防措施

��在对线路查找断路故障时，若用万用表电阻档进行测量或人工查线时，应在断开电
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源或采取有效的防范措施情况下进行。

��严格遵守安全操作规程，工作时要穿戴好劳动防护用品。

��操作者加强自我保护意识，熟悉设备，熟悉业务，提高安全操作技能。

��领导应抓好职工的安全教育，制订劳动保护条例并监督实施。
十四、用三角钥匙开层门坠入井道死亡

（一）事故经过

一台九层九站交流调速客梯，每层层门都装有层门紧急开锁装置。一天，本单位兼管电

梯的电工赵某拿着三角钥匙在八层打开层门，一脚踏了进去，谁知轿厢并不在该层，赵某一

脚踏空，从八层跌入井道后摔在停在一层的轿厢顶，又从轿顶跌到底坑，头部受损，当场死

亡。

（二）现场勘察及了解情况

检查该梯八层门联锁和紧急开锁装置都正常，用三角钥匙开启灵活好用，层门自锁闭装

置灵活有效。经了解，该单位没有专职电梯维修工，也没委托有资质的单位管理，只有两个

电工兼管电梯。紧急开锁的三角钥匙由赵某带在身上，出事故时没有其他人与他在一起，他

坠落时的惊叫声和碰撞声，惊动了一层的候梯人，打开电梯门将轿厢开到二层，打开一层层

门才看到摔伤至死的赵某。

（三）事故原因

受害人用三角钥匙打开八层层门，在没有观察轿厢是否停在本层而误入井道致死是事故

的直接原因，管理不善是事故的间接原因。该单位让没有取得特种设备作业人员资格证书的

人从事电梯维修保养工作，埋下了事故隐患。受害人本人的不安全行为引发了人身伤害事故

的发生。管理不善还表现在没有按照国家标准的要求去做。HC����中�������条“紧急开
锁”中规定：“每个层门均应能从外面借助于一个与附录C中规定的开锁三角孔相匹配的钥
匙开启之。这样的钥匙应只交给一个负责人员。钥匙应带有书面说明，评述必须采用的预防

措施，以防止开锁后因未能有效地重新锁上而可能引起的事故”。该单位对三角钥匙没有专

人管理，而是两个电工每人一把，钥匙上也没有书面说明。该单位也没有电梯管理制度和安

全操作规程，电梯管理工作是个空白。

（四）预防措施

��加强管理，建立健全电梯管理制度。

��对维修人员进行安全技术培训，使操作人员持证上岗或者将电梯委托给有资质的电
梯维修单位予以维修保养。

��对开锁三角钥匙加强管理，交由专人负责保管。三角钥匙加安全使用说明，提醒使
用人员注意安全。

（五）一些思考

使用三角钥匙（或其他工具代替三角钥匙），打开层门而坠入井道造成的事故，发生过

多起，这应该引起电梯业同仁关注。从HC����第�������“⋯⋯以防止开锁后因未能有效
地重新锁上，而可能引起的事故”这一规定来看，标准只考虑到“未能有效地重新锁上而可

能引起的事故”，而没有考虑开锁人误入井道或不慎跌入井道发生人身伤害事故的可能。从

多起类似事故来看，该条规定不够全面。书面说明应有：“以防止开锁人误入井道或开锁后因

未能有效地重新锁上而可能引起的事故”，这样的说明就比较全面了，提示的范围也扩大了。
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十五、清洁曳引机手指被轧断

（一）事故经过

维修工小周在机房对交流调速电梯进行保养，当擦拭曳引机时，一团棉丝掉在曳引轮

上，小周急忙用手去拿，手和棉丝被卷入旋转的曳引轮和钢丝绳之间并随曳引轮转了多半

圈，结果右手四个手指被辗碎，小指被截去一节，其余三指被截去两节。

（二）事故原因

操作者忽视安全，用手去拿棉丝被卷入旋转的曳引轮与钢丝绳之间是事故的主要原因。

电梯运行时可以对曳引机进行外部清洁工作，但操作中必须注意电梯旋转部位对人身可能造

成的伤害。当棉丝掉在曳引轮或钢丝绳上时，应在停梯时清除棉丝，而不应在曳引机旋转的

情况下进行，这起人身伤害事故是可以避免的。

（三）预防措施

��操作者应增强安全意识，防止机械对人身可能造成的伤害。

��HC����《电梯制造与安装安全规范》中只对用于导向、复绕、补偿作用的链轮和绳
轮应设置防护装置，以避免人身伤害事故的发生作了规定，而对机房曳引轮可能造成的人

身伤害应设置防护装置未作规定。从该事故中应引起有关部门和人员的重视。其实，有的

生产厂家已注意到这一问题，有的电梯已设置了曳引轮防护罩，无疑会起到安全保护作

用。

十六、拆电梯出事故二死一伤

（一）事故经过

某工程队对一台�层�站电梯进行拆梯作业，四个操作者先固定好卷扬机和滑轮，将轿
厢停在最高层，支起对重，再用卷扬机吊起轿厢。停电后，操作者先将轿顶上的安全钳联动

机构、开门机等设备拆除，随后又将轿门、轿厢围板、限速器绳、曳引钢丝绳等拆除，只剩

下轿厢架和轿厢底，使整个轿厢架由卷扬机的钢丝绳索套吊着。这时，一人操作卷扬机，使

轿厢架缓缓下落，三个操作者在轿厢架和轿厢底盘上进行拆除导轨等井道设备的作业。当轿

厢架下行至�层时，吊轿厢架的钢丝绳索套突然断开，致使轿厢架飞速下落，因为限速器绳
和安全钳机构已经拆掉，轿厢架无法制停。在轿厢架下落过程中，轿厢架上的二人坠落到底

坑当场死亡，另一站在轿厢底盘上的人，先是被�层层门门坎处挡了一下，后又坠入底坑摔
成重伤。

（二）事故原因

吊轿厢用钢丝绳有锈蚀，受力后断开是造成事故的直接原因。我国虽然没有明文颁布的

电梯拆除作业标准，但各施工单位或从事该项工作的工程队，都应有自己的拆除电梯安全操

作规程，该工程队没有安全技术措施，且对电梯拆除安全技术知之甚少，才酿成这一悲剧。

事故原因主要有：

��使用卷扬机吊轿厢前，未对使用的钢丝绳索套等起重工器具进行严格、认真的检查，
以致在起重时使用了不符合安全要求的钢丝绳索具，当拆下导轨等物品放在轿厢上时，锈蚀

的钢丝绳索套承受不了而断开，造成飞梯。

��将限速绳和安全钳机构先期拆除，当轿厢飞落超速时，电梯已失去了这一安全保护
功能，无法将轿厢制停。

��该施工队的拆梯操作不符合安全要求，缺乏拆除电梯的基本知识与技能。
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