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序

    十年前笔者刚从美国回来的时候，电脑商场仅有中华和光华两家，DIY尚不普及，能够

自行组装电脑的人更是寥寥可数。

    而十年后的今天，电脑商场如雨后春笋般的冒了出来，除了光华商场外，还有新生活信

息广场、NOVA电脑商场、太平洋T-ZONE、震旦资讯广场AURORA等，DIY风气随之流

行，能够自行组装电脑的人比比皆是。

    然而，随着电脑自行组装的流行，电脑故障的问题也就随之而来，电脑常常动不动就停

机，或是升级硬件配置后，电脑就无法正常运行。总之，从电脑组装完成后，电脑的恶梦就开

始了。

    为什么会这样呢?那是因为你只知自行组装电脑，不知电脑维修，光是会拼拼凑凑组装

电脑，而一点电脑维修的概念都没有，一旦电脑发生问题就束手无策。当然，这也不能怪你，

君不见书店中俯拾皆是教你组装电脑的书籍，而电脑维修的书籍却寥寥可数。

    有鉴于此，笔者着手撰写了一本教你维修电脑的书籍。使你看了本书之后可以一劳永

逸。

    本书是一本专门讲述电脑维修的书籍，书中使用简单的图例和步骤，按部就班、循序渐

进地指导你如何诊断电脑的问题，进而自己动手维修电脑。第1章介绍电脑的基本概念;第

2章介绍电脑的基本结构，让你深入了解电脑的结构;第3章介绍电脑维修流程，只要根据

流程就可以找到电脑故障之所在;第4章介绍主机维修的方法;第5章简单介绍常见BIOS

错误信息的诊断;第6章介绍硬盘故障维修，让你维修硬盘不求人;第7章介绍硬盘对拷软

件GHOST，可以对拷或备份整个硬盘;第8章介绍常见的电脑设置错误的检测方法;第9

章介绍电脑病毒防护的方法;第10章介绍软盘驱动器和光盘驱动器故障维修的技巧;第11

章介绍板卡故障维修的方法;第12章详细讲解外围设备的维修步骤。

    此外，为了进一步为读者服务，如果你的电脑间题比较古怪，可以使用维修服务卡，详细

叙述电脑故障情况，笔者将尽可能协助你。

    最后，感谢荟攀出版部彤孟、凤娇、可欣、亚兰的帮忙才能顺利出版本书，在此深表谢意。

林东和

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



出 版 说 明

    本书是在台湾暮攀资讯股份有限公司出版的《电脑维修不求人》的基础上改编的，在改

编过程中，除原书中出现的中文繁体版软件的图形外，全部改成了简体字，图文说明时以简

体版软件为准。另外，配套光盘不随本书销售，读者如需要，请向科海培训中心购买，联系地
址:北京市海淀路82号科海培i) I!中心，邮编:100080，电话:(010)62562449.
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概 述

    随着DIY(Do It Yourself自己组装电脑)市场的流行，电脑公司愈来愈多，DIY族也
愈来愈庞大。然而，伴随而来的是原本“正厂原装”电脑变成“杂牌拼凑”电脑，电脑

品质愈来愈差。

    没错!正厂原装的电脑出厂前都会经过检测，所以问题比较少，而杂牌拼凑的电脑

没有经过检测，也造成日后电脑的种种故障问题，因此，电脑故障维修的技能是每个DIY
族都必须具备的，只有这样才能在电脑发生故障时，自己动手修电脑而不必求助于他人。

.2 为何要学电脑维修

    如果你不使用电脑，当然就不用学电脑维修，如果你只是 “玩”电脑，电脑维修一

点儿也不好玩，你也不用学电脑维修。但是，如果你在 “使用”电脑，电脑发生故障对

你影响很大时，那你就必须学会电脑维修，因为:

1.确保电脑运行正常

    电脑是一个很奇怪的玩意儿，不用的时候好好的，要用的时候却又偏偏不听使唤，

真是气死人了。

    如果掌握了电脑维修技能，只要有问题立刻自己动手维修，电脑马上乖乖地正常运

行，听话的很呢!

2.不用受电脑公司的气

    如果你不会维修电脑，电脑出了问题，你只能送电脑公司维修。问题是，明明只是

小问题，例如CPU散热风扇坏掉造成CPU过热停机，电脑公司却骗你说是CPU故障，

要你花冤枉钱买块 CPU，要不就是明明只要几分钟时间就可解决的问题，却告诉你三天

后来拿，然后再收你巨额维修费，你说气不气人。

    所以，只要看了本书，掌握电脑维修技能，就可以自己动手修电脑，不必再受电脑

公司的气了。
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3.升级电脑跟上时代潮流

    电脑维修和升级电脑有什么关系? (有些读者不解)当然有关系了，由于你学会电

脑维修，如果发现某个部件有故障，例如 500MB硬盘，你可以买个 6GB高容量硬盘来

升级。同样，如果是旧的FX主板坏掉了，你可以趁机升级新式的686主板。

    因此，学会电脑维修之后，对电脑硬件也有了深入的认识。你就可以随时根据需要

去升级你的电脑，以跟上时代的潮流而不会落伍。

.3 电脑维修很容易

    电脑故障之所以无法有效排除，除了电脑公司无能外，最大的因素是没有找到一本

好的维修书籍，以致无法 “对症下药”进行有效维修。

    是的，肠胃病不难医，只要找到特效药，电脑故障不难排除，最主要的是要懂得维

修技术。本书将详细讲解电脑故障检修技巧，使用故障维修流程图，并配合实例照片，

提供检测捷径，让你一步一步自行诊断并找出故障所在，进而自己动手维修。

    所以，只要掌握了本书内容，电脑维修很容易，真的!

1.4 电脑故障维修流程图

    电脑故障维修流程图是本书的特色，几乎每章都有维修流程图，按维修流程图的步

骤就可以找出电脑故障所在。

打开电脑电源

屏幕是否出现画面

屏幕是否出现错误画面

电脑是否载入操作系统

载入操作系统后死机

电脑操作怪怪的，越来越慢

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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磁盘驱动器是否正常运行 磁盘驱动器故障

板卡功能是否正常 板卡故障

        *是

外围设备功能是否正常 外围设备故障

恭喜你!电脑一切正常

有关详细的电脑故障维修流程解说，请参考第3章。

5 维 修 工 具

俗话说“工欲善其事，必先利其器”，想要自己动手维修电脑，你必须配备下列工具:

I 螺丝刀

一字型

叫-. 十字型

最好同时具备“一”字型和“十”字型螺丝刀。切记!一定要用有磁性的螺丝刀!

2.尖嘴钳

尖嘴钳主要是用来拔一些小元件，例如跳线((Jumper)螺帽或主板的支撑架等。
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3.清洁工具

.

|
|
|
|
甲{

.

.|
土
甲

一一一一卜

.光盘驱动器清洁盘

. 清洁绒布

.软盘驱动器清洁盘和清洗液

. 小型吸尘器

0小毛刷

0 棉签

.光盘清洁纸和清洁喷剂

6 电脑维修注意事项

1.拔去电源

在任何拆装零部件的过程中，请切记一定要将电源拔去，以免不小心误触而烧坏电

脑
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    2.备妥工具

    在开始维修前请先备妥工具(包括螺丝刀、尖嘴钳、清洁工具)，不要等到维修中途
才发现少了某种工具而无法继续维修步骤。

    3.备妥替换部件
    想要维修一台坏的电脑，请先准备一台好的电脑，以便提供替换部件来测试，例如

想要测试显示卡是否正常，可以将此显示卡插到好的电脑上，如果有显示画面就是正常

的显示卡，反之，如果无显示画面就表示此显示卡可能有故障。

    你会说:“我家只有一台电脑，怎么办?”虽然你家只有一台电脑，你可以向朋友“借”
一台嘛!现在很多人家里都有电脑。

    4.小心静电

    维修电脑时请小心静电，以免烧坏电脑元件，尤其是干燥的冬天，手经常带有静电，

请勿直接用手触摸电脑部件。

    5.备妥小空盒
    维修电脑难免要拆电脑，就需要拆下一些小螺丝，请将这些螺丝放到一个小空盒中，

最好用有一些小隔间且可以存放不同大小螺丝的空盒，维修完毕再将螺丝拧回原位。

    如果没有准备小空盒而将螺丝乱放，拆下了10颗螺丝，只拧上9颗，I颗不见了，

这下子可麻烦了。

.7 如何阅读本书

本书适合下列人员阅读:

1.电脑故障急于维修者

    恭喜你!你终于找到帮手了，本书是一本专门教你电脑维修的书籍，让你自己动手

修电脑而不必求助于他人。

    请你先翻到第 3章 “电脑维修流程”，然后根据该章中的维修流程找出你的电脑故障

问题所在，例如硬盘故障，接着再阅读第 6章“硬盘故障维修”，依据该章所述的维修步

骤，就可以检修你的电脑了。

2.电脑维修教科书

    电脑维修是电子或信息专业学生所必须具备的技能，尤其是在电脑愈来愈普及的今

天，不会电脑维修的话，毕业后可能不容易找到工作。

    身为老师的我们，有必要在学生还没步出校门之前，教会学生电脑维修的技能，那

么，本书是一本合适的电脑维修教科书。使用简单的维修流程图，就可以指导学生基本
的电脑维修技巧，此外，每章的后面都有课后习题，让学生能够亲自上机练习。
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3.参加电脑技能考核者

    电脑技能考核是目前很热门的考试，其中电脑硬件组装类工作更是电脑技术人员所
必备的。

    如果你想参加电脑技能考核，没问题，只要熟读本书就可以轻轻松松地通过考试，

成为一名合格电脑技术人员。

4.公司MIS(管理信息系统)人员

    公司的MIS人员主要是负责公司内部的电脑维护工作，如果公司的电脑常常出问题，

而你却无法解决，相信下次裁员时第一个想到的就是你!

    因此，具备电脑硬件基础知识以及电脑维修技能是你确保饭碗的前提，所以，你必

须阅读本书，掌握硬件知识和维修技能，确保公司电脑运行无误，相信下次升迁时第一

个想到的也是你。

5.想要了解电脑硬件者

    如果你己经有一台电脑，而且电脑没有故障，你还是需要本书，因为本书不单只是

介绍维修的流程，更对电脑各个部件有一个深入浅出的介绍，你只要一章一章依序阅读，

就可以更深入了解电脑硬件。

    除此之外，电脑也不是无敌铁金钢，总有出故障的一天，如果平时对电脑病毒、电

脑维修技术多一份认识，当电脑出现故障时，就能够自己动手进行维修，而不会手忙脚
乱、不知所措。

.8 习 题

I.试叙述为何要学电脑维修。

2.电脑维修为何容易?

3.电脑维修工具有哪些?

4.试叙述电脑维修注意事项。
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2.1 概 述

    想要成为汽车维修高手，一定要对汽车的结构有充分的了解，知道什么是引擎、水

箱、电瓶等。当汽车发生问题时⋯⋯等一下!本书是 《电脑维修不求人》，不是 《汽车维

修不求人》!我们的车子出了问题，还是进厂修理吧!

    言归正传，想要成为电脑维修高手，一定要对电脑的结构有充分的了解，知道什么

是主板、硬盘、显示卡等，当电脑出了问题时，进而可以维修电脑不求人了。

    是的，如果对电脑结构不了解，又如何能够诊断出是哪一个部件出了问题呢?所以，

在正式进入维修的主题之前，请先阅读本章来了解一下电脑的结构。

    当然!如果你是电脑老手，对电脑结构非常熟悉，可以跳过本章，直接阅读第3章。

2.2 电脑结构简介

一部配置齐全的多媒体电脑 (家用电脑也行)，是由下列四个部分所组成:

显示器 !}键盘!}打印机 }}调制解调器}!鼠标 I!音箱 }}麦克风

外围设备部分

主机部分

主板

内存

电源

CPU
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，.主机部分

    主机部分深藏在电脑机箱内，从电脑外观上是看不到的，主机包含有主板、CPU,

内存和电源。

2.驱动器部分

    驱动器部分是指电脑所配置的驱动器，你可以从电脑外观上看到驱动器，常见的驱

动器有软盘驱动器、硬盘驱动器、光盘驱动器。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


