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内  容 提 要 

 

电脑在使用过程中，不可避免地会出现各种各样的软件和硬件故障。如何进行电脑的故障诊断与排除来

确保电脑的可靠运行，已成为广大电脑用户十分关心的问题。本书对大量的电脑故障现象进行了系统的分析

与诊断，并提出了合理的解决方法。 

本书以市场上流行的 Pentium 、Pentium Ⅱ、Pentium Ⅲ 电脑为主要对象，介绍了电脑的基本构成；

电脑故障的分析与诊断方法；电脑软件故障的诊断与处理；电脑硬件故障的诊断与处理。 

书中以大量的实例介绍电脑的主板、硬盘系统、软盘系统、光驱、电源、显示器、打印机等硬件和系统

软件、应用软件的常见故障排除方法，实用性较强。 

本书适合电脑用户及维修人员阅读。 
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前    言 

 

进入 21 世纪，随着现代科学技术的飞速发展，电脑在各个领域得到广泛的应用，逐渐成

为企业经营、管理、生产和销售乃至赢得市场竞争和发展不可缺少的工具。同时，电脑也正

以每年上百万台迅猛增长的趋势，大量涌进千家万户，成为家庭办公、教育和娱乐的重要工

具。 

然而，电脑在使用过程中，不可避免地会出现各种各样的软件和硬件故障。如何进行电

脑的故障诊断与排除来确保电脑的可靠运行，已成为广大电脑用户十分关心的问题。本书对

大量的电脑故障进行了系统的分析与诊断，并提出了合理的解决方法。 

本书以市场上流行的 Pentium 、Pentium Ⅱ、Pentium Ⅲ 电脑为主要对象，介绍了电

脑的基本构成；电脑故障分析与诊断方法；电脑软件故障的诊断与处理；电脑硬件故障的诊

断与处理。 

书中以大量的实例介绍电脑的主板、硬盘系统、软盘系统、光驱、电源、显示器、打印

机等硬件和系统软件、应用软件的常见故障排除方法，实用性较强。需要说明的是，电脑硬

件更新换代很快，本书介绍的实例中涉及的机型可能与您的机型不一致，但这并不影响您学

习本书的维修方法和技巧以及对电脑故障的诊断与处理，只要您按书中介绍的方法和故障检

修思路，碰到更新机型的电脑故障一样可以修理。 

本书适合电脑用户及维修人员阅读。 

本书由天心工作室集体创作，由于时间仓促，作者水平有限，书中难免有不妥之处，欢

迎读者批评指正。 
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第 1 章  电脑的基本构成 

电脑的修理与家用电器的修理不同，通常，电脑出现软件故障较多而硬件故障较少，即

使电脑的故障由硬件引起，也不需像修理其他家用电器那样需要经常动用万用表、电烙铁和

一些特殊的工具，而只需将电脑的故障部位判断准确后，更换有问题的电脑部件即可解决问

题。 

例如，大多数电脑用户正在编写文章、绘制图形、欣赏多媒体软件，或者是在浏览网页

时，突然屏幕上跳出一个画有红叉的窗口，提示“该程序执行了非法操作，即将关闭。如果

仍有问题，请与程序供应商联系”，打断了我们的工作，只要一点“关闭”，应用程序就被关

闭了，若单击“详细资料”会出现如下对话框，告诉您问题出在哪里。 

 

 

 

 

 

 

因为 Windows 既要对内存中的各应用程序的数据块进行保护，还要防止应用程序直接对

硬件进行操作而导致系统无法正常工作。出现这种提示，多是程序运行时，可能是应用程序，

也可能是病毒，企图将数据写入内存中其他程序的数据块中，问题很难一时确定。Windows

为了保证系统能正常运行，就会出现上面的提示，并关闭应用程序。 

出现这种提示实际上是没有害处的。您可以依据下面的几个步骤来解除或减少这类问题： 

（1）检查磁盘的剩余空间。Windows 系统和应用程序一般都需要使用磁盘来交换文件，

1．当屏幕出现这段

信息时，按“详细

资料”按钮可了解

问题出在哪里 

2．这段信息告

诉您，问题是

WINWORD 中

有一模块导致

无效页错误，

当然，只好按

“复位”键重

启电脑 
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因此要定期删除磁盘的无用文件，并整理磁盘碎片。 

（2）检查是否有病毒存在。 

（3）系统中是否安装了过多的应用程序，最好格式化硬盘，重新安装 Windows，这样才

能确保有一个干净的系统。注意在重新安装系统前要备份您的文件。 

另外，电脑出现“死机”故障，有时只是电脑用户操作不当引起的，或是电脑病毒造成

软件无法运行，这些故障是不需打开电脑机箱进行硬件维修的。特别是 Windows 95/98 等操

作系统死机后，可通过重装系统解决问题。 

在动手维修电脑前，我们有必要对电脑的基本结构有所了解。 

 

 

 

   

 

电脑硬件配置是由主机和其他外设构成。主机部分有机箱、主板、CPU、内存、显示卡、

控制卡（SCSI 卡）、通信卡（调制解调器）、声卡、软盘驱动器、硬盘驱动器、光盘驱动器（CD-ROM、

DVD-ROM）、电源；其他外设部分有键盘、鼠标、显示器、音箱、摄像头、手写笔、光盘刻录

机、扫描仪和打印机等。 

根据用途的不同，电脑的配置亦不同，配置越高，售价也越高，维修难度亦越大。下面

介绍电脑的基本构成。 

 

最常见的立式

和卧式机箱品

牌电脑 
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1．机箱 

2．电源 

3．排线 9．主板 

11．硬盘驱动器 6．软盘驱动器 

10．内存 

4．显示卡 

5．声卡 

7．散热片、风扇

8．CPU 

电脑的基

本部件 

电脑的内

部构成 

将这些部件装配

起来，就成了一

台电脑 
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1.1  机箱（电源） 

1.1.1  机箱（电源）的功能 

（1）支撑与固定主板（CPU、内存、显示卡、控制卡、通信卡、声卡）、软盘驱动器、硬

盘驱动器、光盘驱动器（CD-ROM、DVD-ROM）和电源。 

（2）屏蔽电磁辐射。 

（3）防尘。 

1.1.2  机箱（电源）的分类 

电脑的主要零部件均放于机箱中。机箱的前、后面板有：电源开关、Reset（复位）开关、

电源插口、键盘插口、光盘驱动器开口、软盘驱动器开口、LED 指示灯等。 

 

       

 

 

 

机箱（电源）分为 ATX 和 AT 两种，因现今主板都是 ATX 的，所以 AT 机箱（电源）已不

多见。ATX 机箱和 AT 机箱除主板接口挡板、电源开关略有不同外，其他地方都一样。 

 

 

6．电源插口

3．电源开关

1．光驱 

2．软驱 4．Reset（复位）开关

5．指示灯

7．键盘插口

1．光驱 
2．软驱

3．电源开关 4．Reset（复

位）开关 
5．指示灯
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