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前 言

计算机网络已经渗透到人们生活的各个领域，这是

人类社会进入信息化时代的一个重要标志。每天到网络

世界浏览一番已经成为很多人工作和生活中的一项固定

内容。

在信息时代，掌握一定的网络知识是非常必要的。

但是对于大多数人来说，并不需要成为网络方面的专家，

我们仅仅是把网络应用作为生活的一种点缀，需要掌握

的是网络最基本的操作知识、最常用的使用途径，这就是

本书编写的出发点。

本书共分为七篇内容：

知识篇介绍在网络中常用的名词，例如：!"地址、域
名等。

安装篇介绍上网前必须进行的软件和硬件的安装，

以及连入的一些知识，从起点入手，帮助你走入网落世

界。

上网篇介绍利用 !#浏览器浏览网络信息的基本方
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法，同时介绍一些基本的配置和优化网络的相关知识。

!! "#$%篇不仅介绍了通过付费 "#$收发电子邮件
的方法，也介绍了一些免费电子邮件申请和应用的知识。

搜索引擎篇比较几个著名网站提供的搜索引擎，通

过例子引导读者在网络世界中畅游。

网上聊天篇介绍风靡全国的网上即时聊天工具

%"&’的安装和使用方法。
下载工具篇重点介绍功能强大的“下载专家”和网络

蚂蚁的应用方法。

网络地址篇分类介绍一些著名网站的网络地址，帮

助读者方便查找和浏览。

本书通过通俗易懂的语言，结合大量的图片和实例，以

问答方式逐一解析上网可能遇到的问题，利于查找，非常适

合于初学者以及办公室人员作为手边的参考工具书。

本书由衣治安、王朝晖主编，韩玉祥、杨永、刘延军等

同志也做了许多工作。限于作者的经验和水平，以及网

络发展快速的特点，书中定有一些不当的地方，恳请读者

批评指正。

编者

())(年 *月
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!" 什么是电子邮件

电子邮件又称电子函件，英文名是 ! " #$%&，在网上
俗称为“伊妹儿”，是现代人用电子手段提供信息交换的

非常重要的通信方式。它是 ’()*+(*)提供的所有服务中
用户最多、涉及层面最广的一种服务，每天都会有数以亿

计的电子邮件在网上传送。电子邮件以电话的速度来传

输用户的信息和文件，大大提高了信息交流的效率，成为

现代人不可缺少的工具，相当多人每天上班的第一件事

情，就是打开电脑，查看是否有电子邮件通过网络发送过

来，同时，自己也可以发送一些电子邮件给相关的人员。

#" 什么是$$$服务

,,,是 ,-+&. ,%.* ,*/的缩写，是一种基于超文
本的、方便用户在 ’()*+(*)上搜索和浏览信息的工具，是
目前最受欢迎的信息服务方式之一。当人们在浏览器的

地址工具栏中输入一个网址（如：00012341 (*)）时，就是
通过 ,,,服务，来浏览指定站点（2341 (*)）提供的信息。
因此，对于普通用户来说，我们主要是通过 ,,,服务来
浏览信息、获取知识的。在图 5 " 5 中，就是通过 ,,,
服务来浏览 234站点的信息。

,,,使用了超文本技术，使得人们在浏览网络信
息的时候，可以不必按照固定的顺序来观看，可以选择任
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图 ! " !

何感兴趣的主题，在相应的链接上，轻轻点击一下鼠标即

可。这种技术在网络上使用是非常普遍的，为用户提供

了非常方便的信息浏览方式。

!" 什么是 #$%

#$%是文件传输协议的英文缩写。对于一些用户来
说，仅仅通过网页（也称 &’(页面）上提供的信息是不够
的，常常需要浏览或应用远程计算机上的信息或资料，这

个时候可能就需要使用文件传输服务了。文件传输是在

网络通信协议 #$%的支持下进行的。
用户一般不希望在远程联机情况下浏览存放在计算
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机上的文件，更乐意先将这些文件取回，存放到自己的计

算机中，这样不但便于长期保存，而且可以减少联机时

间。要想使用 !"#服务必须获得相应的权限许可，并且
是实时的联机服务，也就是说远程的计算机必须在开机

状态下才能应用。

!" 什么是 #$%&$’

"$%&$’是远程登陆的英文名称。远程登陆是 (&’$)&$’
提供的最基本的信息服务之一，是在网络通信协议 "$%&$’
的支持下，使自己的电脑暂时成为远程计算机仿真终端

的过程。在远程计算机上登录，必须事先成为该计算机

的合法用户并拥有相应的帐号和口令。用户登录成功

后，就可以使用该系统对外开放的功能和资源。从对计

算机应用程度的角度来说，"$%&$’提供的功能要比 !"#丰
富，它们都是实时访问工具。

(" 什么是 )*地址

(#地址是连入 (&’$)&$’主机的一种数字型标识。它
由两部分组成，一部分是网络标识（*$’(+），用来区分互
联的各个网络；一部分是主机标识（,-.’(+），用来区分同
一网络上的不同计算机（即主机），同时网络标识中的某

些信息还代表网络的种类。

目前使用的 (#地址协议版本规定：(#地址的长度为
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!"位（二进制位），分成 #组，每组 $位，然后将每组转化
成十进制数，中间用点号分开，例如："%&’#(’%#)’""& 就
是一个 *+地址。*,-./,.-的 *+地址一般分为三类（0类、
1类和 2类），其中 0类网络地址数量最少，但每个 0类
地址可以容纳多达 %(&& 万台主机，因此它用于大型网
络；每个 1类地址可以容纳 (万多台主机，适用于中等规
模的网络；每个 2类地址可以容纳 ")#台主机，适用于数
量较少的小型网络。

整个 *,-./,.-的 *+地址空间包括 "&&多万个各类网
络，总共可以包含超过 !(亿台主机。但由于资源的分配
不是特别合理，所以已经出现了 *+地址不够用的现象。

!" 什么是域名地址

域名地址的格式是由域名管理系统 345（36789,
487. 5:;-.7）定义的，其命名方式为：
计算机名 ’ 组织结构名 ’ 网络名 ’ 最高层域名
最高层域名又称为顶级域名。顶级域名代表建立网

络的部门、机构或网络所隶属的国家、地区、组织。顶级

域名大体可分为两类：一类是组织性顶级域名，一般采用

由 !个字母组成的缩写来表明各机构类型。表 % < %就
是一些组织机构的顶级域名。
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表 ! " !

!
!!!!

组织性顶级域名

最高

层域

名

机构类型
最高

层域名

!!

机构类型

!"# 工、商、金融等企业 $%&’!! 商业或公司

()* 教育机构 +,-&.!! 提供购买商品的业务部门

/"0 政府部门 1.2 主要活动与 111

!
!!

有关的实体

3(4
网络、信息中心或运

行中心
5&,6

!!

以文化活动为主体的实体

"7/ 各种非盈利性的组织 7.8!! 以消遣性娱乐活动为主的实体

#9: 军队系统 9;<!! 提供信息服务的实体

3-’ 有针对性的人员或个人的命令

另一类是地理性顶级域名，以两个字母的缩写代表其

所处的国家，部分域名见表 = > ?。中国的顶级域名是 !3，
二级域名分为“类别域名”和“行政区域名”两类，其中“类

别域名”见表 = > @，“行政区域名”见表 = > A。

表 ! " # 地理性顶级域名

域名缩写 国 家

!3 中国

5* 澳大利亚

$7 法国

)( 德国

94 意大利

BC 日本
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表 ! " # 类别域名

域 名 类 别

!" 适用于科研机构

"#$ 适用于工、商、金融等企业

%&’ 适用于教育机构

(#) 适用于政府部门

*%+ 适用于互联网络、接入网络的信息中心和运行中心

#,( 适用于各种非盈利性的组织

表 ! " $ !! 行政区域名
!!域名 省市名称 域名 省市名称

-. 北京 /-!! 湖北

0/ 上海 /1!! 湖南

+. 天津 (&!! 广东

"2 重庆 (3!! 广西

/% 河北 /4!! 海南

03 山西 0"!! 四川

*$ 内蒙古 (1!! 贵州

5* 辽宁 6*!! 云南

.5 吉林 31!! 西藏

/5 黑龙江 0*!! 陕西

.0 江苏 (0!! 甘肃

1. 浙江 2/!! 青海

!/ 安徽 *3!! 宁夏

7. 福建 3.!! 新疆

.3 江西 +8!! 台湾

0& 山东 /9!! 香港

/! 河南 $# 澳门
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网络的域名地址是某个 !"地址的直观表示形式，如
果知道某个域名地址对应的 !"地址，用户可以通过 !"
地址来访问指定的计算机或服务器。例如，在图# $ #中，
我们通过域名地址“%%%&’()& *+,”来访问 ’()站点，由于
该站点的 !"地址是“’##&#--&)#&#)#”，因此，我们可以通
过该 !"地址来访问相同的站点，如图# $ ’所示。

图 # $ ’
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