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内容简介 

本书全面、系统地介绍了计算机硬件、软件产生

的故障现象，对其进行了详细的分析，指出其排除方

法，并佐以大量故障实例，使广大计算机用户能轻松

地使用和维护自己的计算机，提高自身操作水平。 

本书适合计算机维护、组装及维修人员参考，亦

适合计算机机房管理人员、个人 PC机用户及电脑硬件

发烧友使用。 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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第1章  认 识 微 机 

1.1    微型计算机的发展简史 

电子计算机可以分为巨型机、大型机、中型机、小型

机和微型机。这不仅是体积上的简单划分，更重要的是它

的组成结构、运算速度和存储容量。 

微型计算机（Microcomputer）有一个显著特点是它的

中央处理器CPU（Central Processing Unit）的全部功能，

都由一块高度集成的超大规模集成电路芯片完成。微型计

算机是电子计算机技术发展到第四代的产物。微型计算机

的诞生引起了电子计算机领域的一场革命，大大扩展了计

算机的应用领域。微型计算机，简称微机或个人计算机

（Personal Computer）、PC机、电脑。它的出现，打破了

计算机的神秘感和只有少数专业人士使用的局面，使得使

用它变得简单，从而成为人们日常生活中的常用工具。 

1.2    微处理器的发展历程 

1971 年美国 Intel 公司成功地把算术器和逻辑控制电

路集成在一起，发明了世界上第一片微处理器，它包括寄
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存器、累加器、算术逻辑部件、控制部件、时钟发生器、

内部总线等。简言之，就是把传统的运算器集成在一块大

规模或超大规模集成电路芯片上，这种芯片单元称为微处

理器。 

在微处理器外，附加上随机存储器 RAM、只读存储

器 ROM、输入输出电路、总线接口，即可构成微型计算

机。 

微处理器的发展速度快得惊人，在短短的 10 多年时

间里已发展了 5代产品，而且几乎每隔 2～3年就要更新换

代。 

1.3    PC个人微型计算机 

最早的微型计算机诞生于 70 年代。在我国风靡一时

的Apple II（苹果 2）机和中华学习机都是其中的典型代表。

但目前国内市场上的主流产品是所谓PC系列微型计算机，

它起源于 IBM公司于 1980年推出的 IBM PC以及随后相

继推出的 IBM PC/XT和 IBM PC/AT。 

由于 IBM公司在计算机领域所占有的强大地位，它的

PC机一经推出，世界上许多公司都向其靠拢。又由于 IBM

公司生产的PC机采用了“开放式体系结构”，并且公开了

其技术资料，因此其它公司先后为 IBM系列PC机推出了

不同版本的系统软件、丰富多样的应用软件，以及种类繁
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多的硬件配套产品。有些公司先后又竞相推出与 IBM系列

PC机相兼容的各种兼容机，从而促使 IBM系列的 PC机

迅速发展，并成为当今微型计算机最主流的产品。直到今

天，PC系列微型计算机已经发展到第六代Pentium III，但

它们仍保持了最初 IBM PC机的雏形。所不同的是，从286

微机以后，市场发生了一些变化，IBM公司不再独占鳌头，

而是多家公司各领风骚，比较有名的有COMPAQ、AST、

DEC等，同时世界上许多不知名的公司推出的兼容机也是

遍地开花。由于 PC机采用模块化的标准部件结构，可以

方便地从市场上买到所有配件，自己组装一台任意档次的

微型计算机，这就导致了微型计算机市场激烈竞争、品种

繁多、价格迅速下降。在一定程度上为微型计算机的普及

和应用起到了积极作用。现在，是否能熟练操作、了解微

机，是衡量一个人掌握计算机水平的重要标志。 

1.4    微型计算机系统的组成 

（1）硬件和软件 

计算机的硬件（Hardware）是指组成计算机看得见、

摸得着的实际的物理设备，包括计算机系统中由电子、机

械和光电元件等组成的各种部件和设备。这些部件和设备

按照计算机系统结构的要求构成一个有机整体，称为计算

机硬件系统。硬件系统是计算机实现各种功能的物理基础，

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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计算机进行信息交换、处理和存储等操作都是在软件的控

制下，通过硬件实现的，没有了硬件，软件就失去了发挥

其作用的“舞台”。 

计算机的软件（Software）是指为了运行、管理和维

护计算机系统所编制的各种程序的总和。软件一般分为系

统软件和应用软件。系统软件通常由计算机的设计者和专

门的软件公司提供，包括操作系统、计算机的监控管理程

序、程序设计语言等。应用软件是由软件公司、用户，利

用各种系统软件、程序设计语言编制的，用来解决各种实

际问题的程序。软件是计算机的“灵魂”，只有硬件而没有

软件的计算机是无法工作的。 

（2）主机 

从功能上讲，主机主要包括中央处理器 CPU 和内存

储器。中央处理器CPU是微机的心脏，它由运算器和控制

器组成，一方面进行各种信息的处理工作，另一方面也负

责指挥整个系统的运行。因此，CPU的性能好坏从根本上

决定了微机系统的性能。内存储器在计算机中起着存储各

种信息的作用，它是直接与CPU相连的存储器，一切要执

行的程序和需要处理的数据一般都要先装入内存储器。内

存储器由半导体大规模集成电路芯片组成，其特点是存取

速度快，但是容量有限，所存储的信息在断点以后自动消

失，不能长期保存数据。 
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（3）外部设备 

微机中除了主机以外的所有设备都属于外部设备。外

部设备的作用是辅助主机的工作，为主机提供足够大的外

部存储空间，提供为主机进行信息交换的各种手段。外部

设备作为微机系统的重要组成部分，必不可少。微机系统

最常见的外部设备如下: 

外存储器：外存储器在微机系统中通常是作为后备存

储器使用，用于扩充存储器的容量和存储目前暂时不用的

信息。外存储器的特点是容量大，信息可以长期保存，信

息的交换十分容易，但速度较慢。目前微机所使用的外存

储器主要是软盘存储器、硬盘存储器和光盘存储器。 

键盘：键盘是微机基本的输入设备，用户可以用键盘

将各种数据、程序、命令等输入到微机中。 

显示器：显示器是微机常用的输出设备，一般微机工

作的情况、程序的运行状况等信息都可以显示在屏幕上。 

打印机：打印机也是一种常用的输出设备，用户可以

将需要的信息通过打印机输出。 

作为人机对话的主要界面，显示器和键盘已经成为微

机必备的标准机系统。打印机不同于显示器的是，通过打

印机可以得到长期保存的书面形式，即硬复制。 
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1.5    微机的结构 

以上从逻辑功能的角度介绍了微机的主要组成。然而

对于维修人员和用户来说，更重要的是微机的实际物理结

构，即组成微机的各个部件。在许多人眼里，计算机是比

较精密的贵重设备，神秘而且高深莫测，使用多年也不敢

打开看看机箱里到底有什么。其实，微机并不神秘，它的

结构比我们想象的要简单得多。我们不需了解它们是如何

制造，又如何工作，只要知道它是由哪些部件组成的，各

部件的功能是什么，只需了解这些知识，就能对这些板卡

和部件进行维护和升级，构成新的微机，这就是微机的组

装。 

PC 系列微机是根据开放式体系结构来设计的。系统

的组成部件大都遵循一定的标准，可以根据需要自由选择、

灵活配置。通常一个能实际使用的微机系统至少需要主机、

键盘和显示器三个组成部分，因此这三者是微机系统的基

本配置。而打印机和其它外部设备可根据需要选配。主机

是安装在一个主机箱内所有部件的统一体，其中除了功能

意义上的主机以外，还包括电源和若干构成系统所必不可

少的外部设备和接口部件。 
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1.6    主机的组成 

（1）主板 

从功能上讲主板就是主机，所以也称为主机板，有时

称为系统板（System Board）、母板。它是一块多层印刷电

路板，其大小为标准板、1/2 寸板、BABY 板等几种。主

板上装有中央处理器CPU或CPU插座、只读存储器ROM、

随机存储器RAM（内存储器）或RAM插座、一些专用辅

助电路芯片、输入输出扩展槽、键盘接口以及一些外围接

口和控制开关等。 

不插CPU、内存条、控制卡的主板称裸板。主板是微

机系统中最重要的部件。 

（2）软、硬盘驱动器 

软、硬盘驱动器是微机系统中最主要的外部存储设

备，它们是系统装置中重要的组成部分，通过插入在扩展

槽中的或主板上的软、硬盘适配器与主机板相连接。 

（3）各种接口适配器 
各种接口适配器的作用是沟通主板与各种外部设备

之间的联系渠道。通常配置的适配器有用于连接显示器的

显示卡，具有连接磁盘驱动器、打印机和构成串行通信接

口等多种功能的多功能卡等。由于这些适配器都具有标准

的电气接口和机械尺寸，因此用户可以根据需要重新进行
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配置和扩充。 

（4）电源 

电源是安装在一个金属壳体内的独立部件，它的作用

是为系统装置的各种部件和键盘提供工作所需的动力源。

但显示器和打印机本身有自己独立的电源系统，不需要系

统装置的电源供电。 

（5）主机箱 

主机箱是由金属体和塑料面板组成的，通常有卧式和

立式两种。在具体细节结构上有些差异，上述所有系统装

置的部件均安装在主机箱内部，面板上一般配有各种工作

状态指示灯和控制开关，软盘驱动器总是安装在机箱前面

以便插入和取出软盘，机箱后面有电源插口、键盘插口以

及连接显示器、打印机和串行口通信的插座。 

现在微机散件基本的标准产品，已经由厂家将机箱、

电源、主板、适配卡、软驱、硬盘、显示器、键盘等部件

制造好，使用者只要选配所需的部分，然后把它们像积木

玩具一样拼装起来即可。 

1.7    微机的种类 

（1）按CPU的性能 

① 第一代 

第一代PC机以 IBM公司的 IBM PC和PC/XT机为代
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表，CPU是 8088，诞生于 1981年。后来出现了许多兼容

机，它们有些选用了NEC公司生产的与 8088兼容的V20，

第一代PC机主要流行于80年代中期。对今天的微机来说，

它的各方面性能都显得十分落后，因此早已被淘汰，已经

很少有人使用它。 

② 第二代 

IBM公司于 1985年推出的 IBM PC/AT，标志着第二

代 PC机的诞生。它采用 80286为CPU，其数据处理和存

储管理能力都大大提高。但 IBM PC/AT的市场拥有量并不

大，在市场上占主流的是各种其它公司生产的机型和各种

组装的兼容机，通常把采用80286为CPU的微机都统称为

286微机或简称 286，它是 80年代末的主流机型，由于在

当时它有较好的性能价格比，又赶上当时国内的发展形势，

所以在学校、机关拥有大批的兼容286微机。但是，由于

许多软件都是建立在 386 基础上的（如 Windows），不能

在 286微机上运行，因此 286微机现已退出微机的应用领

域。 

③ 第三代 

1987年 Intel公司推出了80386微机处理器，由于CPU

的差异，386又进一步成为 SX和 DX两档，档次由低到

高依次为 386SX、386DX。用各档次CPU组装的计算机，

就称为该档次的微机，如386DX。 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


