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第一章  概    论 

如果说以蒸汽机为代表的工业革命是对人类手臂的延伸，那么 20 世纪信息技术的飞速发

展可谓是另一次革命性的变革。从某种意义上说，这场变革是人类大脑和思维的延伸，同时，

这一变革也深深影响了人类的思维、生活等各个方面。 
在这场变革中，如果说 20 世纪 90 年代互联网的兴起对人类日常生活方式产生冲击的话，

那么在新世纪中，Internet 及其相关的信息技术对社会生活的各个方面的影响就不能用“冲击”

二字来形容。2003 年新年，全国通过手机和网络贺年的短信超过 70 亿条，其营业额达到 7 亿

元，而同期春运期间铁路的营业额则为 8 亿元。对照这样的数字，可以看到：网络是服务于经

济生活的技术产物，但是，又没有哪种技术像网络这样使经济生活不再如同过去，它已经从单

一的技术产物逐渐促使生产活动、商务活动从形式到内容发生了深刻的变化，而这种变化的积

累所产生的飞跃就是所谓的“新经济”。 
信息技术的发展使商务活动从形式到内容都区别于以往的经济活动，被冠之以“电子商务”

的新的经济活动都是在特定的技术条件支持下完成的。从另一方面可以说，具有电子商务技术

未必能够成为新经济中的弄潮儿，但是新经济下成功的企业必然具备支持其谋求竞争优势的电

子商务系统。 
迈克尔• 波特1在其著名的《竞争优势》一书中阐述到：“技术变革就其本身而言并不重要，

但是技术变革影响了竞争优势和产业结构，它就举足轻重了”。所以，在以信息技术为基础的商

务活动中，技术已经融入企业的增值链中，并成为企业谋求竞争优势的不可或缺的环节，这样，

以往支持企业运作、管理、决策等不同层面的信息系统不论从体系结构、开发建造方式、维护

管理等方面，还是从其分析设计过程上，都与既有的电子数据处理系统（EDP：Electronic Data 
Process）、管理信息系统（MIS：Management Information System）、决策支持系统（DSS：Decision 
Support System）有所差异。另一方面，数据处理模式、信息系统的体系结构、应用开发技术等

的变化，也使得电子商务系统的分析设计方式呈现出新的特点。 
所以，在本章中，着重介绍电子商务系统的基本概念及其特征，阐述电子商务与电子商务

系统的关系；说明电子商务系统的基本发展过程；阐述电子商务系统设计开发的技术热点等问

题。此外，本章就全书的内容安排和重点进行了说明。 

1.1  电子商务与电子商务系统 

1.1.1  商务活动与电子商务 

1. 商务活动及其特征 
电子商务的核心是企业的商务活动，所谓电子商务是一种借助电子手段实现的商务活动。

                                                        
    1  Michael E. Porter：哈佛商学院教授，著名代表作《竞争优势》。 
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第一章  概    论 2 

一般而言，企业是谋取利益的实体，其利润的取得是通过企业经营、生产、销售等行为而实现

的，企业在谋求市场利润过程中的行为即其商务活动。 
企业的商务活动一般具有以下的特征： 
（1）从事商品交换的活动； 
（2）涉及商品的交换、买卖和再分配，包含商品物理上的位移过程。 
商务活动的内容涉及到产品（Production）、服务（Service）、资金（Money）及相关的信息

（Information）等的交易。所以，商务活动的一个基本特征是：商务活动在两个或两个以上的实

体之间完成，而参与交易的实体之间通过一定的商务规则或者契约规范其行为和交易过程，也

就是说，商务活动一般是交易的双方共同完成的；随着社会分工的细化，在交易的两个实体之

间增加了中间层或者商务中介，例如银行。 
此外，虽然不同企业商务活动的形式多种多样，但是在其商务活动中都存在信息流、资金

流、实物流的流动，这是商务活动的另一个基本特征。 
在商务活动中，实物流是交易双方的实物交换过程。实物流的渠道在经济发展不同的阶段

具有不同的流通形式。由于社会分工的细化，现代买、卖实体之间的实物交换不再是直接的“以

物易物”，它存在多个中间环节，例如供应商、运输商、销售商等，但是不管怎样，只要存在商

务活动，交易过程的最终实现都必须通过实体从卖方到买方的直接转移而完成。 
资金流是实物流的逆向过程，如果说实物流代表产品在买卖双方之间的再分配过程，那么

资金流则反映的是资金的再分配过程。在现代社会中，涉及交易活动双方的资金流则基本通过

第三方——银行来完成，换句话说，资金流的流动过程是一个涉及第三方的过程。 
信息流在商务活动中是伴随实物流和资金流而产生的。在传统经济活动中，信息流从商务

契约、合同等介质上反映出来。信息流的一个突出特征是：它不同于交易过程中的实物流或资

金流，实物流是从卖到买的单向过程，资金流是买到卖的单向过程，而信息流则是一个双向交

流的过程，而且信息流在商务实体之间呈现互动（Interactive）的特征。 
2. 电子商务 
随着技术的发展，与实物流和资金流相关的信息流趋于多样化，这种多样化反映在信息流

从介质上发生变化，纸介质的契约、商务合同文本及其流动逐渐转变为电子介质和电子传输，

其格式也趋于统一，以便于交换。同时原先只在买卖双方发生的信息流，随着商品流动环节的

增多逐渐转变为在产、供、销甚至中介机构之间流动，这就导致现代商务活动的信息流一方面

形式多样化，另一方面环节日益复杂。 
从以上的分析可以看到，现代商务活动是一个复杂、多样的过程。在这过程中，信息流贯

穿于整个交易过程，并且表现为不同的形式或者手段，例如，通过电话、电报、传真等谈生意、

签合同，可以利用标准化的电子介质实现无纸化贸易，可以利用网络进行市场营销、发布广告，

等等。也正是如此，电子商务的理解或者定义多种多样。 
一般而言，以电子技术为手段的商务活动都可以算是电子商务，但是从其内容和形式上可

以将其分成广义电子商务和狭义电子商务两类。 
（1）广义电子商务 
泛指利用企业电子手段实现的商务及运作管理的整个过程，是各参与方通过电子方式而不

是直接物理交换或直接物理接触方式来完成的任何业务交易。 
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（2）狭义电子商务 
指通过 Internet（包括企业内部网 Intranet）或电子数据交换（EDI）进行的交易活动。所以，

从这一点出发，也有人将电子商务称为 IC（Internet Commerce）。目前，电子商务则主要指狭义

的电子商务 1。 
与电子商务相关的英文定义目前常用的有 Electronic Business（e-Business）和 Electronic 

Commerce（e-Commerce）。也有一些观点认为，所谓 e-Business 强调的是“电子事务”，指利

用电子手段实现企业商务活动的各个环节，而 e-Commerce 则是“电子贸易”或者“电子交易”，

强调的是利用网络进行商业交易的行为，侧重于网络交易中的各类问题，例如认证、支付、安

全等。本书参照 IEEE 的分类 2，以 e-Commerce 统称电子商务。 
电子商务的基本目标是以企业的“商务整合”为目的，通过整合企业的业务流程和信息资

源，将信息技术和企业商务策略整合，形成有助于提升企业竞争力的新的组织结构、商业模式

和业务流程。 
电子商务也是企业信息化中的一个过程，它是企业从传统商务向电子商务转型的过程。其

目的不是使企业抛弃既有业务，而是追求利用电子化手段，提高企业商务活动的效率，节约成

本，向客户提供更有价值的服务和产品，从而实现企业价值链的增值。 
电子商务支持的内容包括企业商务活动的各个环节，例如售前的广告、商务谈判，售中的

签约、订单、支付结算等，售后的供给、配送、服务等。 

1.1.2  电子商务系统 

在企业的商务活动的各个环节中，需要不同的技术手段加以支持，例如，可以通过网站发

布信息，需要依靠网络与商务伙伴进行沟通，等等。如果离开这些技术手段，企业的电子商务

活动就不能称之为电子商务。那么，究竟什么是电子商务系统？电子商务系统具备什么特征？

和传统的企业信息系统又有什么联系呢？ 
1．什么是电子商务系统 
所谓电子商务系统，广义上讲是支持商务活动的电子技术手段的集合。狭义上看，电子商

务系统则是指在 Internet 和其他网络的基础上，以实现企业电子商务活动为目标，满足企业生

产、销售、服务等生产和管理的需要，支持企业的对外业务协作，从运作、管理和决策等层次

全面提高企业信息化水平，为企业提供商业智能的计算机系统。 
电子商务系统与电子商务一样，发展的时间并不很长，所以在对这一系统的体系结构及设

计开发方面也有不同的看法，例如，某些文献将电子商务系统称为网络商务系统或网络商务处

理系统 3，也有人将其称为电子商务应用系统，甚至有的看法将其作为网站建设的一部分。本

书中，将帮助企业完成电子商务活动的信息系统（包括门户站点、与电子商务相关的企业内部

系统等）统称为电子商务系统。 

                                                        
    1 本书中所阐述的电子商务主要是指这种狭义电子商务活动，后续章节中阐述的电子商务系统或技术也主要指支持这一类型电子

商务的技术及系统。 
    2 参见http://www.ieee.org。 
    3 姜旭平. 网络商务处理系统. 北京：人民邮电出版社，2000 
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2．电子商务系统与 EDP、MIS 及 DSS 的差异 
电子商务系统仍然是计算机系统，它与传统的 EDP、MIS 及 DSS 比较而言，尽管在某些

开发技术上有一定的共同之处，但是还有很多差异（如图 1.1 所示）。 

企业基本事务处理

（生产监控、销售、客户服务等）

企业信息管理

（人事、财务 、统计、计划等）

企业规划决策

（预测、决策、商务智能）

办

公

自

动

化

、

工

作

流

管

理EDP

MIS

DSS

企业内部信息系统

决策层

管理层

操作层

网络环境

（Internet 、VPN 等）

客户服务接口

（WWW 、WAP）

安全保

障环境

交易支

付接口

电子商务系统

消费者 合作伙伴 商务中介
 

图 1.1  信息技术及电子商务系统 

EDP 或者事务处理系统（TPS：Transaction Process System）主要涉及到与企业生产相关的

事务（如财务统计、银行转账等）；MIS 则主要服务于企业的管理层面，它在 EDP 系统之上通

过生产数据的收集、转换和加工，进而完成企业的信息管理、统计、分析、控制，辅助企业的

管理活动；DSS 主要是针对企业决策过程中面临的一些半结构化或者非结构化的问题，利用现

代数学、管理科学和信息科学的技术方法，通过推理、模拟等手段，在不完备或者不确定的条

件下，对最终面对的决策问题提供决策的参考依据，它主要面对的是企业的决策者。 
从系统功能上看，电子商务系统不仅支持企业内部的生产与管理，例如企业资源规划（ERP：

Enterprise Resource Planning）、供应链管理（SCM：Supply Chain Management）和客户关系管理

（CRM：Customer Relationship Management）（在后面的章节中会谈到），而且支持企业通过

Internet 进行的商务活动，例如企业形象宣传、网络订单管理、网络支付管理等。 
从信息系统服务的范围及对象看，传统信息系统主要服务于企业内部特定的客户，例如
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MIS 主要用以满足企业管理人员管理的需要。但是，电子商务系统服务的对象不仅包括企业内

部管理人员，而且包括企业的客户和合作伙伴。 
此外，从技术角度看，电子商务系统基本上是一种基于浏览器/服务器（B/S）结构的系统，

它的构造技术还包括一些原有信息系统未曾使用的新技术，例如多层结构、站点动态负荷均衡

技术、安全与认证技术等。 
从前面的分析可以看到：电子商务系统是在网络基础上，利用现代 IT 支持企业电子商务活

动的计算机信息系统。这一系统服务于企业内部用户、企业客户及企业的合作伙伴，支持企业

生产、销售、管理等整个环节，其目的是利用 IT 手段整合企业的商务流程，帮助企业实现新的

商务模式。 
电子商务系统在技术上与传统信息系统有共性，它需要与企业内部信息系统结合，更侧重

于企业商务活动的整体，其结构与组成与传统信息系统不同，而且由于 WWW、B/S 模式、安

全等技术的引入，使这样的系统在设计与开发上存在很多独特之处。 

1.2  电子商务系统的基本发展过程 

电子商务系统的发展过程是一个渐进的过程，它的发展与 IT 技术和 Internet 在企业商务中

的应用相联系。从企业商务活动信息化的角度来看，可以将电子商务系统的发展划分为三个主

要阶段。 
1. 第一阶段：电子商务系统的酝酿阶段（20 世纪 60 年代~90 年代） 
企业全面利用现代信息技术，建立企业内部的生产及管理系统是这一阶段的重要特征。这一

阶段所解决的主要问题是如何利用 IT技术为企业内部价值链增值服务（如图1.2所示）。经过EDP、
MIS、DSS 和商务智能（BI）这样的发展过程，形成了一整套完整的理论体系和应用技术。 

原材料 内部后勤系统 仓库及保管 生产

产成品仓储外部后勤系统市场及销售客户服务

供应商

消费者

内部装运管理 IS 原料库存控制 IS 生产流程控制 IS

仓储自动化 IS分销计划 IS市场营销 IS客户服务追踪 IS

上游管理

下游管理

财务/计划 （ERP） 办公自动系统（OA） 决策支持系统（DSS） 商务智能（BI）系统

供应商

上游管理

 
图 1.2  企业增值过程中的信息系统支持 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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运筹学、管理学、控制论、行为科学、信息科学等构成了这一阶段的理论基础。数据库、

计算机网络、信息处理、数据自动识别及人工智能等是这一阶段最主要的技术手段。从 60 年代

起，这些理论和技术广泛在企业中应用，随着应用的深入又对 IT 技术及理论产生了新的促进，

所以到 20 世纪 90 年代，相关的理论和技术成果形成了比较完整的体系。其中比较有代表性的

技术成果表现为：MRP–II、ERP、OLTP/OLAP 系统、CIMS 等系统，与之相关的计算机网络及

数据通信技术、分布式数据库管理系统、分布式计算环境、供应链理论等都得到了充分的发展。 
在这一阶段，人们对商务系统的认识主要集中在如何采集、处理和加工企业内部商务过程

中的数据，信息技术手段一般被认为是辅助生产和管理的，它本身并不能直接产生效益。对此，

《信息系统原理》（Principle of Information Management System）做了非常精彩的阐述。 
随着认知程度的提高，人们发现只有将传统的经营与 IT 技术紧密地耦合，才能有效地产生

“1+1>2”的结果，这种认识直接导致了企业流程再造（BPR：Business Process Reengineering）
的出现。可以说，在这一阶段，支持企业内部商务信息系统开发应用的主要技术基本成熟，人

们对商务活动和信息技术相互关系的认识逐渐深刻，它为新的电子商务系统的构建进行了技术

上的准备。 
2. 第二阶段：电子商务系统的雏形阶段（1991 年~1996 年） 
1991 年美国开放 Internet 上的商务应用，随后又在国家基础设施（NII）的建设上提出了庞

大的计划并付诸实施，世界各国也逐渐开始构造自己的信息基础设施，这些举措客观上为电子

商务系统的发展提供了物质基础。1993 年后，WWW 技术趋于成熟，在 Internet 上宣传产品和

进行售后服务成为一个热潮，大量的企业网站出现，这些网站实际就是电子商务系统的雏形。

这一阶段电子商务系统和支持企业形象宣传的网站的界限非常模糊，但是所建立的信息系统基

本都具备以下的特点。 
（1）这一阶段的信息系统一般都是基于 WWW 服务器进行开发的。应用程序转变为浏览器

/服务器（Browser/Server）结构，采用通用的 Browser 作为应用系统的客户端。应用系统的网络

通信协议主要以 HTTP 协议为主。人们将企业的相关信息使用 HTML 表示为网页，通过 WWW
服务器进行发布。 

（2）企业还是主要将 Internet 和 Web 定位于一个新的商务活动空间，这样该阶段的电子商

务系统的功能相对比较简单，其主要的功能表现为： 
① 作为企业形象宣传和信息发布的工具。 
② 作为企业售后服务的新渠道。例如，IBM 公司 PC 事业部建立了笔记本电脑的驱动程序

库，用户可以通过 Internet 访问这一站点并获得最新的驱动程序。 
③  支持企业移动办公的平台。例如，Novell 公司开发的 GroupWise、Lotus 公司的

Notes/Domino 都支持企业在全球范围内通过 Internet 进行企业日程安排、共享资源调度。 
④ 客户反馈的渠道。 
⑤ 简单的网络产品销售。这部分实际上应当是企业核心业务的重要组成部分，但是由于

资金流在网络上安全性并没有很好地解决，所以销售业务在网络上并没有很好地解决，所能做

到的基本上是产品的“准网络销售”，例如飞机票的预约等。 
（3）系统结构比较简单 
由于这一阶段 Web 服务器主要用作信息发布的平台，应用程序所实现的业务逻辑大多局限
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于企业信息发布和形象宣传，企业的核心业务并没有完全转移到 Internet 上，所以 Internet 上的

信息系统和企业内部的联系并不多，Web 服务器和应用系统、数据库系统之间的层次并不明显，

它们甚至在物理上组织在一起。系统的结构如图 1.3（a）所示。 
在这种结构下，Web 服务器和浏览器之间通过 HTTP 协议进行通信。Web 服务器如果需要

存取数据库服务器中的数据并传递给客户，那么必须首先通过 CGI（Common Gateway Interface）
程序访问数据库，然后将存取的结果转换为 HTML 的形式交给 Web 服务器，最后由 Web 传递

给用户。Web 服务器与其他应用系统之间的协同工作也是采用这种方式完成的。 
萌芽期电子商务系统主要解决企业信息流的收集、加工及发布问题，并且系统与资金流关

系并不密切。这一阶段电子商务系统存在很大的局限性。 
（1）这一阶段与企业已建立的信息系统的互联问题没有很好解决，所以这一阶段的电子商

务系统尽管已经具备了电子商务系统的某些关键的特征（例如 B/S 结构、在 Internet 上构造等），

但是由于不能对企业整个商务过程提供支持，企业已经具有的数据资源不能发挥整体效益，因

此系统是不完整的，至少说是初级的电子商务系统。 
（2）由于安全技术、电子交易手段等问题的制约，实际上这一阶段没有将资金、商务及信

息集成在一起，使信息流真正能够加速实物流的流通速度，进而降低成本。 
（3）由于只是简单将售前的宣传和售后服务迁移到网络，而商品交换没有在网络上实现。

所以，萌芽期的电子商务系统只支持企业价值链的部分环节，并没有完全支持企业的核心业务。

因此导致日后人们对电子商务系统产生了一种误解，即认为“电子商务是一种泡沫”或“电子

商务系统是一种烧钱的工程”，这种误解的根源实质上在于片面地将萌芽期的系统简单地当做

“电子商务系统”。 
3．第三阶段：电子商务系统的发展阶段（1997 年~现在） 
针对萌芽期电子商务系统存在的问题，从 1996 年起人们对于电子商务系统的研究与开发

的重点逐渐转向如何利用电子商务技术改进企业的业务流程、如何规划企业的商务模式变革、

如何在技术上构造更好的电子商务系统，等等。所以在这阶段，电子商务系统的结构、技术手

段及实现的业务功能等方面的研究开发得到了迅速的发展，该阶段的电子商务系统呈现以下特

点。 
（1）系统与企业内部的信息系统形成一个整体 
人们首先认识到电子商务系统和网站是两个不同的概念，电子商务系统是基于 Internet 并

支持企业价值链增值的信息系统，而网站仅仅是这一系统的一个部分。此外，人们进一步看到

电子商务系统不仅应包括以企业开展商务活动的外部电子化环境（例如 Internet、Web 服务器、

与其他商务中介的数据接口等），而且包括企业内部商务活动的电子化环境，这两部分必须结合

起来才能满足企业在 Internet 上开展商务活动的需要。基于这些认识，电子商务系统逐渐演化

成为如图 1.3（b）所示的结构。 
这种结构除了支持浏览器外，还支持多种信息终端。重要的是，这一阶段电子商务系统与

企业内部信息系统连接成为一个整体，支持企业的整个生产及管理过程，进而促使企业的内部

生产过程的数据采集、客户信息反馈、售前售后支持都可以通过 Internet 进行，导致企业内部

信息系统的服务对象发生了变化，使得原来的 EDP、MIS 系统无论从形式还是内容都产生了很

大更新。这种变化表明电子商务系统所覆盖的业务趋于完整，这也是电子商务系统从萌芽走向
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发展阶段的重要标志。 

浏览器

WWW
Server

应用

程序

数据库

Oracle
Sybase

SQL
Server

HTTP/HTML

CGI

Web
服务器

应用

程序

数据库

Oracle
Sybase

SQL
服务器

其他

应用

 
(a) 

浏览器

HTTP/HTML

Web
服务器

应用

服务器

数据库

服务器
DB

Server

无线设备

其他应用

HTTP/WML

HTTP/XML

企业内部信息系统

接口中间层

CGI
JDBC/ODBC
中间件

SQL

HTTP/HTML

服务器

应用

服务器

数据库

服务器

其他应用

HTTP/WML

HTTP/XML

企业内部信息系统

接口中间层

CGI
JDBC/ODBC

SQL

 
(b) 

图 1.3  电子商务系统结构示意图 

（2）电子商务系统的逻辑结构呈现出清晰的层次结构 
1998 年，SUN 公司首先提出所谓 “三层结构”电子商务系统的概念。在其解决方案中，

电子商务系统的体系被分解成：表达层、应用（逻辑）层和数据层。三层之间的界面比较清晰，

即表达层（Presentation Layer）以Web服务器为基础，负责信息的发布；应用层（Application Layer）
负责处理核心业务逻辑；数据层（Data Layer）的基础是数据库管理系统（DBMS），主要负责

数据的组织并向应用层提供接口。 
三层结构的概念提出后不断被引申，其他的一些电子商务技术企业也对此进行拓展，提出

了不同的解决方案。例如 BEA 公司 1999 年在其 WebLogic 产品白皮书（WebLogic White Paper）
中提出电子商务系统应当是一种 N 层结构的信息系统，如图 1.4 所示。 
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图 1.4   N 层结构示意图 

这种逻辑结构的出现，不仅意味着电子商务系统框架基本形成，更重要的是它使系统在结

构和性能上趋于合理。 
N 层结构的概念使电子商务系统在各个实现层次上具备明确的界限和分工，各个层次都采

用业界标准，从而保证电子商务系统用户的业务系统与具体的平台无关，使应用程序开发完全

集中在业务逻辑的处理上，而非表达、通信等方面，简化了程序开发的难度。同时该 N 层结构

在瓶颈出现时，保证用户仅调整相应层次的性能，而不必对整个系统进行更新，从而使企业投

资容易得到保护，系统的可扩充性得以增强。 
（3）CA 中心、支付网关的建立使在线交易具备了安全的环境 
在这一阶段，为了降低在线交易过程中的风险，有关的一些电子中介机构，例如认证中心

（CA：Customer Authority）、银行支付网关（Payment Gateway）逐步建立起来。此外，保证交

易过程安全的一些标准也得以制定，例如安全电子交易标准（SET：Security Electronic Trading）、
安全套接字标准（SSL：Security Socket Layer）等。 

CA 中心通过发放电子身份认证证书实现对交易双方的合法身份的识别，防止在供应商与

消费者交易过程中出现欺骗行为，同时负责对交易结果的确认，实现保证安全性、真实性和不

可抵赖性。银行支付网关与电子商务系统建立接口，负责完成交易过程中资金的转移。 
CA 中心及银行支付网关的出现不仅意味着通过网络实现交易有了可靠的、安全的环境，

而且意味着电子商务系统的体系结构趋于完整（如图 1.5 所示）。 
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图 1.5  电子商务系统逻辑结构示意图 
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1.3  电子商务系统的特点 

根据 1.2 节的分析，可以看到电子商务系统是支撑企业商务活动的技术平台，这一平台与

传统的管理信息系统、决策支持系统等信息系统既有联系又有所不同，具有自身较为鲜明的特

征。 
1. 电子商务系统是支持企业商务活动整个过程的技术平台 
从企业内部管理的角度看，企业的活动包括日常的操作、管理和决策三个层面，电子商务

系统依托企业内部网络（Intranet），支持企业内部的事务，不仅服务于企业日常操作层面的库

存、订单、结算等事务，而且也对决策环节提供支持，例如 IBM 公司提出的商务智能（BI：
Business Intelligent）实际上作为电子商务系统的一部分，更多的侧重于企业的决策分析层次。 

从企业之间的商务活动看，电子商务系统透过 Internet、企业间专用网（或称企业外部网

Extranet），使得企业之间构成紧密、动态的商务协作关系，支持企业的电子化协作

（e-Collaboration），使企业之间能够快速地适应市场需求的动态变化，进而在一定意义上导致企

业及其合作伙伴形成一种虚拟的联盟关系或者共同市场。 
所以，无论是企业内部的生产、销售，还是企业外部的市场活动，都可以依托电子商务系

统这一平台，这是电子商务系统与 MIS、DSS 等不同的地方，充分支持企业商务活动的各个环

节就成为电子商务系统的一个重要特点。 
2. 电子商务系统是企业业务流程重构、价值链增值的技术平台 
众所周知，电子商务追求的是通过“商务整合”完成企业业务流程的再造，充分发挥企业

信息资源，提升企业的竞争优势。电子商务系统作为实现这一目标的技术支撑平台，其分析、

建造就不能简单地立足于实现企业业务流程的电子化。尽管在管理信息系统的分析设计中，也

强调需要从企业流程再造入手，但是相对而言，电子商务系统更为强调如何通过信息技术手段

实现 BPR，甚至从某种意义上讲，能否实现企业价值链的增值，是电子商务系统是否成功的一

个标志。 
案例 1.1 
昆塔斯（Qantas）是澳大利亚最大的一家航空公司，2000 年为了减少燃油价格上涨带来的

压力，更新机型和扩大机群，提升竞争能力，在澳洲经济不景气的条件下，开始利用 Airnew
公司 B2B 的电子交易市场，采购燃油并由此与其他服务商协作，以此节约经营成本；同时，建

立自己的电子商务系统，通过网络销售机票，并利用电子邮件增强客户的忠诚度，通过

http://www.qantascu.com.au 完成其在线交易。到 2003 年，该公司的业务大多可以通过其电子商

务系统运行，每年节约的费用约 8 500 万澳元。 
案例 1.2 
思科（CISCO：http://www.cisco.com）1991 年开始利用 Internet 进行增值服务。1994 年该

公司开发了电子商务系统，其内部的业务和外部的销售、服务业务转移到此平台上。2001 年，

其 85%的客户服务和 95%的业务更新在线完成。依靠其电子商务系统的支持，思科公司的业务

几乎完全根据网络订单（98%）来安排，基本实现了“零库存”的管理。事实上，借助这一系统，
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1996 年思科公司的网络订单为 1 亿美元，1998 年为 40 亿美元，2000 年这一数字则为 70 亿美

元。思科公司从一个传统的网络设备制造商，逐渐成为业界公认的成功的电子商务企业。 
3. 电子商务系统依托网络，提供基于 Web 的分布式服务 
电子商务的形式多种多样，但是支撑企业电子商务运作的电子商务系统却基本上都是依托

Internet、企业内部网（Intranet）或者企业外部网（Extranet）构造的。以 TCP/IP 协议为基础的

网络环境是所有电子商务系统的共同基础，因此，电子商务系统是一个在分布式网络环境中提

供服务的系统。 
此外，从应用的处理方式上看，大多数电子商务系统中都含有 Web 服务功能，或者是通过

B/S 这种方式向客户提供在线服务。这种方式下，电子商务系统的核心软、硬件都集中在 B/S
结构下的应用服务器或者 Web 服务器，而客户端得以大大简化，并通常表现为浏览器的形式。

这是电子商务系统的一个突出的技术特点。 
4. 电子商务系统在系统、应用的安全方面有较高的要求 
虽然几乎所有的信息系统在安全方面都有需求，例如强调操作系统的安全等级、数据的安

全、主机设备的备份等。但是相对而言，电子商务系统在安全方面的要求更高一些。其原因在

于：首先，电子商务系统一般处理的是与企业交易活动相关的数据，因此业务数据涉及到企业

的敏感数据，自然对安全等级的要求很高；其次，电子商务系统依托于网络，尤其是 Internet，
一般是在一种开放的、公共的网络环境中运行，而且 TCP/IP 协议本身就存在漏洞，因此这种开

放环境相对于封闭系统而言，存在着一些不安全因素，所以，需要强调安全措施来降低风险；

第三，企业传统的商务活动是在法律保护下开展的，企业的交易行为通过契约、合同的形式得

到法律保障，开展电子商务活动时，有形的纸质合同转变为电子契约，而电子契约存在的公共

密钥体系本身就有很高的安全规范。 
5. 电子商务系统的技术特点 
电子商务系统涉及现代计算机技术和网络技术的很多方面，从技术角度看它有如下特征： 
（1）分布式事务处理系统； 
（2）基于 TCP/IP 协议； 
（3）采用客户机/服务器的计算模式，通过浏览器与客户进行交互； 
（4）以 Web 为基础，利用标准的协议（例如 HTML、WML、XML）组织和表达数据。 
（5）应用系统需要独立的 CA 中心支持，并需要与 CA 建立接口； 
（6）可以利用多种工具开发，但面向对象的 Java 技术以及可重用的组件技术是电子商务系

统开发的主流技术方向。 
6. 电子商务系统大多是依托企业既有信息资源运行的系统 
正如前面提到的电子商务系统的目标那样，电子商务系统不是要废弃企业既有的信息资

源，而是试图使信息资源整合，提升其共享程度，发挥其效益。所以，除非新创业的电子商务

企业，一般地，企业的电子商务系统基本都是依托既有信息资源建立的，并且与企业既有信息

系统之间存在密切的接口。这样做，一方面是为了保证企业既有信息化建设的投资不被浪费；

另一方面也是企业信息化得以可持续发展的必然要求。 
通常，电子商务系统与企业既有的信息系统之间在硬件与网络资源、数据、应用之间存在

密切的联系，两者之间通过数据共享、应用的互操作形成紧密联系的整体。 
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