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内 容 提 要

本书根据国家教育部考试中心颁布的《全国计算机等级考试考试大纲》中“一级考试大纲”的要求编写而

成。涉及基础知识、微型计算机系统的组成、!"#$%&’ ()操作系统、字表处理软件（!%*$ (+）的使用、电子表格
软件（,-./0 (+）的使用、电子演示文稿制作软件（1%&/*1%"#2）的使用、因特网的初步知识。每章分为同步练习
题、综合模拟题以及模拟考场三部分。其中练习题分为选择题、填空题以及上机试题。模拟题 34套，按照考
试题量，各部分内容比例精选题目。全书题量 5+44道左右。本书配有题库及模拟考场光盘一张，题库部分包
含书中所有考题，电脑自动阅卷，可随时查看答案。模拟考场部分完全按照真实考场环境设计，考生按照盘中

模拟软件练习上机考试，可熟悉上机环境，掌握等级考试出题规律，有利于实际考试时节省时间，顺利通过考

试。



前 言

计算机等级考试分为笔试和上机考试两个环节，二者缺一不可。而其中的一级考试则全

部是在计算机上进行的。因此，如何熟练地使用考试软件，熟悉上机考试环境是每一个考生都

很关心的问题。目前关于等级考试的辅导教材的种类很多，但普遍存在一些缺点或不足，如：

只有笔试部分而无上机部分，即使有上机题目，也提供不了上机考试软件。没有真实的考试环

境，考生只能看着书上的一张张图来凭着想象进行操作，可谓纸上谈兵、画饼充饥。为此我们

编写了一套计算机等级考试题库及模拟考场丛书，丛书采用书配盘的形式较好地解决了这一

问题，全面满足了考生的需要。

该套丛书所选的题目是在分析、总结了历年考题和深入研究最新考试大纲的基础上，经过

归纳、总结、提炼编写而成，共有以下 !"本：
全国计算机等级考试题库及模拟考场一级 # $%&’()*环境
全国计算机等级考试题库及模拟考场一级

全国计算机等级考试题库及模拟考场二级 +(,-.*/语言程序设计
全国计算机等级考试题库及模拟考场二级 0-.*%1语言程序设计
全国计算机等级考试题库及模拟考场二级 2语言程序设计
全国计算机等级考试题库及模拟考场二级 3%*4.5 +(,67(程序设计
全国计算机等级考试题库及模拟考场二级 3%*4.5 #.*%1语言程序设计
全国计算机等级考试题库及模拟考场三级 62技术
全国计算机等级考试题库及模拟考场三级信息管理技术

全国计算机等级考试题库及模拟考场三级数据库技术

全国计算机等级考试题库及模拟考场三级网络技术

全国计算机等级考试题库及模拟考场四级

本书是根据全国计算机等级考试一级新大纲要求编写的。内容包括：基础知识、微型计算

机系统的组成、$%&’()* 89操作系统、字表处理软件（$(7’ 8:）的使用、电子表格软件（;,1/5 8:）
的使用、电子演示文稿制作软件（6()/76(%&<）的使用、因特网的初步知识。
全书分为与章节同步的练习题、综合模拟题以及模拟考场三部分。模拟题 !=套，按照考

试题量，各部分内容比例精选题目。书中配有题库及模拟考场光盘一张，题库部分包含书中所

有考题，电脑自动阅卷，可随时查看答案。模拟考场部分完全按照真实考试环境设计，考生按

照盘中模拟软件练习上机考试，可熟悉上机环境。

根据教育部考试中心对于 "==>版大纲的调整说明，一级 ?@ ABB%1/将于 "==>年下半年在
部分省试点，"==C年上半年在全国推广，在一级 ?@ ABB%1/中取消纸笔考试，完全采用上机考试
形式，上机考试的时间仍然为 8=分钟。"==>年考试内容及形式均以 "=="版的大纲执行，即大
纲、内容、形式均保持不变。考虑到考生在这一过渡期的特点，因此本书在编写过程中对于

"==C年不考的部分在题号后标注“!”。关于 "==>版最新大纲及具体细节请从教育部考试中
心的网站查询（D<<E：F F )))G &//.G /’4G 1&）。此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



由于编写时间比较仓促，书中难免有不妥之处，恳请批评指正。软件在安装、使用过程中

遇到的所有问题，均可来电咨询，电话：（!"!）#$%#&"$&。

编 者

$!!’年 ""月

·$· 第三部分 参 考 答 案



目 录

第一部分 光盘中模拟考场及题库系统

第一章 上机考试模拟系统及题库系统介绍 （ !）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

"#" 上机考试模拟系统 （ !）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

"#"#" 安装上机考试模拟系统 （ !）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

"#"#$ 运行上机考试模拟系统 （ %）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

"#"#! 注意事项 （"%）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

"#$ 题库系统 （"&）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

"#$#" 安装题库系统 （"&）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

"#$#$ 题库系统操作 （"&）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第二部分 试 题

第二章 计算机基础知识、计算机系统的组成、病毒防治常识 （$!）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第三章 中文 ’()*+,- ./操作系统 （%&）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第四章 ’+0* .1的使用 （11）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第五章 23456 .1的使用 （"78）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第六章 9+,509+(): .1的使用 （"$&）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第七章 因特网的初步知识和简单应用 （"87）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第八章 综合模拟题 （"&%）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第三部分 参考答案

第二章 计算机基础知识、计算机系统的组成、病毒防治常识参考答案 （$!"）⋯⋯⋯⋯⋯

第三章 中文 ’()*+,- ./操作系统参考答案 （$!%）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第四章 ’+0* .1的使用参考答案 （$!1）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第五章 23456 .1的使用参考答案 （$%7）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第六章 9+,509+(): .1的使用参考答案 （$%$）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第七章 因特网的初步知识和简单应用参考答案 （$%8）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第八章 综合模拟题参考答案 （$%1）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯



第一部分

光盘中模拟考场及题库系统



第一章 上机考试模拟系统及题库系统介绍

如何以最快的速度熟悉等级考试的考试环境及出题规律，是每一个考生都很关心的问题。

本书在汇集了大量的笔试题目的同时，在所附的光盘中还包含了一级 !"#$%&’环境上机考试
的全真模拟软件及题库。考生不仅能通过大量习题的演练通过笔试关，还能通过模拟系统在考

前进行上机考试的反复练习，熟悉上机考试环境。以便在实际考试时节省时间，顺利通过考试。

本章主要介绍配套上机考试模拟系统及能力训练题库的使用。通过本章的学习，应掌握

以下内容：

( ) 掌握光盘的安装及使用。
* ) 熟悉一级 !"#$%&’环境上机考试的软件环境。
+ ) 熟悉光盘中题库系统的使用。

! )! 上机考试模拟系统

! )! )! 安装上机考试模拟系统

一、系统软硬件基本配置

! 处理器：推荐使用 ,-#."/0或更高档处理器的 ,1兼容机。

" 显示器：推荐使用 234或更高分辨率。

# 内存：5 67以上，推荐使用 *8 67。

$ 硬盘空间：(99 67以上硬盘剩余空间。

% 操作系统：!"#$%&’ :;系列，!"#$%&’ <= 8)9、!"#$%&’ *999或 !"#$%&’ ;,。

& 字处理系统：中文 6">?%’%@. !%?$ @%? !"#$%&’ :A或以上版本。

’ 电子表格处理系统：中文版 6">?%’%@. BC>-D @%? !"#$%&’ :A或以上版本。

( 演示文稿处理系统：中文版 6">?%’%@. ,%&-?,%"#. @%? !"#$%&’ :A或以上版本。

) 上网：要求 EB 8 )9以上的网页浏览器。
注意：邮件操作要求必须安装了中文版 6">?%’%@. F/.D%%G @%? !"#$%&’ :A或以

上版本，否则将无法使用！

二、系统安装

（一）安装模拟系统应具备的条件

! 已经顺利安装了中文 !"#$%&’ :H、!"#$%&’ :5、!"#$%&’ <=、!"#$%&’ *999和 !"#$%&’ ;,
等其中的一种操作系统；

" 已经顺利安装了中文 F@@">-的组件 !%?$、BC>-D、,%&-?,%"#.及 F/.D%%G。
（二）安装模拟系统

在满足上面的要求后，就可以运行光盘根目录下的安装程序 IB=J,) B;B，然后按照指示
此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



信息一步一步地完成安装过程。

! !! !" 运行上机考试模拟系统

当安装程序提示安装成功时，就可以运行上机考试模拟系统了。上机考试模拟系统的具

体操作如下：

（"）单击“开始”菜单，单击“程序”，选择“#$%&’( )$*”，单击“一级模拟考场”程序项就可以
启动上机考试模拟系统了（如图 " !"所示）。

图 "!" 进入上机考试模拟系统

（+）进入模拟系统后，系统将模拟真实考试环境。首先出现登录画面，这时按“开始登录”
按钮，系统将进入考生准考证登录验证状态，屏幕显示登录窗口画面，如图 " !+所示。

图 "!+ 登录窗口

（,）进入登录窗口后，你需要输入自己的准考证号："+-"....---"，并以回车键或单击“考
号验证”按钮确认输入，接着系统开始对所输入的准考证号进行合法性检查。考试中进行合法

性检查时可能出现的信息有以下几种：

! 如果输入的准考证号不存在，则系统会显示登录提示信息窗口（如图 " ! ,所示），并提
示考生所输入的准考证号不存在，是否要退出考试登录系统。如果选择“是（/）”按钮，则退出
考试登录系统；如果选择“否（0）”按钮，则请考生重新输入准考证号，直至输入正确或退出登
录系统为止。

图 "!, 准考证号不存在时的提示

·1· 第一部分 光盘中模拟考场及题库系统



! 如果准考证号输入为空，则系统会显示登录提示信息窗口（如图 ! " #所示），并提示考
生单击“确定”按钮重新输入准考证号。

! 如果输入的准考证号存在，则屏幕显示此准考证号所对应的姓名和身份证号，并提示
考生所输入的准考证号是否正确（如图 ! " $所示）。此时由考生核对自己的姓名和身份证号，
如果发现不符合，则请选择“否（%）”按钮重新输入准考证号，系统最多允许考生输入准考证号
&次，如果均不符合，则请主考或监考人员帮助查找原因，给予更正。如果输入准考证号经核
对后相符，则请考生选择“是（’）”按钮，接着系统进行一系列处理后将随机生成一份一级环境
考试的试卷。

图 !"# 登录窗口 图 !"$ 核对确认框

如果系统在抽取试题过程中产生错误并显示相应的错误提示信息，则考生应重新进行登

录直至试题抽取成功为止。

（#）考生在考试过程中遇到死机等意外情况（即无法进行正常考试）时，应向监考人员说
明情况，由监考人员确认为非人为造成停机后，方可进行二次登录。在系统接受考生的准考证

号并显示出姓名和身份证号后，考生确认是否相符，一旦考生确认则系统提示输入密码。考生

需由监考人员输入密码方可继续进行考试，因此考生必须注意在考试时不得随意关机，否则考

点将有权终止其考试资格。为了让用户熟悉这一环节，本上机考试模拟系统运行时都提示输

入密码（密码为 &!(），如图 ! "(所示。
（$）当系统抽取试题成功之后，屏幕上会显示一级环境考试系统考试须知（如图 ! " ) 所
示），并请你单击“开始考试并计时”按钮开始考试。此时，系统开始进行计时，你所有的答题过

程应在系统为你创建的文件夹下完成。

图 !"( 密码确认 图 !") 考试须知画面

注意：本模拟系统中提供的准考证号是 !*+!,,,,+++!，密码是 &!(。

·$·第一章 上机考试模拟系统及题库系统介绍



输入时一定要在西文状态下，如果在中文输入状态下，将不能登录。当你按

照系统提供的准考证号和密码输入时，就可以成功登录了。

系统为你提供的文件夹是：! "#$%& ! ’()’)))’。
（*）一级环境考试系统分为“基本操作”、“汉字录入”、“字处理”、“电子表
格”、“演示文稿”和“上网”共 *个显示试题内容按钮（如图 ’ + ,所示）。用鼠标选
择不同按钮就可以显示相应考试项目的试题内容。

图 ’+, 试题窗口及项目菜单

! 用鼠标单击“基本操作”按钮，系统将显示基本操作试题（如图 ’ + -所示），考试时要根
据题目的要求进行操作。

图 ’+- “基本操作”试题

·*· 第一部分 光盘中模拟考场及题库系统



! 用鼠标单击“汉字录入”按钮，系统将显示该部分的具体要求（如图 ! " !#所示），这时在
“考试项目”菜单上选择“汉字录入”菜单项进入汉字录入考试（如图 ! "!!所示）。

图 !"!# “汉字录入”试题

图 !"!! 启动“汉字录入”

汉字录入窗口如图 ! "!$所示。

" 用鼠标单击“字处理”按钮。系统将显示 %&’(字处理试题（如图 ! " !) 所示），这时在
“考试项目”菜单上选择“字处理软件操作”菜单项（如图 ! " !*所示），将会自动进入 %&’(（如图
! "!+所示）。

·,·第一章 上机考试模拟系统及题库系统介绍
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图 !"!# 汉字录入窗口

图 !"!$ “%&’(字处理”试题

在字处理软件 %&’(里的操作有：窗口的使用（菜单栏、工具条、格式栏、标尺、
状态行），文档编辑，段落，页面格式排版，字符查找与替换，文档的创建、打开、拷

贝和存盘等。

注意：模拟系统要求你的计算机已经顺利安装了 %&’(，或建立了! " )*+文
件的关联，即在! " )*+文件上双击能打开该文件（考试时考点已事先安装）。在做字处理题
时将文件保存到系统为你提供的文件夹。考试时必须保存到你自己的考生文件夹，否则将直

接影响你的成绩。

·,· 第一部分 光盘中模拟考场及题库系统



图 !"!# 启动“$%&’字处理”

图 !"!( 字处理软件 $%&’界面

! 用鼠标单击“电子表格”按钮，系统将显示 )*+,- 电子表格处理试题（如图
! "!.所示），这时在“考试项目”菜单上选择“电子表格软件操作”下的题目（如图
! "!/所示）将会自动进入 )*+,-（如图 ! "!0所示）。
注意：模拟系统要求你的计算机已经顺利安装了 )*+,- ，即在! " 123文件上

双击能打开该文件（考试时考点已事先安装）。在做电子表格处理题目时将文件

·4·第一章 上机考试模拟系统及题库系统介绍



图 !"!# 电子表格处理试题

图 !"!$ 启动电子表格处理软件

保存到系统为你提供的文件夹，否则将直接影响到你的成绩。

! 用鼠标单击“演示文稿”按钮，系统将显示 %&’()%&*+,演示文稿试题（如图 ! " !-所示），
这时在“考试项目”菜单上选择“演示文稿软件操作”下的题目（如图 ! " ./所示）将会自动进入
%&’()%&*+,（如图 ! ".!所示）。

·/!· 第一部分 光盘中模拟考场及题库系统



图 !"!# 电子表格处理软件 $%&’(界面

图 !"!) 演示文稿试题

·!!·第一章 上机考试模拟系统及题库系统介绍



图 !"#$ 启动演示文稿软件

图 !"#! 演示文稿软件 %&’()%&*+,界面

注意：模拟系统要求你的计算机已经顺利安装了 %&’()%&*+, ，即在! " %%-文
件上双击能打开该文件（考试时考点已事先安装）。在做演示文稿题目时将文件

保存到系统为你提供的文件夹，否则将直接影响到你的成绩。

! 用鼠标单击“上网”按钮，系统将显示所要求的收发电子邮件或者浏览网
页试题（题目由考试系统随机抽取，如图 ! "##所示），这时在“考试项目”菜单上选
择“启动 ./,0&&1”或者“启动 2+,()+(, 3450&)()”下的题目（如图 ! " #6所示）将会自动启动 ./,0&&1
或者 2+,()+(, 3450&)()（如图 ! "#7所示）。
注意：模拟系统要求你的计算机在安装 .88*9(时，同时安装了由 .88*9( 提供的 ./,0&&1。如
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图 !"## 上网试题

图 !"#$ 启动 %&’())*

果没有安装，您将不能使用收发邮件的功能（在实际考试时，使用的是由 +,-.)/)0’
提供的 %&’())* 123.4//，两者的功能是相同的。考试时考点已事先安装）。在做收
发邮件题目时将文件保存到系统为你提供的文件夹，否则将直接影响到你的成

绩。

（5）如果要结束考试，点击等级考试状态栏上的“退出”按钮（如图 ! " #6 所
示），系统将显示系统结束提示信息框（如图 ! " #7所示）。选择“确定”按钮，将退出系统；如果
还没有做完试题，选择“取消”按钮关闭提示信息框。
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