
第 一 章 　　概 述

第一节　　电话机的发展

一、电话机的发展历史

年

学习要点：

了解电话机的发展及电话通信的基本原理。

）理解电话机的命名和功能标注。

）了解电话机的正确使用与保养。

电话通信自问世以来，已经有一百多年的历史。在这之前，只有电报而无电话，随着通信技

术的发展和不断完善，电话机无论从内部结构还是外形设计都得到了很大的改进。从它的发展

历史来看，电话机作为电话通信网的最基本、最重要的终端设备，经历了三个阶段。

所示。但这种电话机不能同时说和听。以后，经过人们不懈的努力，于

年，贝尔和沃森设计出了最为原始的电话机。它的构造是在电磁铁上装一振动膜，从

而使在铁片后面的电磁铁线圈产生随声音变化而忽大忽小的电流。这个波动的电流顺着电话

线路传递到对方，使对方的振动膜片振动起来，达到传递声音的目的。这就是最原始的电磁式

电话机，如图

年，由美国人设计并制造爱迪生发明了碳粒送话器，极大地提高了电话机的送话效率。

部磁了第一台交换机，它与电磁式话机配合使用，故称为“磁石式人工电话交换机”。它是将

石电话机接到一台交换机上，用人工操作完成任意两部电话机的连接。其工作过程为：当用户

打电话时，就要先摇动发电机，交换机上相应的吊牌就掉下。报务员提起手柄，询问用户需几号

电话，然后按用户要求将接线插入相应的被叫用户插孔，并摇动交换机，被叫用户电话机响铃。

从上述情况看，一个用户呼叫另一个用户的过程相当复杂，而磁石式电话机自身又需安装干电

池供电，再加上手摇发电振铃极不方便。在 年研制出了供电式人工交换机及与之配套的

供电式电话机，虽然这种话机比磁石式电话机更先进，但仍然需要人工接线，仍属人工电话机，

仍属于第一代产品。

人工电话机是由话务员手工操作的，其接线速度必然会受到影响，且在接线过程中容易出

图 第一台电磁式电话机



取代模拟式电话机。

二、按键式电话机的分类

按拨号的方式分类

得了专利。

千多万部，预计到 年将达到 万部左右。

按拨号的方式可以分为两类：

脉冲按键式电话机。它是通过电子电路来产生直流脉冲，它适用于步进制和纵横制式

交换机，同时脉冲按键式电话机还适用于程控交换机。

）双音多频按键式电话机。双音多频拨号方式是 年代末期，由 提出的，它简

称 。这种拨号方式具有准确、快速的优点，是目前电话

机的发展方向。双音多频按键式电话机可以在程控交换机上直接使用。

” “

现差错。因此，随着电话通信的普及，在

年，英国国家电话公司的辛莱获得了第一部自动电话机的专利。

年，美国人康纳利等研制出自动电话交换机并获

年，美国

人爱立克森发明了旋转拨号盘，把这种拨号盘安装在共电式电话机上，由所拨的号码发出选择

信号，控制交换机完成自动接续工作。这种装有拨号盘的共电式电话机即旋转拨号盘电话机，

即为第二代产品。

年出现了第一个用按键盘取代机

自动电话机的出现把电话通信推到一个新的阶段，特别是电子技术突飞猛进的发展，晶体

管和集成电路的出现，对电话通信的发展起了极大的推动作用，它使人们很快研制出了电子式

交换机和电子电话机，成为电话机发展的第三代产品。

年代末出现了按键式全电子电话机，并且推出了双音频拨号方式。但由械拨号盘的电话机。

得到

于当时缺乏大规模的集成电路，生产成本较高，加上某些性能又不好，所以普及速度较慢。从

年代末开始，大规模集成电路的出现和电话机设计技术的快速发展，电子式电话机

有将振铃、拨号和通话三种功能综合在一块集成电路上的电话了很大的改进。到目前为止，

年代，全世界的电话机已接近 亿部。我国

年代中期，全国电话机已拥有

机，电话机也因此走进了千家万户。进入本世纪

在

成为当今电话通信技术发展

研制出或正在研制数字式电话机。相信不久的将来，数字式电话机将完全

随着电子技术的发展，特别是数字技术的发展，通信数字化

的方向。许多国家

按功能分类

随着信息、通信、微机技术的发展，集话音、图像、传真、数据于一体的综合业务数字网的普

及，电话机发展到今天，它的功能也越来越多，人们也可以从中方便、快捷地发出或得到需要的

信息。下面介绍几种常见的电话机：

普通按键式电话机：

个按键， 十个数字键和“ ”键。普通按键式电话机的按键盘一般只有

）多功能按键式电话机：

等），则在重拨或存储电话号码

多功能电话机除了具有普通按键式电话机的功能外，它还增加了以下的一些功能：

暂停插入：在按任意两个数字键间接暂停键（

秒暂停。时，相应的两个数字码间会插入

号码存储拨号：该功能可把一些常用的电话号码编号存入电话机中，再拨电话号码时，

只需接相应的存储拨号键，即可一次发出电话号码。



铃声音量与音调调节：可通过调节电话机上的音量、音质旋钮，改变铃声的大小和音

质。

受话音量调节：在接对方电话时，可调节音量旋钮或开关，以改变受话音量大小。

锁号功能：可以用来限制其他人打长途电话。该功能能对拨出的电话号码的第一位数

进行限制，如果按了禁发的数字键，则电话机不发出信号或只有发出以后的号码。

来电显示功能：用来显示呼叫用户电话号码的一种功能。

）扬声电话机：

扬声电话机可不提起手柄进行拨号和受话，对方的声音信号经放大后由扬声器播出，而本

方讲话仍需用手柄送话器。这种电话机也叫半免提电话机，常用来做只听不讲的电话会议的

终端。

）无绳电话机：

无绳电话机由主机（也叫座机）和副机（也叫手机）组成。主机通过外线路与交换机相连，副

机通过“无线电波与座机相通。由于座机与手机之间不像普通电话机那样二者之间有四线绳相

连，副机可脱开主机，所以可拿到远离座机的地方。

一般主机和副机内装有送、受话器和按键拨号盘。由于无绳电话机耗电较大，一般主机需

要外接交流电源。手机中使用了高性能蓄电池，充满后可连续使用数小时。持机者将手机放到

座机上可自行充电。另外手机内装有蜂鸣器，可以随时接收通过座机传送过来的呼叫信号，与

主叫用户通话。使用无绳电话机可以在远离座机的地方随意打电话或接听电话，当手机拿走

后，座机本身还可以像普通电话机一样使用。无绳电话机的座机和手机之间还可以进行内部通

信联络，即可以利用座机随时呼叫持手机人员并通话。所以无绳电话机是一种十分方便的电话

机通信工具。

无绳电话机的座机和手机之间采用了无线双工工作方式（即可同时进行收发），所以每台

无绳电话占用了两个无线电频率分别作为座机和手机的发信信道。我国规定座机发射频段为

和 和，手机发射频段为

。两个频段共分为成 个信道，每台无绳电话机各使用一个信道。由于信道少，

所以无绳电话机密度较大时会互相干扰。为减轻干扰的程度，我国规定座机发射功率为

。因此无绳电话机的主、副机之间的通信距离不能太远，在空旷

左右。如果在建筑物内，因墙壁等障碍物的阻挡，通话距离还短些。所以有些

，手机发射功率

地区一般为

用户把无绳电话机称作室内移动电话机。虽然无绳电话机使用距离较近，但因其价格较低，仍

很受用户欢迎。

另外近期出现的某些无绳电话机采用了密码呼叫方式，即手机和座机相互接收到约定的

密码后才能相互启动，减少了相距较近的无绳电话机之间发生错呼的机会。

）录音电话机：

目前录音电话机可分为四种，即“留言”电话机、普通录音电话机、自动应答录音电话机和

摇控式自动应答录音电话机。

推出采用集成电路存

第一种：“留言”电话机，即主人预先把需通知对方的话录下来，当有电话来时，振铃数次后

可自动应答，把留言发送出去。一般这种留言比较短暂，主要是向对方通知被叫人不在或请对

方打其他电话号码找被叫人。早期“留言”电话机采用盒式录音带，近期

以上，“留言”电话机实际是在普通电话机加上

储话音的产品。其原理是录音时把话音信号转换成数字信息存储在随机存储器中。放音时间

长短与抽样速率及存储容量有关，一般可达
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脉冲信号。

一个自动应答装置，所以又叫自动应答电话机。

第二种：普通录音电话机，它是电话机和磁带录音机的组合，使用时由人工操作录下双方

讲话内容，当需要重放时按下放音键。“录音内容”可由磁带保存下来作为“档案”备查。录音电

话机在公安、铁路和调度指挥方面应用较多。

第三种：自动应答录音电话机，它是自动应答和自动录音相结合的电话机。当有电话呼叫

自动应答录音电话机时，若主人不在，电话机可自动启动，把磁带或存储器中的留言告诉对方，

然后启动磁带录音装置，记录对方留言。录音结束方式有两种，一种是定时（如一分钟）结束，一

种是自动识别对方停止讲话数秒后停录并自动挂机。主人回来后可用放音键收听对方留言。

第四种：遥控式自动录音电话机，这种电话机除具有自动应答录音电话机的上述功能外，

还具有摇控收听来话留言。具体方法是，当主人不能及时回来但又需检查留言情况，可用一部

双音频发号电话机呼叫录音电话机，当录音电话机自动启动后，主人可用电话机的键盘再输入

一个预先约定的“密码”，密码信号通过电话线路送给录音电话机，经检测识别无误后，即可留

言通过电话线送出用户。

）可视电话机：

可视电话机是一种能实现在通话时可以看到对方提供的静止图像的电话机。因而，通过可

视电话机打电话，不仅可以听到对方的声音，还可以看到对方的面容。可视电话机由四部分组

成：电话机、摄像机和控制装置。摄像机用来摄取打电话者的图像，图像信号通过电话线路送

出，在对方的电视机中显示出来。控制装置包括操作说明提示和操作可视电话工作按钮。目前

使用普通电话线路的可视电话机只能显示静止图像，使用过程大体是这样：当双方叫通后拿起

手柄可立即通话，同时操作相关按钮可使打电话者的图像显现在本方的电视屏幕上。当通过电

话联系要传送图像时，一方只要把一个指定的按钮按下后，即可把电视屏幕的图像传送到对

方，然后对方进行相似的操作也把图像传送过来。于是在双方的电视电话屏幕上显示了对方的

静止影像。传送一幅图像约需要几秒时间，在这期间不能进行通话。这种可视电话很适宜展示

通话过程需要的图表、实物、文件等静物。随着传输线路的改进和技术水平的提高，能传送话动

图像的彩色电视电话机一定会走进千家万户。

）投币电话机：

收到话费，于是接通被叫用户。随着电话机的自动化，话务员退出了接续控制过

投币电话机是放在公共场所的自动即时收费方式的电话机。投币电话机的出现可追溯到

本世纪初，随着公用电话局的出现，人们希望在各种公共场所（如街道，车站）也能随时打电话，

投币电话机应运而生。早期公用电话局为人工交换，打电话者要通话务员后即往电话机里投

入一枚硬币，硬币下落后砸到一个铃盅上，发出的声音通过送话器和线路传给话务员，话务员

听到后知道

程，有关的控制功能也分别转移到电话机和交换机中。

投币电话机具有的控制功能包括对投入硬币的检测和判别，检测合格后接通电话机电路

（允许打电话），根据硬币面额对通话时间进行限制，到时告警和自动拆线，收取硬币。功能较强

的投币电话机还能显示硬币面额和通话计费的情况。有些投币电话机还可以做到对不同的电

话业务（市内、郊内）按不同的费率计费或免收费用。

投币电话机的计费时间一般从被叫摘机后，交换机应向主叫的投币电话机送过被叫摘机

信号，投币电话机检测到这一信号后收取第一次通话费用并开始计时。我国规定的计费信号

有： 脉冲信号、

对于不能提供收费信号的交换机的一个权宜办法是在投币电话机上加一个按钮，当听到
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数字用户线。 卡所存信息有人名和

电话

被叫电话机应答时按动这个按钮，就可以进行通话了。但往往由于打电话者不习惯这种操作到

时会手忙脚乱而贻误通话。

由于硬币的面额值一般较小，所以投币电话机只适用于用来打市内电话。

磁卡电话机：

磁卡电话机也是一种在公共场所自动即时收费的电话机。但它不使用现钞，而是使用一种

预先购买的带有磁性材料的磁卡。

打电话时，必须先将磁卡插入电话机上相应的入口中，经电话机判别真伪和是否有效，然

后再接通电话。磁卡电话机一般均具有显示板，用来提示操作，显示磁卡上金额、所拨电话号

码、通话费率、通话时间和通话过程中话费计取情况。通话完挂机，载有剩余金额信息的磁卡退

出，以备下次使用。

磁卡大小一般和名片差不多，基本通常为塑料材质。磁卡正面印有原始面值和彩色图案，

在背面指定位置上涂有磁性材料，有磁的信息均存储在上面。这些信息主要是金额和密码，密

码是用来防伪的。

磁卡电话机的计费起始时间，对收费信号的需求与投币电话机基本相同，不再赘述。

卡电话机：

）是微电子技术制成的，具有良好的防伪造性，信息容量也大，但成本高，集成电路卡

部分有读／写器、数字转换器、液晶显示器等；控制部

装置控制器和通话控制器。它需要连接

卡电话机包括输入、输出和控制部分。

分有

电话号码、话费累计、通话时间和日期、来话信息、时间表等。电话机还具有末次号码重发、扬声

受话、号码显示、自动应答等功能。

）光纤电话机：

，形状如普通饭盒大小，

包括 ，便于敷设和维修光缆。光纤电话机内装有声音信号的支路和

它是一种单芯光纤电缆进行双向通信的电话机，动态范围达

节干电池在内，只有

人同时说话。

的电话机：

耦合电路，可以通过附带的连接软线进行

综合业务数字网

）和信令信道（ 信道能够发送与接收主／被叫标识、

多功能电话机采用

有相互独立的信息信道

记费信息、呼人和拆线信息。 信道结构， 数字传输，话

业务的功能键和显示单元，机手柄的前部有普通的电话功能键，后部有接收

网络附加业务功

机是超功能的，具有预置发号等内在功能；根据主叫选择音调等受话功能；应答遥控功能；号码

呼叫时长、市话费结算，准确的时间等显示功能，录音与存储功能，还有

能。

电话（ ）的原意是指远距离通话，但人们说话时的声音传播距离是有限的。用什

么媒介能使人说话的声音传送到很远的地方呢？电话通信就是利用电信号传递人们讲话的声

音。

所示。电话通信系统的简单结构如图

一、电话通信系统的基本组成



终端设备

在电话通信中，终端设备指的是电话机。电话机内的送话器将声音转换为电信号，受话器

将交换机传输来的电信号还原为声音，而送、受话电路把送话器输出的电信号送往线路上和把

线路上输送来的电信号送往受话器，另外还具有拨码、振铃、以及监听等功能。

程控交换机的分类

）包括话路接续系统和控制系统两大部分。程控交换机按话路接续程控交换机（

系统分为两类：

门以下的程控用户小交

空分模拟式：所谓空分模拟式，是采用空分接线器（又有金属机械接点和电子接点两种）组

成的模拟交换网络，其交换接续的信息是话音的模拟信号，只用于

换机。

时分数字式：所谓时分数字式，是使用电子时分数字接线器组成的数字交换网络，各个连

接通路具有不同的时分位置，其交换接续的信息是话音的数字信号。

程控交换机按控制方式可分为一台大型处理机集中控制交换方式、分级控制方式和

电缆

电缆

的铅皮电缆。用户线是或

长用户仿真线二线

网络串联即可。

连接交换机和电话机之间的线路称为用户线，电话

机的用户线大都采用导体馈线或光纤电缆来传输信号。

用户线一般为

长为

一种具有分布参数的传播网络，一般采用集中参数的四

端网络代表某一确定长度、直径、线距和材料，我们称之

为仿真用户线。例如： 或

所示。的表示方法如图

为长用户仿真线的环路电阻，电容

长的 个倍，则等效为

控数字交换机取代了纵横制式交换机。

二、程控交换机

基本上用程数字交换机是比较先进的，从 年代初期，我国就开始引进，目前我国各大城市

的馈电桥）。程控进制式、纵横制式交换机（使用 的馈电桥）和程控数字交换机（使用

交换设备是根据主叫话机拨出的号码选择被呼叫用户电话机，一般常用的交换设备有步

交换投备

之间的分布电容。如果用户线长为

为在图中，电阻

图 米长用户仿真线

用户线

图 电话通信系统的结构



程控数字交换机的优越性

全分散控制方式三类。

集中控制方式：它是由一台大型处理机集中控制交换机所有设备的运行。它的缺点是出故

障时影响面广，适应各种容量的电话局能力差，因此，程控交换机逐渐向分级控制方式和全分

散控制方式发展。

分级控制方式：按其控制功能可分为三级：

第一级用来处理一些简单而频繁的工作。如监视用户摘机、挂机、接收拨号脉冲、双音频信

号等工作。这一级可配备若干个微处理机，称区域处理机。

第二级用来处理一些较复杂而执行次数少一些的工作。如查问用户数据、建立拨号音通

路、进行数字接收分析、数字交换模块的控制、中继线的呼叫检测、呼叫接续监视等。一般配备

小型机或功能较强的高速微机，称为呼叫处理机。

型、日本电气公司

第三级用来处理故障诊断，维护管理等到复杂而执行次数更少的工作，一般采用小型机或

高速微机，称为主处理机。有些交换机将第二级和第三级并为一级，称为中央处理机，组成二级

系统。分级控制方式的优点是减轻了中央处理机的大量处理工作，降低了中央处理机成本，发

生故障时影响范围也缩小。如瑞典爱立信公司 型、德国

西门子公司 、法国等程控数字交换机采用二级处理的控制方式。日本富士通公司

等程控数字交换机，采用三级处理的控制方式。

全分散控制方式：所谓全分散控制方式。它是把各种控制功能都分散给各个处理机去完

成，如电话机信号控制，在终端设备的接口部分配备微处理控制；交换网络控制也在交换网络

中配备微处理机控制；呼叫控制则另配备微处理机控制，取消了中央处理机。全分散控制方式

的优点是：当增加容量或增加新功能时，只要增加相应的微处理机就行了，不影响原有的微处

理机；发出故障时影响面小，但这种方式只适用于数字交换机。如我国同比利时合资生产的

型程控数字交换机就是全分散控制方式。

灵活性大，适应性强。如要改变计费方式，增加新业务等，只需要修改软件就可以了。

维护管理方便，可靠性高。日常的维护管理，如装、拆、移机工作、更改电话号码、增减

中继线、更改路由等，只需通过微机命令更改数据就行了。故障检测只需要通过故障诊断程序，

能及时而迅速予以处理；全机采用主、备用机器，工作方便。如发生故障，即自动倒换，有利于集

中维护。

）抗干扰能力增强，提高了通信质量。

）采用大规模集成电路时分多路复用，使体积大大缩小。

音量大、阻塞率小，动作速度快，可以适应话务量较大波动的情况，中继线利用率高，

处理机使交换网络的复用度得以提高，提高了服务质量。

）由于交换网络可以直接交换数字信号，使数字交换与数字传输形成综合数字网

，为今后终端数字化及在一条用户线上实现话音、传真、图像、数据的综合业务数字网

）打下了基础。

程控电话交换机具有多种服务功能，电话用户可根据自己的需要去电信局、邮电局办理申

请手续。开放程控电话新业务的用户必须使用双音频拨号的电话机，下面分别介绍程控电话新

程控电话新业务及使用方法

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



＋对方电话号码

业务及使用方法。

：）国内长途直拨（

这是程控交换机首先被用户接受的新业务，用户需到邮电局申请，就能成为国内长途直拨

有权用户。这样国内长途就方便多了，只要按下列顺序拨号即可：

：

国内长途字冠）＋长途区号（如重庆为

）国际长途直拨（

用户也需到邮电局申请，成为有权用户，就可直拨国际长途电话。打国际长途电话时只要

按下列顺序拨号即可：

（国际长途字冠）＋国家代码＋地区代码＋对方电话号码

）缩位拨号（

位）。

这不同于具有存储功能的电话机使用缩位发号，而是程控交换机提供的存储缩位拨号。采

用缩位拨号，只需用一位或两位代号就能代替原来的多位电话号码（最长为

键，其中 为缩位代码。

用户在 是需要缩位的对方电话号码。一次可登记

登记操作：摘机听到拨号音后，依次按

数字中自编代码。 个缩位拨

号的电话号码。

，就能听到回铃音，被接通。使用操作：摘机听到拨号音后，只要

键即可。

：

注销操作：拿起手柄听到拨号音后，依次按

）热线服务（

拨号，

用户可以与关系密切、经常联系的对方用户建立线直通电话，只要拿起电话机手柄，不用

后就会自动接通对方电话。

键，其中 是建立热线服务的登记操作：摘机听到拨号音后，依次按

对方电话号码。

便接通热线电话号码。使用操作：摘机听到拨号音后，

键即可。

：

注销操作：拿起手柄听到拨号音后，依次按

）遇忙存储呼叫（

当拨叫对方电话遇忙音，所拨的电话号码会被存储下来，当再次摘机时，不必重拨，如对方

空闲，便自动接通电话。

键，听到拨号号音后，再依次按 ＃键即登记操作：拨打对方电话遇忙时，先按

可。

后，若对方空闲，便自动接通。此项服务只

。如已与对方通话，便自动注销。如登记后，在扩音机听到

使用操作：摘机听到拨号音后，不用重拨，

限当登记电话号码，有效时间

拨号音后

注销，摘机听到拨号音后，依次按

内，拨出别的电话号码中的至少一个号码。

注销操作：如在登记后 键即可。

）呼出限制（

＃键，其

根据需要加密码锁限制别人使用，以节约通话费用。

登记操作：对于

中 位密码数字。

限制类别

程控交换机，摘机听到拨号音后，依次按

表示用户自选的

分为三类：

，限制全部呼出，包括市话、国内长途电话、国际长途电话；

，限制国内、国际长途电话；



若因某种原因不希望受电话铃声打扰，由程控交换机代为应答，暂不受理呼人。

）免打扰服务（ ：

登记操作：摘机听到拨号音后，依次按 键即可。

使用操作：当有人电话呼入时，将由交换机用语音代答，告诉对方，现在电话的主人有

事，请勿打扰。

注消操作：摘机听到拨号音后，依次按 键即可，此业务不能与转移呼叫缺席用

户服务同时登记操作使用。

：

是临时去处的

）转移呼叫（

键。其中

当有事外出，为了避免重要电话接不到而耽误，可将电话转移到临时去的电话机上。

登记操作：拿起手柄听到拨号音后，依次按

电话号码。登记后，如有人呼叫，会自动转移；如再次拿起手柄，将听到特种拨号音，仍可正常呼

出使用。

键。此项业务限同局使用，不能与注销操作：拿起手柄听到拨号音后，依次按

免打扰服务和缺席用户服务同时登记操作使用。

：）追查恶意呼叫（

遇到有人拨叫你的电话进行捣乱时，可以通过电话机简单操作“锁住”对方电话号码，以便

程控交换机及时查出对方电话号码，此项业务用户不用登记操作和注销操作。

键，听到拨号音后，拨打电信局指定的电话号码，并当用户接到捣乱电话时，可按一下

告诉你的电话号码，电信局便将捣乱的电话号码自动查出。每操作一次只能查找一个捣乱电

话。此项业务不能与“三方通话、呼叫等待”同时登记使用。

：）会议电话（

键，再依次按拨号音后，依次按

可供三方以上的用户相互通话，程控交换机为用户提供召开电话会议的方便。摘机听到

键，然后拨第一方的电话号码；接通后先按

键，拨第二方的电话号码；接通后，先按 键拨第三方的电话号码依此类键，再依次按

推。最多可达 人的会议电话。会议电话结束，用户挂机。此项业务就自动注消。

键即可。注销操作：摘机听到拨号音后，依次按

动取消。

铃 。如第二次仍无人接听，此项服务自动取消；若到了预定时间，正在通话，这项业务也自

再响后仍无人接听。铃声自动终止，过听到提醒语音，即此项服务自动取消，若响铃

起闹的时间。 为“分”，到了预定时间自动响铃，拿起手柄，小时制，为“时”，采用

表示预定的登记操作：摘机听到拨号音后，按 键，其中

电话机根据预订的时间按时自动响铃，起到“闹钟”作用。

：）闹钟服务（

码锁，传出证实音。

键，受话器将注销即开了密注销操作：在摘机听到拨号音后，依次按

示用户限制拨打国内、国际长途电话。

对于 ”表程控交换机，摘机后听到拨号音后，依次按 键其中“

信局申请改变。

限制类别 不必自行操作登记，在用户向电信局申请此项业务时确定。如需要改变，向电

，限制国际长途电话。



三、电话通信的基本原理

四、常用名词术语解释

通话清晰度

声音的响度

振鸣

为了把人说话的声音传送到很远的地方，必须先把人说话的声音转换为电信号，然后用导

线将这个电信号传送到需要传送的地方，再把这个电信号还原为原来的声音，这样双方才能通

话。由上述可知：电话通信的实质就是把主叫用户端发出的声音转换为电信号，由用户线传送

到被叫用户端，被叫用户端再将电信号还原为原来的声音，这就是电话通信的基本原理。因而，

要实现双方交谈，我们只要采用二线传输线路并配合交换机就可以实现话音信号的双向传输。

在实际应用中考虑到各种原因，特别是传输线路设备的经济性，电话系统一般都是采用上述方

法实现话音信号的双向传输。

清晰度就是能正确听懂说话人发出声音的程度。其定义是：发出声音（无连续意义的音

节）后，受话人可以听懂的正确程度的百分数。清晰度是一个主观量。通常，语言的清晰度在

时，就能满意地进行通话。在话音频带内，提高频率有利于提高清晰度。如果清晰度低于

，电话传输的质量就比较差。保证声音响度，一般用控制衰耗的办法来解决，而保证声音的

清晰度，则要求电话传输系统必须有恰当的传输频带。

一般把声音的大小（也即强弱）称为声音的响度。要保证声音的响度，必须具备产生这一响

度的声能。一个人讲话，其语言发出的能量与声音大小有关。平常谈话时发出的声能约为

以上的话音电流功率应能听到声音。

电话机的话音工作频带

电话通信的任务是传递话音，话音不是单频率的声音，而是一个频带。通常话音频率范围

是 。在电话通信中，如果将这一频带范围的声音完整地传递出去，固然会提高

通话的清晰度，但势必降低电话线路的利用率，而且电话机电路也更复杂。因此，在实际通信

中，根据这些因素规定了电话机的话音工作频带。随着我国通信技术的发展，考虑到尽量提高

）建议，我国各种程式电话机的话音话音的真实感，并根据国际电话电报咨询委员会（

工作频带都规定为

某些电话机在摘机后，会自己出现啸叫声，严重时会啸叫不止，这种现象称为振鸣。一些免

提电话机因设计不完善，出现振鸣的现象更常见。振鸣是由于受话器（扬声器）到送话器的声回

授引起的。由于侧音的存在，从送话器进入的声音经电话机电路又传到受话器（扬声器），受话

器（扬声器）发出声音后再通过声回授进入送话器，如此循环直至出现振鸣。振鸣使人反感，严

重时会影响通话，应设法消除。消除的方法主要有以下几种：

尽量增大侧音衰减，选用较好的消侧音电路，使之适合于较大范围的用户线变化。

）改进手柄结构，减少声回授。在送、受话器与手柄之间的腔内填充柔软的吸音物质，防



参考当量和客观参考当量

止声音通过手柄腔传导。

“免提”电路设计落后，扬声器与送话器设置不合理或安装不良、松脱等，都可能引起

振鸣。必要时可适当降低发送或接收灵敏度，以避免振鸣的产生。“免提”通话时，接收音量可

通过电位器调低一些。

侧音和消侧音

一般把电话通信时讲话人在受话器中听到自己的讲话声，称为侧音。侧音太大，会使耳朵

疲劳，从而影响收听；由于侧音太大，通话时会不自觉地降低发话音量，致使对方受话音小，甚

至话机还可能因此出现振鸣而不能通话。电话机中减小侧音的办法叫作消侧音或侧音衰减。起

消侧音作用的电路叫消侧音电路或消侧音网络。由于消侧音网络与用户线的长短和参数有关，

而消侧音网络是按用户线长度设计的，所以在实际使用中，效果会有差异。其实，侧音不是越小

越好，只要不超过规定值就行了，有一点侧音，可令发话人感知自己的话已经送出，使发话人放

心，而且侧音在某些情况下，还可以用来鉴别电路元件是否良好。

参考当量是一个主观感觉量，用来衡量一个电话系统的响度。电话系统的响度与其发送、

接收灵敏度所用频率特性有密切关系，是一项重要的电声指标。参考当量由专门测试人员对被

测电话系统与标准电话系统比较得出。我们把被测电话的发送响度与标准系统发送响度比较

的结果叫做发送参考当量。参考当量的单位为分贝

数为负值；如果标准系统比被测系统响，则

。如果一个被测系统比标准系统响，则

数为正值。两者响度差别越大，则测出的

数绝对值越大，如果两者一样响，则测出的数为

上述测试方法叫主观测试方法，测试过程非常复杂，不实用。为此，人们制造出一种专门的

仪器来测试电话系统参考当量，这就是电话电声测试。用这种仪表测试出的值为客观参考当量

值，它应与主观测试出的参考当量基本一致。

所列标准。电话机发送、接收及侧音参考当量应符合表

表 电话机常用图形及文字符号

所示。

五、常用图形及文字符号

电话机常用图形及文字符号如表

表 电话机发送、接收及侧音参考当量
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（续表）



（续表）



一、电话机型号命名的方法

根据我国邮电部进网电话机编号管理暂行办法，电话机的型号由四部分组成：

所示。电话机品种类别由两个汉语拼音字母组成，品种类别编号的意义如表

品种类别

第三节　　　　电话机的命名和功能标注

（续表）



所示。

表 常用电话机功能标注

能标注如表

进网电话机功能名称应以统一的中文标注为主，有些功能可用统一的英文标注。常用电话机功

月 日颁布《进网电话机功能标注方法（试行）》通知，要求年原邮电部通信司于

二、电话机的功能标注

电话机功能符号表

用英文字母表示，功能编号的意义如表

功能

）表示第四种外形。）表示第一种外形，用圆括号罗马数字表示，例如

外形序号

位阿拉伯数字组成。原则上按厂家进网登记的顺序排列，由

产品序号

电话机品种类别表



部分进口电话机功能标注表

所示。部分进口电话机的功能标注如表

（续表）



第四节　　电话机的正确使用与保养

电话机作为电话网的终端设备，是直接与用户相联系的，整个电话网质量的好坏都要通过

电话机体现出来。在电话普及率不断提高的今天，电话机不仅成为人们办公、联系业务的工具，

而且正逐渐走进千家万户，成为人们日常生活中离不开的伴侣。电话机保持良好状态，便能使

人们及时得到和发出各种信息，从中享受现代通信的便利性。

一、电话机的选购要求

广大电话用户对电话机的要求不只是接通迅速、声音清爽，还会提出更高的要求。选购时

可参考以下几点：

第一，话机质量：首选邮电部批准进网的电话机（防止假冒的进网许可证），其次要选定好

（续表）
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