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前$$言
+因特网,是 $*@CH*C@的中文译名&也有人称它为+国际互联

网,或简称+互联网,"它是计算机和通信技术的结晶&是45世纪
卓越的高科技成果"当前&它正从科学家的殿堂走向大众&激起社
会的变革&行业的融合&给人们提供了更广阔的发展空间&将人类带
入信息社会"
因特网作为一种崭新的信息工具&正渗入各行各业&促进电子

商务$电子政务$远程医疗$远程教育等诸多领域的兴起和发展&以
信息化的高效率和影响力更新着传统领域"
因特网作为飞速崛起的第四媒体&反映着世界各地的动态信

息&拓宽着人们的求知空间&激励着人们的创新意识"
因特网作为新兴的双向信息通道&跨越了时空的限制&把世界

联系得更紧密&进一步促进了国际一体化的进程&时刻改变着我们
的生活$学习和工作"
我国自F///年政府上网以来&因特网应用进入快速发展时期&

一年里上网人数就猛增<倍"企业上网$农业上网$学校上网$家庭
上网((必将成为新世纪推动我国现代化建设的动力"
为满足大众尽快掌握上网方法和自如遨游因特网信息海洋的

愿望&在作者多年来对因特网应用实践和研究的基础上&向读者介
绍最新的上网信息和实用的上网方法与技巧"并以生动的实例$简
洁易懂的语言$图文并茂的方式&带领读者轻松进入因特网世界"
第一章介绍了上网需要准备什么样的软$硬件%如何选择$安装

调制解调器)I,+CE*%怎样与因特网服务商)$7;*联系并申请上网此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



账号%怎样在()*+,-./01/2中进行有关上网的设置等步骤"
第二章介绍了拨号上网及下网的具体操作过程&以及如何了解

与因特网连接的速度和时间"
第三章循序渐进地介绍了如何运用 $#浏览器输入网址$浏览

(CJ网页$巧用搜索引擎查询各种信息&以及收藏喜爱网址的方
法"其中介绍了一些精彩有益的网站"
第四章结合实例介绍了多种保存及打印网页内容的方法以及

下载软件的步骤"
第五章介绍了利用 $#浏览器申请电子邮箱和在 KL@M,,N#O8

AHC..中注册邮箱账号的方法&说明了收发电子邮件$添加附件及建
立通讯簿的步骤"
第六章介绍了网络电话的安装使用$方法&说明了测试耳机与

麦克风的具体步骤"
第七章简单介绍了查找学习资源的方法&并具体介绍了中学课

外辅导$网上大学远程教育$自学考试资料查询等方面网站的情况"
读者可以边看书边操作&一步步进入魅力无穷的因特网世界&

开启信息社会的大门&成为4F世纪的主人"
因特网正在迅速发展&网上的内容也在随时更新&虽然本书尽

量反映最新信息和技术&但当您进入网络时&又会发现一片新天地"
让我们一起去阅读因特网这本活的大书吧-欢迎您对本书提出宝
贵意见&作者的电子邮箱是J,OFFFPF>9B*C@B

编著者



#大众电脑丛书$序

人们终于盼来了一个新的世纪!现在人们生活在信息时代"计
算机的出现极大地改变了人们的工作方式和生活方式"并且还将会
更深刻地影响人类的生活!可以说"人们在不知不觉之中进入了一
个全新的社会!为了开拓未来"更有效地进行工作"人们应当更新
观念"与传统落后的工作方式和生活方式告别!人们应当了解现代
社会的工作方式和生活方式"并争取早日实现向现代生活方式的转
变!
进入45世纪/5年代以来"我国掀起了一次新的计算机普及高

潮!其目的是向一切有文化的人群普及计算机知识及其应用!可
以看到#从中央领导人到普通老百姓"从科技人员到管理干部"从白
发苍苍的老人到天真活泼的红领巾"都如饥似渴地学习计算机"使
用计算机!计算机已经成为人们生活中不可缺少的一种工具了!
实际上"计算机不仅是工具"而且是一种文化!它是当代文化

中不可缺少的一个重要部分!它激发人们对新技术的追求"锻炼人
们综合运用新知识的能力"培养人们的创新意识"提高人们的科学
文化素质!因此各部门和各单位都把计算机普及当做一件重要的
工作来抓!许多部门规定了提升职务或职称都必须通过计算机考
试!有的单位进一步规定所有科技人员和管理人员都必须通过计
算机考试才能上岗!上海开展了市民计算机考试"北京也开展了包
括计算机普及教育在内的提高市民素质的教育活动!各类学校更
是一马当先"大力加强计算机教育"把它作为当前教学改革的一个



重要内容!这些"显然都是明智之举"将会对当前和今后我国的社
会发展起到深远的影响!
目标明确了"还需要解决方法问题"即用什么方法才能有效地

向大众普及计算机知识"使大众很快掌握呢$常常可以看到有些面
向初学者的计算机书籍"许多读者看不懂!难怪许多初学者认为计
算机太深奥难懂%神秘莫测!其实"计算机既是高新科技的结晶"又
是大众化的工具!计算机技术愈发展"它就与大众生活愈贴近%愈
&傻瓜化’!计算机不是为少数计算机专家设计的"而是为广大群
众设计的!我们的口号是&要把计算机从少数计算机专家手中解
放出来"使它成为广大群众手中的有力工具!’在计算机教育与普
及中"我们应当区分计算机专业与非计算机专业(区分计算机研制
人员与计算机应用人员(区分学校教育与社会教育!
对广大社会上的初学者而言"学习的重点不是系统理论知识"

而是应用技能!学习的目的全在于应用"强调急用先学"立竿见影!
在学习方法上"要针对初学者的特点"充分运用形象思维方法"善于
用通俗易懂的语言说明复杂的概念"使广大初学者能顺利地踏上第
一个台阶"走入应用计算机的大门!
在建国初期"我买了一本书"对我一生影响很大"那就是)大众

哲学*!当时许多人对哲学感到高不可攀"可望不可及"只能望洋
兴叹!但是)大众哲学*的作者用老百姓能够理解的语言和叙述方
法深入浅出地讲述了许多深奥的哲学观点!我当时不满F0岁"就
读懂了)大众哲学*全书"并且从此喜欢上了哲学!这本书所叙述
的道理以及这本书所采用的方法对我的一生影响很大!
现在我们遇到了同样的问题#要把广大群众引入计算机的大

门!我们不能用学校系统教育的模式"而必须采用新的方法"使大
多数原来不了解计算机的初学者了解计算机%喜欢计算机%会用计



算机!我们把这套丛书定名为)大众电脑丛书*"就是表明#这套丛
书是为大众写的"是大众能够看得懂%学得会%用得上的!
这套丛书的写法"力求通俗易懂"目的是帮助读者掌握计算机

的初步使用"因此采取&用得到的就讲"用不到的就不讲’的原则"
而不是不问需要"面面俱到地作系统介绍!叙述的方法是从实际问
题入手"介绍如何用计算机去实现一个任务!读者只要跟着书本的
介绍上机练习一次就能初步了解和掌握所学的内容!
本丛书所介绍的内容是初步的"读者若想继续深入学习某一方

面的知识和应用"可以进一步参阅其他有关书籍!&万事开头难’"
只要走出第一步"就会尝到学习和使用计算机的甜头!破除了对计
算机的神秘感"找到了合适的方法"就能为进一步学习%使用计算机
打下良好的基础!
本书的对象是具有中学以上文化程度的读者"尤其适合作为成

人高校%市民学校%计算机培训班的培训教材"也适合广大初学者自
学!
我们出版这套丛书"目的是抛砖引玉"希望能推动计算机在更

大范围内的普及!尤其是希望所有的作者都能多为初学者着想"创
造出更多适合初学者特点的"受广大读者欢迎的计算机读物!
参加本丛书策划%组织和编写的有#谭浩强%朱桂兰%薛淑斌%严

晓舟%朱凯%宋金珂%张玲%高丽华%王颖%王天华等!
本丛书如有不妥之处"敬请读者批评指正!

谭浩强

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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第 1章 

上 网 准 备 
 

1  上因特网需要准备什么软 硬件 

2  安装调制解调器 

3  选择因特网服务提供商 ISP 及办理上网手续 

4  在计算机中安装网络协议 

5  建立与 ISP的网络连接 

6  设置上网参数 
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1.1  准备硬件与软件 

拨号上网是当前绝大多数人上因特网 英文为 Internet 也被称为互联网 的方式

顾名思义就是通过电话线路 用类似拨电话号码的方式连接上因特网 这种方式相当灵活

方便 不受时间地点的局限 只要在有电话和计算机的地方 预先做一些准备工作 就可

以上网浏览信息 收发电子邮件等 因此广受大众的欢迎 据中国互联网络信息中心

CNNIC 2002 年 1 月发表的统计报告 在我国 3370 万上网人数中 拨号上网人数为

2133 万 同时使用拨号与专线两种上网方式的人数有 565 万 这两类人共占上网总人数

的 80% 其余 20%的人只用专线上网 可见拨号上网是当前我国上网方式的主流  

拨号上网需要什么设备 这是每一位要尝试上网的朋友首先想到的问题 答案并不

复杂 有以下这些设备就可以了  

 电话线一条  

 微型计算机一台 包括必要的硬件和软件  

 调制解调器 Modem 一个 负责在电话线和微机之间转换数据形式  

它们的连接关系如图 1.1所示  

 

图 1.1  上网设备连接关系示意图 

1 电话线 

在准备进行拨号上网的地点 家庭 办公室等 至少应有一条可以打电话的普通电

话线 平时我们用它打电话 上网时就通过它在计算机与因特网之间传输数据 由于拨号

上网时占用了这条电话线路 所以在一般情况下 上网时就不能打普通电话了  

2 微型计算机 

什么样的微机可以上网 在不同的时期 需求不同 答案也不尽相同  

过去 因特网上传输的主要是文字信息 因此 386 档次的微机就能用来上网 随着

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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因特网和计算机技术的飞速发展 网上的信息正呈现多媒体化的趋势 人们不满足于简单

的信息形式 寻求速度更快 功能更强的微机系统以获取多媒体信息 因此现在人们为上

网配置的多是奔腾以上档次的微机 可喜的是微机价格不断下降 日益接近大众的购买能

力 使人们可以根据自己的需要和可能做出选择 下面介绍近期上网微机的参考配置  

• CPU 奔腾 系列以上 如 奔腾 奔腾 奔腾 4 AMD系列 K6以上 如

K6 K6-2 K6- 档次的芯片 速度最好在 200MHz以上  

• 内存 64MB以上  

• 硬盘 除装有自己常用的系统软件和应用软件外 最好还留有 200MB以上的剩余

空间  

• 其他 配有光驱 软驱  

• 可选件 若准备打印还需选配打印机 若想用微机打网络电话 最好配全双工 PCI

总线 16位以上的声卡和带麦克风的耳机 打网络电话时音箱常给对方造成回音  

配备的微机至少应安装有以下软件  

• 目前常用的微机系统软件如Windows 95 Windows 98或更高版本  

• 上网浏览器软件如 探索者 IE Internet Explorer 4.x或 5.x及更高版本 导航

者 Netscape Navigator 3.x及更高版本 等  

3 调制解调器 Modem  

调制解调器的英文名称是 Modem 我国网民戏称它为 猫 近似它的英语发音

它的主要作用是在电话线和微机之间转换数据的形式  

大多数微机在出售时没有配调制解调器 所以准备上网的用户往往需另外购买 选

购调制解调器时主要考虑传输速率和放置形式 外置式还是内置式  

当前调制解调器传输速率最快的为 56kb/s 也就是每秒钟能传输 56000个信息位 二

进制的位 这已达到目前普通电话线路所能提供的最快速度 是当前用户的首选 56kb/s

调制解调器的芯片主要来自 Rockwell和 TI 两大公司 都符合 1998年 2月制定的最新国

际标准 V.90 并且兼容以前低速率调制解调器的通讯标准 过去市场上曾有过传输速率

为 14.4kb/s 28.8kb/s 33.6kb/s的调制解调器 现在已逐渐被淘汰 目前还有 33.6kb/s的

价格比 56kb/s的便宜许多 调制解调器既有外置式的也有内置式的  

初学上网的用户最好选用外置式的调制解调器 因为它安装简单 使用方便 由于

它放在计算机的主机箱外面 不必打开机箱就可以从外部与主机连接 所以便于安装和拆
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卸 便于移动位置 又由于它的外壳上面有多个小指示灯 因此便于用户观察 随时了解

它的工作状态 外置式调制解调器有外壳 并使用单独的电源 这增强了它的抗干扰能力

减少了上网时掉线的概率 只是它的价格较内置式的贵一些 不同品牌的外置式调制解调

器约在 200元 1000多元不等  

内置式的调制解调器没有外壳和单独的电源 外形为板卡的样子 需安装在主机箱

内 直接插在主板的扩展槽中 因此较难于安装又不易观察它的工作状况 最好由熟悉硬

件的技术人员进行安装 由于它比外置式的结构简单 所以价格更便宜  

在购买调制解调器的同时一般还会得到附赠的通讯软件  

1.2  安装调制解调器 

买来调制解调器后怎样安装呢 下面从硬件安装和软件安装两方面加以说明  

1 硬件的安装 

首先进行硬件安装 也就是将调制解调器与微机及电话线连接起来 可以参照图 1.2

自己动手安装外置式调制解调器硬件 具体步骤如下  

 将电话机的插头插入调制解调器后面板的 PHONE 插孔  

 将电话线的插头插入调制解调器后面板的 LINE 插孔  

 把 9芯 或 25芯 的信号电缆一端插入调制解调器后面板的 SERIAL PORT

插座 另一端插入微机空闲的串口插座 若鼠标用串口 1 调制解调器就用串口 2  

 将外置式调制解调器所附带的电源的小插头插入调制解调器后面板的 POWER

插孔 大插头接外部电源插座  

完成硬件连接后 就可以进行调制解调器的软件 驱动程序 安装了  

 

图 1.2  外置式调制解调器后面板示意图 
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2 软件的安装 

对于即插即用的调制解调器 只要注意先开调制解调器的电源 后开微机电源  

Windows 98操作系统就会自动检测到这个新设备 并将调制解调器的驱动程序安装好  

这时若要查看操作系统对调制解调器的安装效果 可按下列步骤操作  

 单击开始按钮 指向设置子菜单 单击其中的控制面板 如图 1.3所示  

 

图 1.3  打开控制面板窗口 

 双击控制面板窗口中的调制解调器图标 如图 1.4所示  

 

图 1.4  双击调制解调器  

 屏幕上弹出调制解调器  属性对话框 如图 1.5或图 1.6所示  

如果调制解调器  属性对话框的内容如图 1.5所示 则说明这时调制解调器已自动安

装完毕 例如图 1.5所示对话框里显示出所安装的调制解调器的芯片是 Rockwell厂家的

传输速率为 33.6kb/s  
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图 1.5  调制解调器已自动安装                  图 1.6  调制解调器需手工安装 

如果调制解调器  属性对话框中没有如上提示 而像图 1.6的样子 则需要进行手工

安装 手工安装步骤如下  

 单击添加按钮 屏幕上弹出安装新的调制解调器对话框 如图 1.7所示  

图 1.7  安装新的调制解调器向导 

 单击 不检测调制解调器 直接从列表中选取 左边的复选框 使其中出现

如图 1.8所示 然后单击下一步按钮 屏幕上显示如图 1.9所示的对话框  
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图 1.8  选择不检测调制解调器 

 如果图 1.9 所示的列表框中含有所安装的调制解调器的生产厂家和型号 就可以

先从左边生产商列表框中选中相应的厂家 再从右边型号列表框中选中相应的调制解调器

型号 然后单击下一步按钮  

 

图 1.9  安装调制解调器的驱动程序 

如果列表框中不含所安装的调制解调器的生产厂家和型号 则放入厂商随调制解调

器提供的驱动程序安装盘 然后单击从软盘安装按钮  

 待屏幕显示对话框如图 1.10所示时 按照提示 选择调制解调器所连接的通讯端
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口 一般选串口 COM1 如果 COM1已被别的设备占用 则可以选串口 COM2 然后单

击下一步按钮 屏幕将显示对话框如图 1.11所示  

 

图 1.10  选择调制解调器所连接的通讯端口 

 

图 1.11  正在安装调制解调器 

 这时对话框中提示 Windows正在安装调制解调器 请稍候 用户可等待片刻

直到屏幕显示对话框如图 1.12所示 表明调制解调器驱动程序安装完成  

 单击图 1.12中完成按钮 屏幕会再次显示调制解调器 属性对话框 如图 1.13所

示 以便用户进行下一步工作 设置调制解调器的属性  

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


