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内 容 简 介

本书主要介绍了传真通信的基础知识及传真机的功能、特点、主要技术参数；传真机的工作原理，包括传
真信号的拾取与记录，传真信号的编码、调制与解调、传输控制规程及各功能电路的基本工作原理；三类传真
机的基本组成，使用方法以及传真机的日常维护和一些常见故障的分析与排除；最后以 杂匀粤砸孕云韵鄄缘远园型传
真机为蓝本，介绍了传真机的拆卸、安装及其故障的诊断与排除。
本书简单明了，通俗易懂，实用性强。不仅可作为通信专业的职高学生以及大、中专学生教材，也可以作

为办公自动化技术人员、传真机的使用及维护人员学习的参考书，还可以作为传真机使用与维修培训班的培
训教材。
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前摇摇言

摇摇当今世界已进入信息时代，各类现代化的通信设备被广泛使用。传真机以其对信息的传
送速度快、接收质量高、传送信息准确、通信费用低、操作简便而且能发送真迹等特点，被广泛

应用于各个领域。传真机的广泛使用和普及，必将对我国工农业生产、电信、交通、国防、商业、

教育和服务性行业等方面起到促进作用，对提高办公效率、实现信息传递的现代化以及促进经

济的发展都具有十分重要的意义。

摇摇目前广泛使用的三类传真机是集计算机通信、电子技术、精密机械和光学于一体的通信设
备。由于大部分用户对传真机的工作原理了解较少，对其功能掌握不够，不仅影响了传真机的

正常使用，也不能充分发挥它的功能和作用。同时，由于很多传真机用户不能及时对传真机进

行维护、保养以及一般故障的排除，也影响了传真机的寿命和使用。为此，我们编写了《传真

机原理与维修》一书。本书不仅可供通信专业的职高学生以及大、中专学生使用，也可以用作

办公自动化技术人员、传真机的使用及维护人员学习参考书，还可以作为传真机使用与维修培

训班的培训教材。

摇摇全书共分六章，第一章和第二章介绍了传真通信的基础知识及传真机的功能、特点、主要
技术参数等。第三章介绍了传真机的工作原理，包括传真信号的拾取与记录，传真信号的编码

与译码、调制与解调、传输控制规程及各功能电路的基本工作原理。第四章介绍了三类传真机

的基本组成、使用方法以及传真机的日常维护和简单故障的处理。第五章介绍了排除传真机

故障的基本方法，同时重点介绍了传真机的一些常见故障的分析与排除。第六章以 杂匀粤砸孕
云韵鄄缘远园型传真机为蓝本介绍了传真机的拆卸、安装及其故障的诊断与排除，从而将前面学习
的知识结合具体机型进行应用。各章后还附有习题，可供学生课后复习使用。

摇摇建议本课程授课时数为缘园课时，在条件许可的情况下，可以安排员园课时左右的实践课。
各校可以根据本校的实验条件，调整上实践课的时数。

本书第一章、第二章、第四章由刘士杰编写；第三章由李耀辉、刘士杰编写；第五章、第六章

由王永云编写。韩红利、高晓燕、赵彦珠、陈一兵、呼立萍、程峙、刘晓华等参加了部分编写工

作。全书由刘士杰教授负责统稿和审定。

摇摇由于作者水平有限，书中错误之处在所难免，恳切希望广大读者批评指正。

编著者摇摇摇 摇
圆园园员年愿月摇摇摇
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出 版 说 明

职业教育的教育质量和办学效益，直接关系到我国圆员世纪劳动者和专门人才的素质，关
系到经济发展的进程。要培养具备综合职业能力和全面素质，直接在生产、服务、技术和管理

第一线工作的跨世纪应用型人才，必须进一步推动职业教育教学改革，确立以能力为本位的教

学指导思想。在课程开发和教材建设上，以社会和经济需求为导向，从劳动力市场和职业岗位

分析入手，努力提高教育质量。

电子工业出版社受国家教育部的委托，负责规划、组织并出版全国中等职业学校计算机技

术、实用电子技术和通信技术三个专业的教材。电子工业出版社以电子信息产业为背景，以本

行业的科技力量为依托，与教研、教学第一线的教研人员和教师相结合，已组织编写、出版计算

机技术、实用电子技术及通信技术专业的教材员园园余种，受到了广大职业学校师生的好评，为
促进职业教育做出了积极的努力。

随着科学技术水平日新月异，计算机、电子、通信技术的发展更是突飞猛进，而职业教育直

接面向社会、面向市场，这就要求教材内容必须密切联系实际，反映新知识、新技术、新工艺和

新方法。好的教材应该既要让学生学到专业知识，又能让学生掌握实际操作技能，而重点放在

学生的操作和技能训练方面。在这一思想指导下，电子工业出版社根据《职业教育法》及劳动

部颁发的《职业技能鉴定规范》，在教育部等相关部门的领导下，会同电子信息行业的专家、教

育教研部门研究人员以及广大中等职业学校的领导和教师，在深入调查研究的基础上，制定了

三个专业的指导性教学计划。该计划强调技能培养，充分考虑各学校课程设置、师资力量、教

学条件的差异，突出了“宽基础多模块、大菜单小模块”灵活办学的宗旨。

新版教材具有以下突出的特点：

员援发挥产业优势，以本行业的科技力量为依托，充分适应中等职业学校推行的学业证书
和职业资格证书的双证制度，突出教材的实用性、先进性、科学性和趣味性。

圆援教材密切反映电子信息技术的发展，不断推陈出新。实用电子技术专业教材突出数字
化、集成化技术；计算机技术专业教材内容涉及多种流行软件及实用技术；通信技术专业教材

反映通信领域的先进技术。

猿援教材与中等职业学校开设的专业课程相配套，注意贯穿能力和技能培养于始终，精心
安排例题、习题，在把握难易、深广度时，以易懂、广度优先，理论原理为操作技能服务，够用即

可。

源援教材的编写一改过去又深又厚的模式，突出“小模块”的特点，为不同学校依据自己的
师资力量和办学条件灵活选择不同专业模块组合提供方便。

另外，为满足广大中等职业学校教师的教学需要，我们还将根据每种教材的具体情况推出

配套的教师辅助参考书以及供学生使用的上机操作辕练习指导书。
随着教育体制改革的进一步深化，加之科学技术的迅猛发展，编写中等职业学校教材始终

是一个新课题。希望全国各地中等职业学校的广大师生多提宝贵意见，帮助我们紧跟职业教

育和科学技术的发展，不断提高教材的编写质量，以便更好地为广大师生服务。

全国中等职业学校电子信息类教材工作领导小组
圆园园园年缘月



全国中等职业学校电子信息类教材工作领导小组

组长：

摇摇姚志清（原电子工业部人事教育司副司长）
副组长：

摇摇牛梦成（教育部职成教司教材处处长）
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第一章  传真机概述 

在现代化办公与商务往来中，传真机被广泛使用，它是办公自动化中不可缺少的通信设

备。各种规格、型号和功能的传真机给办公自动化及各类文件、文书、信函的传递、收集带

来了极大的方便，为国际、国内市场带来了勃勃生机。本书将主要以目前在我国广泛使用的

三类传真机为主，介绍传真机的原理与维修。 

第一节  传真机及其分类 

所谓传真通信是把记录在纸上的文字、图表、相片等静止的图像变换成电信号，经传输

线路传递到远处，在接收方获得与发送原稿相似的记录图像的通信方式。因此，传真就是一

种传输静态图像的通信手段。由于传真可以将原稿的真迹准确地传输给远距离的接收方，所

以有人称之为远距离复印。传真机是用来实现传真通信的终端设备，是完成传真通信的工具。

传真机不仅能传送信息的内容，也能传送信息的形式，不但可以传递文字、数据、图表，还

可以传递签名、手迹、印章等。因此，具有特殊的应用价值。 

使用传真机为信息的传递提供了方便、快捷的通信方式，既节省时间、节省费用，又可

提高办事效率。在当前信息社会中，传真通信赋予了现代化通信新的生命。 

从传真机使用以来，传真机的功能日益齐全，种类日益增多，其分类方法也多种多

样。 

一、按用途分类 

1．文件传真机 

文件传真机又称为真迹传真机，主要用于传送文字或图表。它能将发方亲笔的手迹、印

刷的文件、复杂的表格和图形变成一连串代表黑色或白色的电信号，收方的传真机收到后就

可复制出和原稿一样的复印件。由于它只能传送和接收黑白两种色调，所以这种传真机又称

黑白传真机。 

文件传真机是利用市内或长途电话交换通路，在任意两个电话用户之间进行文字和图像

资料传送的。它是目前用途最广、用量最大的传真机，广泛应用于各行各业的各个领域。 

根据国际电报电话咨询委员会（CCITT）建议，国际上将文件传真机按技术特性和速度

分为以下四类： 

（1）一类机，简称 G1（GROUP-1）机，即六分钟机。此类传真机属早期产品，我国 20

世纪 60年代多为此类机。这类传真机收发兼用，采用滚筒扫描方式，设备粗糙、体积较小、

价格低廉。 

一类机属于低速机，传输时间的标准是六分钟传输一页 A4 规格的文件，扫描转数一般

为 180r/min。 
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（2）二类机，简称 G2（GROUP-2）机，即三分钟机。此类传真机通常称为中速机，其

标准传输速度是三分钟传送一页 A4 规格文件。它与一类机的主要区别在于调制方式与传输

控制程序不同。 

（3）三类机，简称 G3（GROUP-3）机，即一分钟机。此类传真机属高速机，可在一分

钟内发送一页 A4 规格文件。此类机功能较强，具有多种通信方式，既可人工收发（手动收

发）、自动收发、定时收发、预约通信、连续预约收发、查询、中继等，也可进行复制。 

三类机是以数字信号进行传输的传真机，所以又经常称之为数字传真机。它以图像的统

计特性为理论基础，对传真信号进行数字化编码，以减少传真信号的冗余度，从而提高了传

输效率。 

（4）四类机，简称 G4（GROUP-4）机。目前，一、二、三类机多是利用电话网进行传

真，由于馈线传输质量的限制，接收的图像质量与传输时间已达极限。而四类机是利用数据

网进行传真，可超越一、二、三类机的上述极限，得到理想的传真效果，是一种高速度、高

质量的传真机。考虑其向上兼容性，四类机经适当的调制处理，也可以在公用电话交换网上

支持并兼容三类传真机的通信功能。 

一类机属于低速传真机，现在已被淘汰；二类机为中速传真机，只有少数部门在使用；

三类机为高速传真机，目前被广泛使用；四类机亦是高速传真机，由于需要数据网的支持，

目前仅在有限的场合使用，但随着数字通信的发展，四类机的应用将会越来越广泛。表 1.1

列出了一、二、三、四类传真机的技术特性比较。 

表 1.1  一、二、三、四类传真机的比较 

     类 

项         别  

    目  

一类机(G1) 二类机(G1) 三类机(G1) 四类机(G1) 

设计标准 T.2 T.3 T.4 T.5 

信道要求 公用电话交换网 公用电话交换网 公用电话交换网 
公用电话交换网+  

综合业务数据网 

信号特征 模拟 模拟 数字 数字 

传输时间 6min 3min 1min 4s 

象素数目 － － 1728 
1728， 2074 

2592， 3456 

扫描线密度 3.85line/min 3.85line/min 
3.85line/min 

7.7line/min 

 200，240，300， 

400line/min 

信号处理方式 简单整形 2/3变换 编码 编码 

调制方式 MF AM-PM-VSB 
PM 

AM-PM 
－ 

数据率 － － 2.4， 4.8， 7.2， 9.6 2.4， 4.8， 9.6， 48 

编码方式 － － 
MHC码 

MR码 
改进的MR码 

控制规程 T.30 T.30 T.30 
T.62， T.70 

T.71， T.73 

由于目前使用最多、最广的是三类传真机，因此本书不作特别说明时，所指的传真机均

指三类传真机。 
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2．相片传真机 

相片传真机主要用于传送相片，大量用于新闻出版、公安、武警等部门。例如报纸上常

见的新华社传真照片，就是利用相片传真机传送的。相片传真机传送黑、白信号，并能传送

较多的中间层次（如深灰、浅灰等多种色调），图像清晰、逼真。相片传真机一般用一条电话

电路传送，由于扫描线比较细密，传送速度较单路文件传真机慢。 

3．报纸传真机 

报纸传真机实际上是一种大滚筒高速真迹传真机。它可传送整版报纸。目前，报纸传真

机一般利用微波信道传输。 

4．信函传真机 

信函传真机一般由高速文件传真机配合一些自动化设备（例如自动拆封装置）构成。信

函传真机用于邮局内部，能把待寄件自动拆封，自动送入高速文件传真机，把信函传送到收

方邮局；收方的传真机收妥后自动封好信封送出机外，以便投送给收信人。由于信函传真是

由受理这种业务的发送局处理的，因此，它可以通过电路直接把传真信函送到收信人所在的

分局，再就近投递。若用户装有传真机，则可直接投送给本人。这样就大大加快了传递速度。 

5．气象传真机 

气象传真机被用来发送、接收气象图，以便及时预报气象消息。它主要用于气象、军事、

航海、航空、渔业等部门。气象传真一般采用无线发送的方式，如无线短波、超短波和微波

信道。 

二、按占用频道分类 

传真机按占用频道分类，可分为单路、话路、数据网、短波、超短波、微波、光导、通

信卫星传真机等。 

三、按传递色调分类 

按传递色调分类可以将传真机分为黑白传真机、相片传真机和彩色传真机等。 

前面已经介绍的文件传真机一般只能传递黑白两种色调，故又称为“黑白”传真机。由

于目前广泛应用的黑白两值传真机不能表现彩色图文的彩色原形，这就要求传真机具备多值

处理功能，从而出现了彩色传真机。彩色传真机可分为多色彩传真机和双色彩传真机。多色

彩传真机在发送方，使用分色镜把来自彩色图像的反射光分解成三种基色，进行光电转换，

并给予必要的补偿和信息压缩，然后送上信道。在接收方把被分解的彩色信号提取还原成像。

彩色传真机的记录打印方式主要有两种：一种是振动彩色笔记录在普通纸上；另一种采用喷

墨打印方式。 

彩色传真机需要传送三种基本色调，与普通的黑白二值传真相比需要三倍的带宽，若用

目前的载波电话网传输信号，就需三倍的时间，这样不适宜快速传真。随着综合业务数据网

（ISDN）的建立和宽带化及彩色编码的实现，彩色传真将很快实现高速化。 

双色彩色传真机是一种处理红黑两色的双色传真机。它是一种简易彩色传真机，读出方

法与多色彩色传真机相同。双色传真的记录方式一般采用静电、喷墨、感热等方式。静电方

式是利用静电记录纸可带正负电的特点，用红黑墨粉分别记录在正负电段。喷墨方式是单纯

地从喷嘴中喷出二种颜色墨水进行记录。感热方式则是利用高温、低温发色不同的双色感热
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记录纸，按照感热头发热的高低进行记录。 

第二节  传真机的特点与功能 

一、三类传真机的特点 

1．与一、二类传真机相比的特点 

三类传真机相对一类机和二类机，在技术上有了划时代的进步。这是微电子技术、光学

技术、数据通信技术与精密机械技术等共同发展、相互促进、综合利用的结晶。三类传真机

大都有以下特点： 

（1）将传真的接收与发送合为一体，而且具有复印功能。 

（2）可以使用公用电话交换网或专用电话线进行信息传递。 

（3）可直接传送多种幅面的文件。 

（4）传输图像时，先是将模拟图像信号转换成数据图像信号，之后用编码方法对图像进

行数据压缩，从而减少占用话路的时间与传真过程中的附属时间，实现传输高速化。 

（5）具有多挡传输速率。可以根据传输线路的实际情况，由高速到低速自动切换。 

（6）采用大规模集成电路与中央处理器，实现数字化与高度自动化，如自动进稿、输纸、

切纸以及故障的自动诊断等；采用固体化器件，使传真设备小型化、规格化，并提高了可靠

性。 

（7）能够与二类传真机兼容通信。在通信线路的传输质量不好时，可以自动降为二类机

的通信方式。 

2．与其他通信方式相比的特点� 

传真机之所以在现代办公中被广泛应用，是因为它具有以下其他一些通信方式不具备的

特点： 

（1）速度快。1980年国际电报电话咨询委员会规定，三类传真机传送一张 A4尺寸原稿

的速度为一分钟，二类传真机的速度为三分钟，一类机为六分钟。实际上，目前一般传真机

的速度已达到几秒至十几秒钟，这比信件、电报、电传等要快得多。 

（2）用途广，能方便地传递图文真迹。传真机不仅可以传送文稿、数据、图表，还可以

保持原样地传送图像、手迹、印章等图文真迹，这是电报、电传等无法实现的。 

（3）准确性高。传真机可以将文件原稿上的信息准确无误地传送给对方，几乎没有失真，

而电报、电传等都需要经过几道处理程序才能传到对方，不仅速度慢，而且出错的可能性也

较多。 

（4）传真机操作简单、易学易用。使用传真机传送信息，不需要使用键入方式输入资料，

只需将原始资料放入机内即可传送，操作人员无需受专门复杂的训练即可发出和接收公文，

甚至可以在无人操作的情况下，自动发送和接收文件。 

表 1.2列出了传真通信与其他通信手段的比较情况。 

 

 

表 1.2  各种通信手段的对比 
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          通信方式 

比较内容 
传真 电传 手写电报 电话 邮政 

能否无人值守 可以 可以 不可 不可 不可 

记录时效 即时或存储 即时 即时 即时 不即时 

准确性 无误 可能有误 可能有误 可能有误 无误 

操作方便性 简单 专人操作 简单 简单 麻烦 

显示，形式 文字、图像 中、外文 文字 语音 任意 

传输速率 70字/s 300字/min 30字/min 350字/min 不定 

话音兼顾 可以 不可 不可 只有话音 不可 

能否组网 可以 可以 可以 可以 不可 

传输多样化 可实现 不能 不能 不能 不能 

3．传真机的性能特点� 

下面介绍一些类别的传真机的主要性能特点。 

（1）办公室用传真机。也称为传统的通用传真机，是目前市场上的主流产品。它的主要

性能特点： 

能随时发送、接收、打印资料；具有复印功能，对于需要硬拷贝输入的任务，办公室用

传真机是最佳选择；具备自动切纸功能及配备收纸器部件，用起来较为方便。 

（2）家用传真机。随着人民生活水平的提高，加上传真机价格的降低和尺寸的缩小，家

用传真机也逐渐多了起来。其性能特点： 

配有监视来话的线路，将话音传给电话机，而把传真件送给传真机；为了降低价格，便

于推广，一般不配备自动切纸器及文件馈送器；通常配备一个“接口”，以便让传真机与应答

机协调工作；配备有一些单钮拨号按钮，以便对常用电话号码编程；一般都具有复印功能，

可当复印机使用。 

（3）电脑传真机。具有传真能力的计算机称为电脑传真机。只要有一台个人电脑，配备

一块传真卡，加上相应传真软件的支持，则成为功能强大的电脑传真机了。它是集微机与传

真机于一身的新型通信设备。其主要性能特点： 

电脑传真可使文件在电脑和对方传真机之间来回传送，效果比两端都使用一般传真机

好。但传真文件只能是电脑制备的，如输入到计算机的文字文件，数码照相机拍摄的照片，

计算机处理的图形文件等，而像报纸杂志上的文章、照片则需通过扫描仪扫入计算机中，然

后才可传送；能自动保存传真活动的记录，便于事后查寻；用户可安排空闲时间发传真，传

真卡及软件的套件比买台传真机便宜；若使传真机软件与通信管理软件及 E-mail（电子邮件）

联合使用，则构成完整的通信解决方案，不仅能传真信息，还可以发送、接收和管理 E-mail；

在最后打印传真件时，可把它打印在打印机所能接受的纸上。 

二、三类传真机的主要功能 

1．拨号功能 

（1）直接拨号。直接拨号是利用操作键盘上的 0～9 十个数字键，直接拨对方的电话号

码。虽简捷方便，但操作较麻烦。 

（2）“一触键”拨号。“一触键”拨号，又称单触拨号，是指操作人员事先设置对方的电

话号码，之后利用键盘上的任一键来代替它。要打电话呼叫对方时，只需按下与设置的电话

号码相对应的“一触键”，便可呼叫对方。 
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