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内 容 提 要

本书是由教育部高等教育司组织编写的全国成人高等教育规划教材，根据教育部颁布的成人高等教育“计

算机应用基础课程教学基本要求”编写而成。

本书第一版于 !"""年出版，第二版在延续第一版编写风格基础上，根据计算机技术的发展，结合作者多年
教学体验，并考虑读者反馈信息，对各章内容、结构、软件版本等进行了修订、调整、完善和补充。全书共 "章，主
要内容包括：计算机基础知识、微机系统的组成、#$%&’() *+++ 操作系统、,%-./%.- 网络初步、字处理软件 #’/&
*+++、表处理软件 012.3 *+++、演示文稿软件 4’(./4’$%- *+++、数据库软件 5$)673 8’14/’和计算机安全。本书文字精
炼，实例丰富，可读性、可操作性强。

本书适用于成人高校、高等职业学校、高等专科学校及本科院校举办的二级职业技术学院和民办高校各专

业的计算机应用基础课程教材，也可以作为计算机知识与应用培训班的教材。

本书所配电子教案及教学相关素材均可从高等教育出版社网站上下载，网址为：9--:：; ; (((< 9.:< .&6< 2%或
9--:：; ; 2)< 9.:< 2’=< 2%。



第二版前言

《计算机应用基础》是教育部高等教育司组编的全国成人高等教育规划教材，第一版于 !"""
年 #月出版。它贯彻了教育部 !""$年 %月颁布的全国成人高等教育公共课教学基本要求，强调
了符合成人学习的特点，重视了内容的科学性、先进性和实用性，注意了文字的精炼和篇幅的简

洁。因此，受到社会及相关院校师生的欢迎，发行了几十万册。

随着计算机及网络技术的飞速发展，我们的教材也需要与时俱进。通过进行适当的更新，并

修改得更有特色，它就会继续保持旺盛的生命力。所以，对第二版我们做了如下修订。

第一，结构更新。第一版包括了 &’(和 )*+,-./两个平台及其主流软件，这在当时是必要
的。它兼顾了全国各地机型和软件条件的不平衡，满足了不同读者选学的需要。现在，&’(平台
除专业人员还可能使用外，普通用户几乎完全不用了，因此在第二版我们删去了原书 &’(操作
系统及在其上运行的应用软件内容，把第一版的十二章减缩成第二版的九章，在整体结构上更适

应我国计算机应用发展的现状。

第二，版本升级。第二版完全迁移到 )*+,-./ 0111平台，因为 )*+,-./ 0111已成为微软公司
迄今为止最可靠的操作系统，它以速度更快，综合安全性强和应用成本低等优势赢得了用户的信

任。应用软件则选用 2*34-/-56 ’55*37 0111，重点讲授其中的 )-4, 0111、8937: 0111 和 ;-.74;-*+6
0111；数据库系统采用 <*/=>: ?-9;4-。
第三，重视网络。第二版中多处将计算机和网络知识更好地融合，并把网络的内容大大提前

（放在操作系统之后的第 %章）。这一方面突出了网络的重要性，满足读者对网络新知的渴求；另
一方面表明上网并不难，人人都能学会，它就像操作系统的一个部分，轻点鼠标就能遨游网络世

界，获取精彩信息。

第四，发扬特色。第二版继承了第一版的优点，注重内容的科学性、先进性和实用性；写法符

合成人学习的特点，引导学生举一反三，独立思考；并保持了篇幅和文字的简练。此外，考虑到成

人自学能力强，我们又增加了对计算机以及网络发展历史的描述，以便提高读者在信息技术方面

的科学素养（有关内容在书中标有!号，表示该章节可以选读）；还增加了大量的用户界面插图，
便于读者对照自学。习题的数量和质量也进一步提高。

本书适用于成人高校、高等职业学校、高等专科学校及本科院校举办的二级职业技术学院和

民办高校各专业的计算机应用基础课程教材，也可以作为计算机知识与应用培训班的教材。

本书由全国高等院校计算机基础教育研究会副会长、南开大学计算机系刘瑞挺教授任主编。

由教育部遴选的有丰富教学经验的高校教师参加编写：刘瑞挺、宋杏珍（第 !、0章）；朱凯、杨克威
（第 @、%章）；周福春、郭华敏（第 A、#、B章）；沈朝辉、刘秀芳（第 $、"章）。最后由刘瑞挺教授统一
定稿，由杨光进行校对。在修订过程中，得到高等教育出版社计算机分社刘建元社长和雷顺加责

编的热情支持，他们及时反映了广大读者的中肯意见，对此我们表示衷心的感谢。

鉴于时间仓促、水平有限，错误与疏漏在所难免，敬请读者继续批评指正。

编者谨识

联系我们：:*= 4=*6*+CD3E*FG3E*+>H 3-I
:/J111!D0#@H +76
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初 版 前 言

随着我国信息化的蓬勃发展和计算机应用的日益普及，在成人高等教育中设立一门公共课

程———计算机应用基础是非常必要的。因此，教育部高等教育司针对全国成人高等教育公共课，

制定了“计算机应用基础课程的教学基本要求”。要求指出，本课程的任务是使学员了解计算机

的基本知识，掌握实际操作技能，具备将计算机技术应用于本职工作的能力，以适应现代科学技

术的发展，成为适应信息社会发展所需要的复合型人才。

为了保证成人高等教育质量，规范成人高等教育的教学工作，使上述教学基本要求得以实

现，教育部高等教育司决定组织编写出版面向 !"世纪、体现成人特色的全国成人高等教育教材。
本书就是在遴选编者的基础上产生的。我们深知，如此高的标准是笔者很难胜任的。

怎样面向 !"世纪，怎样体现成人特色，怎样提高教材质量呢？我们认为这三条标准是对立
统一的整体，既代表先进性，又反映现实性。显然，面向 !"世纪是一个战略性的，而不是战术性
的口号。我们必须既憧憬光辉灿烂的未来，又要直面技术落后的现状。成人教育的特色就在于

讲究实际，不尚空谈，多练操作，不善死抠理论。

根据规划教材的基本要求，我们进行了全书的体系结构设计，把教学基本要求拆分为两条线

和十二个模块，即全书分为十二章。考虑到 #$%环境和 &’()*+,环境还会并存一段时间，所以可
按照具体的教学条件决定教学内容。我们只在第一章用全新的观点总结了计算机的发展、分类

和各类计算机的最新技术配置，使读者能高瞻远瞩。至于具体的操作内容，就没有都用 &-%
!...、&*/) !...、01234 !...、-*+3/-*’(5 !...、$654**7 !...、8223,, !...等取而代之。硬件方面，也
不必瞄准 -3(5’69 :::或者 ;3/23)、84<=>。我们认为，无论硬件还是软件，都不必盲目当“追星族”。
这些新产品当然是面向 !"世纪的，但它们主要是增强了以&3?技术为核心的网络功能。如果目
前的工作还不是完全建立在网络上，那么利用比较旧的软件来学习基本操作是完全可行的。

本书由全国高等学校计算机基础教育研究会常务副理事长、教育部理科计算机科学技术教

学指导委员会委员、南开大学计算机系刘瑞挺老师担任主编，由刘瑞挺（第一章）、北京市教育学

院的朱凯老师（第二、三、四章）、中国人民大学周福春老师（第五、六、七、八章）、南开大学沈朝辉

老师（第九、十、十一、十二章）共同编写，并由刘挺老师统一定稿。

鉴于学识有限、时间仓促，本书难免有缺陷和错误，敬请读者批评指正。

编 者

"@@@年 A月
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计算机是人类最伟大的科学技术发明之一，对社会生产和人民生活有着极其深刻的影响。

在我国实现新世纪宏伟目标、通过信息化推进国民经济现代化的进程中，计算机成为最重要的技

术基础之一。从而，在人才市场和再就业竞争中，计算机正成为您强有力的助手。

在计算机基础知识中，最频繁使用的术语有：软件、硬件；信息、数据；通信、网络；多媒体、数

据库等。如果您能正确使用这些术语与别人交流，事实上您就开始入门了。

本章将介绍计算机的特点，描述它经历的发展阶段，给出计算机的类型、配置以及衡量计算

机性能的技术指标，最后讨论它的主要应用领域。

!"! !"#$%&

计算机（!"#$%&’(）又称电脑，它是快速而高效地完成数字化信息处理的电子设备，能按人们
预先编写的程序对输入数据进行存储、处理、传送，从而获得有用的输出信息或知识，以便提高工

作效率，促进社会经济的发展、改善人民生活的质量。

!"!"! 信息处理的设备

计算机是信息处理或知识处理的设备，而不是仅仅完成加减乘除的计算器。它输入的是原

始数据，经过处理后，输出的是有用的信息或知识。这里我们把数据（)*&*）当作客观世界给人们
提供的粗糙素材，通常它包括眼睛能看到的情景和耳朵能听到的话音，把它们变成文本和图像输

入计算机。然后把大量的数据处理成有用的信息（+,-"(#*&.",），再把大量的信息处理成为知识
（/,"01’23’）。
如果只把它当作计算器或打字机使用，或者只当作存储文件或者阅读光盘的装置，那么就没

有充分发挥它的作用。因此，计算机最基本的特性是能进行信息处理，我们要掌握这个观点，以

便增强自己的信息素养。



!"!"# 硬件软件的配合

计算机是通过预先编写的、存储在机器中的程序来自动完成数据处理的，程序是由一行行命

令组成的，它指挥着计算机执行各种操作。所以，计算机可以分为硬件和软件两大部分。机器本

身是硬件（!"#$%"#&），程序及其使用说明文档是软件（’()*%"#&）。各行各业使用的计算机硬件几
乎完全一样，但所选择的软件则可能迥然不同。这就是计算机的通用性，或者说计算机有广泛的

适应性。您要进行文字处理，就用 +(#$软件；您要进行库存管理，就用 ,-./"0 1(23#(软件。
随着计算机技术的飞速发展以及硬件和软件的不断改进，使得计算机的处理速度越来越快，

工作效率越来越高，而成本和价格却越来越低。这为计算机的普及奠定了基础。

通常，人们购买计算机时总想在硬件方面一步到位，而对软件方面的要求却含糊不清。事实

上这两方面应该配置平衡才能物尽其用。我们认为不必盲目追求计算机的一步到位，因为这个

“位”是不断变化的。人们常常是买了就过时，其实只要能满足自己的需要就行。如果买了机器

而不用，这也是很大的浪费，不用也会淘汰。总之，“买了就后悔，用上就合算”，这就是我们对待

计算机的价值观。

!"!"$ 电脑网络的融合

近代，人类建造了各种各样的网络工程，诸如水利电力网、交通运输网、电报电话网、广播电

视网等。这些网络一直帮助人类突破空间与时间的限制。当您打开水龙头，打开电源开关，就能

享用现代生活的方便，您就融入了现代社会。目前，计算机网络又异军突起，蓬勃发展，使人类随

时随地进行沟通的理想得以实现。只要一上网，就像打开水龙头那样方便，您需要的信息就源源

不断地滚滚而来。因此，“网络就是计算机”的说法，十分流行，这也突出了信息网络化的重要性。

因此，今天我们对待计算机，就不要只理解为一台机器，那它就是一个信息孤岛。一定要让

它能上网，这时的机器用处可大多了，等于一台机器变成了无数台机器，通过网络您可以访问世

界各地的数据库，也可以与世界各地的人通信。这样，您就成为信息社会名副其实的公民。

计算机的经济效益和社会效益都十分明显，我们在定义中突出了这一观点。这方面的例子

实在太多了，它是我们开展计算机应用的出发点和归宿。但是，计算机也不是万能的，不要对它

产生盲目的迷信，或寄托天真的奢望。有些单位日常业务的基础没有打好，买了计算机也没好好

使用，没收到应有的效果，反而有人用它上班时玩游戏，造成新的浪费。

在人与计算机的关系中，计算机不会主动为您工作，人必须先主动告诉它做什么和如何做，

以后它才能自动地、高速地为您工作。因此，我们不必埋怨计算机的负面影响，关键是正确的应

用。这就是我们对待计算机的两点论和利弊观。

!"# !"#$%&’(!

本节比较详细地给出计算机的发展历史，这些内容我们不做教学要求，只供选读。如果您有

时间，也有兴趣，就请浏览一下。如果现在没有时间，也没有兴趣，那就跳过去。

# ! !" # $



我们这样安排有两个理由：其一，考虑您可能不是计算机专业的，可能不像计算机专业那样

熟悉这些科学史实；其二，我们想体现这样一个观念，即计算机是由非计算机专业的人发明的，今

后信息技术的发展与创新也完全仰赖各行各业的信息人才来共同推动。

事实上，当初发明计算机的人，主要是一些数学家、物理学家、机械与电子工程师，甚至还有

经济学家、心理学家，以及艺术家的参与。我们知道，社会需求是一切发明之母。一旦对计算有

强烈的需求，各行各业的人都有可能加入计算机的发明行列。

!"#"! 近代计算机的曙光

人类对计算工具的追求已有数千年的历史。中国古代就发明了筹算，!"世纪又在筹算的基
础上发明了算盘，这是世界公认的计算工具始祖。我国对算法的研究也早有记载，宋代数学家秦

九韶用递推公式计算多项式的值，比西方 #$%&’%算法早 ())多年。

图 !*! 查尔斯·巴贝奇肖像

国际公认的计算机之父查尔斯·巴贝奇（+,-%.’/ 0-11-2’，
!34!—!53!）是剑桥大学的数学教授、机械设计专家、经济学家
和哲学家。他对当时数学用表、航海及天文用表中错误太多

而十分恼火，决心设计机械式计算机，以代替人工计算与人工

排印时难以避免的错误。为此他在 !566年设计了差分机，!5"7
年又设计了分析机。他绘制了大量的图纸，亲自设计齿轮、传

动、进位装置，甚至对金属材料的选择与处理也亲自参与。

他生活在火车、轮船的时代，还发明了许多小装置以确保

交通安全。他的《机械制造经济学》一书，马克思在《资本论》

第一卷、第三卷中多次作为定义或经验数据而引用。

英国著名诗人拜伦的女儿阿达·拉芙拉斯伯爵夫人（89-
8:2:/;- <$=’.->’，!5!(—!5(6）协助巴贝奇完善了分析机的设
计，指出它可以像提花织布机那样进行编程。她发现了编程

的基本要素，还编写了计算伯努利数的程序，因此被誉为世界上第一位程序员。

把巴贝奇的梦想变成现实的霍华德·艾肯（#$?-%9 8@A’&，!4))—!43"）则是哈佛大学的物理学
教授。他的研究工作需要计算微分方程的数值解，在读过巴贝奇的设计手稿与哲学笔记后，开始

利用继电器做开关元件设计数字计算机。在 B0C三位工程师的协助下，!477年造成 C-%A D !机
电式计算机。后来还制造了 C-%A D 6、C-%A D "及 C-%A D 7计算机。
格瑞斯·霍普（E%->’ C:%%-F #$GG’%，!4)H—!446）海军中尉（后来晋升为海军少将）曾在 C-%A

计算机上工作，她参与发明了第一个编译程序和 +I0I<语言，被誉为 +I0I<之母。我们经常说
的 0:2与 J’1:2也是她在实际工作中创造的新词。
德国建筑工程师、油画艺术家康拉德·祖斯（K$&%-9 L:/’，!4!)—!44(）几乎在与世隔绝的情况

下，!4"5年独立完成了继电器式计算机 L!。!47!年完成 L"，可以进行二进制浮点运算。希特勒
认为自己胜利在握，对计算机不屑一顾。为避免迫害，祖斯携带机器部件逃往瑞士。
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!"#"# 计算理论的奠基

英国科学家艾兰·图灵（!"#$ %#&’()*$ +,-($.，/0/1—/023）是世界公认的计算机科学奠基人，
14世纪主流技术当之无愧的开拓者。他的主要贡献有两个：一是建立图灵机模型，奠定了可计
算理论的基础；二是提出图灵测试，阐述了机器智能的概念。但是在他生活的时代，却完全没有

这些赞誉。他不过是一位古怪的数学家、超前的哲学家、神秘的密码破译专家而已，没有人会想

到他的思维能燃起信息时代的烈焰。

在计算理论的奠基人中，我们还应记得美国普林斯顿大学著名逻辑学家丘奇（!"*$5* 6’,-7’，
/048—/002）。图灵在英国的工作环境相对闭塞，而美国普林斯顿大学当时则是逻辑理论的研究
中心，丘奇则是该中心的核心人物。/089年 0月图灵来到美国，在普林斯顿大学攻读博士学位，
他的导师就是丘奇教授。

图灵在智力活动、逻辑指令和具体物理机器三者之间建立了一致性，他的“确定方法”

（:;<($(&; =;&’*:），用现代语言说就是“算法”。他的论文“>$ 6*=?,&#@"; A,=@;-)，B(&’ #$ #??"(7#&(*$
&* &’; C$&)7’;(:,$.)?-*@";=”（论可计算数及其在可判定问题中的应用）提到了丘奇的工作，为此他
把论文推迟到 /089年 D月来美国前才发表。不过，图灵的方法更有创意而别具一格，他的工作
受到丘奇本人的赏识。

图 /E1 艾兰·图灵肖像

于是图灵机（+,-($. =#7’($;，缩写为 +%）的概念成为现代可
计算性理论的基础。图灵证明，只有 +%能解决的计算问题，实
际计算机才能解决；如果 +%不能解决的计算问题，则实际计算
机也无法解决。+%的能力概括了数字计算机的计算能力，它能
识别的语言属于递归可枚举的集合，它能计算的问题称为部分递

归函数的整数函数。因此，图灵机对计算机的一般结构、可实现

性和局限性都产生了深远的影响。

第二次世界大战期间，希特勒的潜艇异常活跃，妄图切断英

国与其他盟国的海上供应线。图灵应邀参加了英国通信部的工

作。作为公开身份，他发起了让年轻的德国犹太难民进入英国的

活动；但秘密地，他用部分时间加入了称为“政府编码译码学校”

（F*G;-$=;$& 6*:; #$: 6H?’;- I7’**"）的破译密码工作。原来，德军
使用的密码机 C$(.=#像谜一样神秘，单纯依靠技艺经常使破译
工作毫无进展。

他的介入标志着科学第一次进入这个迄今以技艺（!-&) J @#);:）为主的部门。图灵以其独特
的思想创造的 6*"*)),)屡建奇功，一次次成功地破译了德国法西斯的作战密码，使大西洋盟军的
护航舰队一次次避免了纳粹潜艇的袭击。此外，图灵还为丘吉尔首相与罗斯福总统的热线联系

做过许多工作。总之，他为反法西斯战争的胜利做出了卓越的贡献。

/024年 /4月图灵在哲学期刊《%($:》上又发表了一篇著名论文“6*=?,&($. %#7’($;-H #$:
K$&;""(.;$7;”（计算机器与智能）。他指出，如果一台机器对于质问的响应与人类做出的响应完全
无法区别，那么这台机器就具有智能。今天人们把这个论断称为图灵测试（+,-($. +;)&），它奠定
了人工智能的理论基础。/02/年图灵被选为英国皇家学会会员。
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图灵还有一项不被人注意的工作，那就是他对生物学的研究。!"#$年他发表了惟一的一篇
生物论文，题目是“%&’ (&’)*+,- .,/*/ 01 2034&05’6’/*/”（形态生成的化学基础）。图灵关注的焦点
是生命的物理结构，其兴趣是有机体为什么以及如何发展成特殊的形态。一个人或一棵树有亿

万个细胞，但至今不知道它们为何形成某种形状，图灵希望刻画出科学对这些结构的干预。

图灵认为生物形状是物理化学过程的简单结果。他的基本想法是：与其问为什么叶子的某

种排列特别有利于植物，不如试图展示产生叶子结果的自然过程。他使用精确的数学方法来研

究问题，强烈相信在数学与自然之间有紧密的联系。图灵的根本目标是把已经建立的生物理论

和数学及计算机融合在一起，以便创立智能的、多用途的机器。他看到这些叶子的发展无非是一

些步骤或者算法的简单集合，这正符合“图灵机”的基本概念。

这里顺便说一下，我国许多计算机教科书都称美籍匈牙利数学家冯·诺依曼为计算机之父，

但国际上对此却不以为然。不可否认，当年约翰·冯·诺依曼（70&6 809*/ :06 ;’9),66，!"<=—!"#>）
已是一位大名鼎鼎、成就卓著的科学家。他在现代数学、量子物理学、逻辑学、气象学、军事学、经

济学、决策论、博弈论等许多学科的发展上做出了重大的贡献。当然，从根本上，他主要是一位大

数学家。冯·诺依曼自己都说过，他关于计算机存储程序的想法都来自图灵。我们应该尊重事

实，还历史人物以本来面貌，这才是对科学家的最好纪念。

!"#"$ 电子计算机的问世

!"="年保加利亚裔美国人、依阿华大学教授阿塔诺索夫（70&6 ?*6+’6@ A@,6,/011，!"<=—!""#）
因进行数学物理研究需要大量计算，而当时使用的模拟计算机速度慢、精度低，从而决心设计电

子管数字计算机。在研究生克里福特·伯瑞（(-*1103B CD.’33E，!"!F—!"G=）的协助下，于 !"H!年制
作了一台雏形计算机 A.(（A@,6,/011 I .’33E (0)49@’3），被誉为世界上第一台电子计算机。
制造 C;JA(的约翰·莫奇莱（70&6 2,9+&-E，!"<>—!"F<）是宾州大学的物理学教授，他曾经观

摩过 A.(计算机。!"H$年他写了一份备忘录，建议制造电子计算机来完成弹道表的计算。!"H=
年 H月美国陆军阿伯丁弹道实验室与宾州大学摩尔学院签订合同，开始研制 C;JA(。在埃克特
（7D K3’/4’3 C+L’3@，!"!"—!""#）、戈德斯坦（M’3),6 MDN0-B/@*6’，!"!=—）等人的共同努力下，!"H#年
秋制成 C;JA(，并于 !"HG年 $月 !#日公诸于世。
在此期间，美国东部与西部的若干著名大学都制造过自己的计算机。如 2J% 的“旋风”

（O&*3-P*6B）计算机等。
!"H>年莫奇莱和埃克特离开宾州大学，创立了自己的计算机公司，生产 Q;J?A( 计算机。

!"#!年 G月 !H日 Q;J?A(交付美国人口统计局使用。舆论界通常认为这标志着人类进入了计
算机时代。原因有二：其一是 Q;J?A(首次作为商品出售，它先后生产了近 #<台，而 C;JA(只有
一台自用；其二是 Q;J?A( 用于公众领域的数据处理，不像 C;JA( 只用于军事目的。特别是
Q;J?A(曾在大选中，预告艾森豪威尔当选，这使西方舆论大为轰动。因此，人们认为 !"#! 年
Q;J?A(迎来计算机时代，而与其说莫奇莱和埃克特发明了电子计算机，不如说他们奠定了计算
机工业的基础。

!"#"% 网络计算的孕育

在网络孕育阶段，人们进行了两方面的技术准备：一是计算机技术方面，准备了工作站技术
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（!"#$%&’&(")%）和操作系统技术（*)(+）；另一是通信技术方面，准备了冗余网络技术（,-./).’)01
2-&3"#$()4）和分组交换技术（5’0$-& 63(&07()4）。
计算机工业奠基后，89:公司战胜诸多公司成为大型机的主流厂商。在它的带动下，发展了

第一代、第二代以至第五代大型机。这些机器自带许多终端与外围设备，形成主机—终端式的网

络。例如，;<=>年美国航空公司就是用 89:大型机把全美 ?@@@个订票终端用电话线连在一起，
形成了第一个联机订票系统 6A9,B。虽然它还不是今天意义下的网络计算，但它应该算是服务
器—工作站计算模式的始祖。?@世纪 =@年代小型机出现后，为工作站、交换机都奠定了基础。
大型机的长足进步，又导致它迅速向两个方向拓展：一个是向更高速的巨型机发展；另一个

是向更轻便的微型机发展。无巧不成书，第一台巨型机 C#’1 D ;和第一台微型机 AE&’(#—FF@@都
是在 ;<GH年面世的。
有了计算机，人们就希望它们能彼此通信，甚至资源共享。那么，通信方面如何呢？

网络体系结构的奠基人是保尔·贝恩（5’/E 9’#’)，;<?=—）。他 ;<?F年随父母从波兰移居美
国，大学毕业后，曾在埃克特 D莫奇莱计算机公司当技术员，;<H<年在 *CIA获得计算机硕士学
位，同年进入兰德（,’).）公司工作。

;<=;年他开始构思网络，提出防止失效的通信方法（J’(E/#- D ,-%(%&’)& C"KK/)(0’&(")%），建立
分布式网状网通信线路，并采用报文块交换技术（:’%%’4- 9E"0$ 63(&07()4）。他建议的分布式网络
后来被阿帕网接受。此外，他还创建了一些成功的企业，如 C’LE-.’&’ A%%"0(’&-%、5’0$-&
M-07)"E"4(-%、:-&#(0"K、8)&-#N’+、C"K?;，这些公司都建立在他开发的技术之上。他的发明今天正成
为主流通信技术，例如离散多音质技术（O(%0#-&- :/E&(&")- M-07)"E"41）是 O6I的核心，广谱传输技
术（6P#-’. 6P-0&#/K M#’)%K(%%(")）是无线扩频的基础。
报文分组技术的另一位创建人是英国学者唐纳德·戴维斯（O")’E. !QO’R(-%，;<?>—?@@@），他

在伦敦帝国学院获数学、物理双学位。;<>G年进入英国国家物理实验室工作，曾在图灵的领导下
研制英国第一台计算机 5(E"& ACB。;<=H年他负责建立英国的第一个实验网。经过苦思冥想，他
按照操作系统划分段（6-4K-)&）与页（5’4-）的关系，比喻了报文（:-%%’4-）与分组（5’0$-&）的关系，
决定用分组而不是报文块作为新交换技术的基本单元。于是创造了“报文分组交换”（5’0$-&
63(&07()4），;<=G年分组交换成为阿帕网的数据传输模式。

!"#"$ 阿帕网的诞生

;<==年美国国防部高级研究计划署（A,5A）认识到昂贵的大型计算机设备必须共享，于是着
手一个资源共享的阿帕网（A,5A2BM）项目，它成为因特网的原型和前身。
阿帕网的播种人约瑟夫·里克里德（SQCQ,QI(0$E(.-#，;<;H—;<<@）是一位心理学家。他的博士

论文题目是“猫的听觉皮层电频率定位的研究”。然而他在 :8M首次见到计算机后，就萌生了“人
机共生”的想法。他曾担任 A,5A计算机项目的第一任主任，后来 A,5A提出了阿帕网项目；而
他又是 992公司的创建人之一，后来正是 992承接了这项工程。此外，早在上世纪 =@年代，他
就畅想了网络的妙用，提出了网上银行、数字图书馆的概念。

阿帕网立项后，A,5A的领导就为该项目物色负责人。正在 :8M林肯实验室做图像处理工
作的劳瑞·罗伯茨（I’##1 ,"L-#&%，;<TG—）研究工作出色，有管理才能，而且还有连网经验，成为理
想人物。;<== 年，?< 岁的罗伯茨上任后，决定先把以下 > 个结点连起来：加州大学洛杉矶分校
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（!"#$）、斯坦福研究所（%&’）、加州大学圣巴巴拉分校（!" %()*( +(,-(,(）和犹他大学（!)./0,1.*2 34
!*(5）。
在咨询会议上，各校专家并不同意把他们的主机（631*）直接连起来。于是罗伯茨想出先用

小型计算机作为接口报文处理机（’78）连成通信子网，这个通信子网由 $&8$控制。然后再分别
与各自的 631*连接，形成资源子网。这就确定了 $&8$9:;的体系结构，因此罗伯茨被誉为阿帕
网之父。

选择这 <个结点都有当时的考虑。加州大学洛杉矶分校有克莱因柔克（#03)(,= >?0.),3@A，
BCD<—）教授，他是当时著名的网络理论权威，曾为阿帕网项目起草过需求说明。斯坦福研究所
则有恩格尔巴特（E3FG :)G?0-(,*，BCHI—）教授，他对图形界面早有研究，当时就发明了鼠标。我
们注意到，这些结点都在美国西部，因为东部的大学更保守些。

BCJC年 K 月，第一台类似网关作用的 ’78运抵 !"#$，C 月第二台运抵 %&’。BL 月 HI 日从
!"#$向 %&’发送了第一个报文，于是 $&8$9:;在 BCJC年诞生了。
以太网（:*50,)0*）的发明，使局域网大大普及起来。而局域网的普及也为网际互连奠定了基

础。以太网是 BCMH年由墨卡菲（+3- 70*@(?40，BC<J—）发明的。他在 7’;获电子工程与管理双学
位，又在哈佛获应用数学硕士和计算机科学博士学位。然而他的第一篇博士论文是关于阿帕网

的，因“缺乏理论”而没有通过。失败后他只好去 N0,3O的 8$&"工作。这时他又受夏威夷大学的
$?35()0*鼓舞，改进了发生碰撞后随机避让的算法，于是写出第二篇博士论文，描述了以太网协议
的关键，最终获得哈佛的博士学位。

!"#"$ 因特网异军突起

温顿·瑟夫（P.)*3) QR"0,4，BC<M—）被誉为因特网之父。他 BCJI年毕业于斯坦福大学，在 ’+7
短期工作后，又进入 !"#$计算机科学系读博士。当第一台 ’78到校时，他参与了验收、安装、调
试等全部工作，因此他对早期阿帕网的情况非常熟悉。BCJK年底，来自 <个结点的研究生成立了
一个小组，他们给自己起名为“网络工作组”（90*S3,A T3,A.)G Q,3FU，9TQ）。当时遇到的主要问题
是阿帕网的主机互不兼容，++9 提供的 ’78仅能发送报文分组，但没有提供与主机通信的方法。
于是 9TQ开始研究网络及其相关问题。温顿·瑟夫是其核心人物，他的主要贡献是设计了 ;"8 V
’8，规定了 ’8地址，使分组能正确地传送，又能把分组重新组合起来。BCKD年 B月 B日阿帕网全
部接受 ;"8 V ’8为其通信协议，这标志着阿帕网正式转变为因特网。后来瑟夫作了斯坦福大学教
授，一直领导着 ;"8软件的开发与测试，还开发了 ;"8硬件的网关（G(*0S(2），今天我们称为路由
器（,3F*0,）。这些都是因特网最核心的设备。

!"#"% &&&风靡全球

TTT的基础是超文本技术。早在 BC<I年温纳瓦·布什（P())0/(, +F15，BKCL—BCM<）就写过
一篇题为“像我们思考那样”（$1 T0 7(2 ;5.)A）的文章，其中描述了基于人类联想的存储信息的
理论系统。后来，纳尔逊（;0= 90?13)）和恩格尔巴特（E3FG?(1 :)G?0-(,*）发展了布什的工作，提出超
文本技术。超文本技术能使读者从一个电子文档跳到另一个文档。

万维网（T3,?= T.=0 T0-，TTT）的发明人是伯纳斯·李（;.W +0,)0,1 X #00，BCII—）。他 BCMJ

!"#$ !"#$%&’(!



年牛津大学物理系毕业，!"#$年进入日内瓦的欧洲粒子物理实验室 %&’(，从事软件工作。这里
是大型国际研究机构，来自世界各地的科学家为了交换信息，必须与 %&’(的计算机系统兼容，
对此大家很不满意。于是伯纳斯·李写了一个“查询”（&)*+,-.）程序，把实验室各个项目及相关人
员的连接记下来，以方便自己使用。但这对许多人都有用，人们常问他相关的连接。他想，“如果

任何时候问我问题的人都去读我的数据库，那就更容易了；如果我能发现他们所需要的信息数据

库，那就更美妙了。”因此他决定设计一个新系统，一个使所有人都能接受的、利用简单规则的简

单系统。

伯纳斯·李 !""$年设计了 /001和 2’3。/001使人们通过因特网能进行超文本文档的通
信。他称这些文档的地址为“统一资源标志符 2’4”（2),5.-678 ’.69+-:. 4;.)<,=,.-），现在则称为“统
一资源定位符 2’3”（2),=9-> ’.69+-:. 39:7<9-）。伯纳斯·李还设计了 /0?3和浏览器等，以便检索
和阅读超文本文档。他把这些客户称为“@9-8; @,;. @.A”，还编写了第一个 B.A服务器程序。于
是 !""C年浏览器 D服务器风靡全球。

!"# !"#$%&’()

E$多年来，计算机开辟了一个新时代———信息时代；创立了一个新学科———计算机及信息
科学；发展了一个新产业———信息产业；奠定了一个新的研究方法———计算方法；营造了一种新

文化———计算机文化。现代计算技术的发展大致经历了以下 E个重要阶段。

!"#"! 大型机阶段

!"FG年在美国宾州大学问世的第一台数字电子计算机 &(4H%被认为是大型机的鼻祖。事
实上 !"E!年 2(4IH%才开创了计算机时代。由于大型机价格昂贵，只有国家行政及军事部门、大
公司和名牌大学才能买得起、用得上。当时，许多人围着一台机器转，我们把这比喻为 !$$人或
无数人使用 !台计算机。
大型机（?7,)=-7>.）经历了第一代电子管计算机、第二代晶体管计算机、第三代中小规模集成

电路计算机、第 F代超大规模集成电路计算机的发展过程，使计算机技术逐步走向成熟。美国
4J?公司是大型机的重要厂商之一，它生产的 4J? CG$ D CK$ D FC$$ D C$"$ D "$$$等都是有名的大型计
算机。日本的富士通和 (&%也生产大型机。
大型机自己带有许多终端与外围设备，所以形成主机—终端网。早在 !"GF年 4J?就与美国

航空公司建立了第一个联机订票系统，把全美 L$$$个订票终端用电话线连在一起。订票中心的
4J?大型机用来处理订票事务，用今天的术语它就是服务器，而分散在各地的订票终端则成为客
户机，当然它们还不是今天的客户机 D服务器系统。

!"#"$ 小型机阶段

小型机（?,),:9>M+<.-）是对大型主机进行的第一次“缩小化”。它能满足中小型企事业单位的
信息处理要求，而且成本较低，使其价格可为中小部门接受。我们把这个进步比喻为 !$个人可

$ ! !" # $



以使用 !台计算机。
!"#"年 $%&公司首推 ’$’ ( !小型机。!")#年推出 ’$’ ( *小型机获得成功。!"+#年又推

出 ,-. ( !!系列小型机，使其成为名副其实的小型机霸主。$/公司、012公司、3’公司、富士通
公司都生产过小型机。

在小型机上开发了 4567操作系统，为连网通信和工作站打下基础。

!"#"# 微型机阶段

微型机（2689:8:;<=>?9）是对大型主机进行的第二次“缩小化”。!"+)年苹果计算机公司成立，
!"++年推出 -<<@?!微型机大获成功，成为个人及家庭能买得起的计算机。!"*!年 012公司推
出个人计算机 012 ( ’&，此后它又经历了若干代的演变，逐渐形成了庞大的个人电脑市场，使计
算机得到空前的普及。我们把这个进步比喻为 !个人可以使用 !台计算机了。
随着微型机的发展，AB世纪 +B年代出现了在局部范围内（例如在一座大楼内）把计算机连在

一起的技术，称为局域网。在局域网中，如果每台计算机在逻辑上都是平等的，不存在主从关系，

就称为对等（’??9 >: ’??9）网络。早期的局域网多为对等网络，以共享打印机为主要目的。

!"#"$ 客户机 C服务器阶段

但是，大多数局域网并不是对等网络，而是非对等网络。在非对等网络中，存在着主从关系，

即某些计算机扮演主角，称为服务器；其余计算机则充当配角的客户机。早期的服务器主要是为

其他客户机提供资源共享的磁盘服务器、文件服务器，后来的服务器主要是数据库服务器、应用

服务器等。我们把这个进步比喻为 !个人可以使用 !B台计算机。
客户机 C服务器（&@6?5> C D?9E?9）结构模式是对大型主机结构模式的一次挑战。由于客户机 C服

务器结构灵活、适应面广、成本较低，因此得到广泛的应用。如果服务器的处理能力强而客户机

的处理能力弱，我们就称它为瘦客户机 C胖服务器；反之，就成为胖客户机 C瘦服务器。一切皆因
具体应用情况而定。

!"#"% 互联网阶段

自 !")"年美国国防部的阿帕网运行以来，计算机广域网开始发展起来。!"*F年 G&’ C 0’传
输控制与网际互联协议正式成为阿帕网的协议标准，这使网际互联有了突飞猛进的发展。以它

为主干发展起来的因特网（05>?95?>）到 !""B年已经连接了 FBBB多个网络和 AB万台计算机。进入
AB世纪 "B年代，因特网继续以指数方式迅猛扩展。我们把这个进步比喻为 !个人可以使用成千
上万台计算机了。

!""!年 )月我国第一条与国际互联网连接的专线建成，它从中国科学院高能物理研究所接
到美国斯坦福大学的直线加速器中心。到 !""H年我国才实现了采用 G&’ C 0’协议的国际互联网
的全功能连接，可以通过 H大主干网接入因特网。进入新世纪，全球约有一亿因特网用户。目
前，据说全国约有 !)BB多万台计算机上网，共有 #BBB万网民。
应当指出，过去的计算机教材，在介绍计算机发展史时，只罗列第一代电子管计算机、第二代

晶体管计算机⋯⋯这实际上只是以大型机为主的一段历史，不能全面反映近个世纪计算机发生
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