
道德规范是指人们行为应当遵循的原则和标准，通俗地说，

道德就是做人的规矩，是社会调整人与人之间关系的一种特殊行

为规范的总和

而所谓职业道德是指从事一定职业的人，在职业活动的整个

过程中必须遵循的职业行为规范

电力职业道德则是电力职工在履行其职责的过程中，在思想

和行为上应当遵循的道德原则和规范。它是在长期的电业活动中

产生和提炼出来的用于评判电力职业行为中的善与恶、是与非、

荣与辱的标准。

电力工业职业道德的基本要求，是指反映和满足电业活动的

职业道德基本特点的、具有本系统共性要求的职业行为和应该达

到的思想境界，总的来说有三条：一是坚持“人民电业为人民”

的宗旨；二是坚持“全网一盘棋”的思想；三是坚持安全文明生

产的思想。但在电力系统的不同岗位上，职业道德的具体规范和

行为要求又有其针对性。下面仅简要介绍变电站值班员的道德规

范和行为要求。

一、道德规范

坚守岗位，乐于奉献；认真巡视，精心操作；

严守流程，一丝不苟；遵章守纪，确保安全。

二、行为要求

（一）坚持“安全第一，预防为主”的方针，坚守值班岗位，

工作做到严、细、实

（二）严格执行倒闸操作的“六个条件、十二个步骤”，确保

不发生误操作事故

（三）加强对设备的巡视及时发现设备缺陷，严格执行设备



缺陷闭环管理。

（四）加强业务学习，严格“两票三制”，不断提高运行业务

技术水平。

（五）严肃值班纪律，按时交接班，做到交得清、接得明，

上班不做任何与工作无关的事。

（六）认真值班，精心操作。
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可供有触电危险

）可在矿井、多导

低压行灯。当电气设备采用

人们可根据场所特点，采用我国安全电压标准规定的交流电

安全电压等级：

（空载上限分别小于或等于

的场所使用的手持式电动工具等场合下使用；

（空载上限分别小于或等于

电粉尘等场所使用的行灯等场合下使用；

（空载上限分别小于或等于

三挡可供某些人体可能偶然触及的带电体的设备选用。

或

在大型锅炉内、金属容器内或者在发电机内工作，为了确保

人身安全，一定要使用

以上安全电压时，必须采取防止直接接触带电体的措施。其

电路必须与大地绝缘。

（三）高压和低压

以上者

及以下者为低压。

电气设备分高压和低压两种：设备对地电压在

为高压；设备对地电压在

二、触电方式

触电事故是多种多样的，主要有以下几种。

人体直接接触带电体。当人体在地面或其他接地导体

上，而人体的某一部分触及三相导线的任何一相而引起的触电事

故称为单相触电。单相触电对人体的危害与电压高低、电网中性

点接地方式等有关。除了单相触电外，还有两相触电，它指人体

两处同时接触不同相的带电体而引起的触电事故。

）人体接触发生故障的电气设备。在正常情况下，电气设

备的外壳是不带电的。但当线路故障或绝缘破损时，接触这漏电

或带电的设备外壳时，就会发生触电危险。触电情况和直接接触

带电体一样。大部分触电事故属于这一类间接触电事故。

与带电体的距离过小。当人体与带电体的距离过小时，

虽然未与带电体相接触，但由于空气的绝缘强度小于电场强度，

空气击穿，可能发生触电事故。因此，电气安全规程中，对不同

电压等级的电气设备，都规定了最小允许安全间距。



跨步电压触电。由于外力（如雷电、大风）的破坏等原

因，电气设备、避雷针的接地点，或者断落电线断头着地点附

近，将有大量的扩散电流向大地流入，而使周围地面上分布着不

同电位。当人的脚与脚之间同时踩在不同电位的地表面两点时，

会引起跨步电压触电。

三、触电急救的方法

触电急救的要点是抢救迅速、救护得法，切不可惊慌失措、

束手无策。人触电以后，可能由于痉挛或失去知觉等而不能自行

摆脱电源，这时迅速使触电者脱离电源是急救的第一步，而后，

应迅速对其伤害情况作出简单诊断：观察一下心跳是否存在，摸

一摸颈部或腹股沟处的大动脉有没有搏动，看一看瞳孔是否放

大，一般可按下述情况处理：

病人神志清醒，但有乏力、头昏、心慌、出冷汗、恶

心、呕吐等此类症状，应使病人就地安静休息，症状严重的，小

心护送医院进行检查治疗。

）病人心跳尚存，但神志昏迷，应将病人就地仰面平躺，

保持周围空气流通，注意保暖，做好人工呼吸和心脏挤压的准备

工作，并立即通知医疗部门或用担架送病人去医院抢救。

如果病人处于“假死”状态，应立即对症施行人工呼吸

或者心脏挤压法或者两种方法同时进行抢救，并速请医生诊治或

送往医院，应特别注意急救要尽早地进行，不能等待医生的到

来，即使在送往医院的途中，也不能停止急救工作。

四、电伤的种类

电伤是指触电时，人体与带电体接触不良部分发生的电弧灼

伤，或者是人体与带电体接触部分的电烙印，或由于被电流熔化

和蒸发的金属微粒等侵入人体皮肤引起的皮肤金属化。这种伤害

会给人体留下伤痕，严重时也可能导致人死亡。电伤通常是由电

流的热效应、化学效应或机械效应造成的。

五、标示牌的种类及作用

《电业安全工作规程》（发电厂和变电所电



设备利用断

气部分）第四章第四节第八十四条至第九十条规定：

在一经合闸即可送电到工作地点的断路器和隔离开关的

操作把手上，均应悬挂“禁止合闸，有人工作！”的标示牌，如

果线路上有人工作，应在线路断路器和隔离开关操作把手上悬挂

“禁止合闸，线路有人工作！”标示牌，另外部分

路器母线侧接地开关代替线路接地开关做线路接地操作者，施工

时控制开关手柄也应悬挂“禁止分闸，线路有人工作！”标示牌，

标示牌的悬挂和拆除，应按调度员的命令执行。

所规定部分停电的工作，安全距离小于

的距离，不得小于

安全距离的未停电设备，应装设临时遮栏。临时遮栏与带电部分

所规定数值。临时遮栏可用十

燥木材、橡胶或其他坚韧绝缘材料制成，装设应牢固，并悬挂

“止步，高压危险！”的标示牌。

在室内高压设备上工作，应在工作地点两旁间隔和对面

间隔的遮栏上和禁止通行的过道上悬挂“止步，高压危险！”的

标示牌；在室外地面高压设备上工作，应在工作地点四周用绳子

做好围栏，围栏上同样悬挂适当数量的“止步，高压危险！”标

示牌，标示牌必须朝向围栏里面；金属铠装式开关拉出后，隔离

有电插座的挡板自动封住后禁止开启，仓位也应悬挂“止步，高

压危险！”标示牌。

）在工作地点悬挂“在此工作！”的标示牌。

在室外构架上工作，则应在工作地点邻近带电部分的横

梁上，悬挂“止步，高压危险！”的标示牌。此项标示牌在值班

人员的监护下，由工作人员悬挂。在工作人员上下的铁架或梯子

上，应悬挂“从此上下！”的标示牌。在邻近其他可能误登的带

电架构上，应悬挂“禁止攀登，高压危险！”的标示牌。

运行中电气设备的网门、可随手脱卸的有电设备遮板、

禁止通行的过道上应悬挂“止步，高压危险！”标示牌；发电厂

升压站及变电站户外高压场地杆塔的脚钉杆、运行中变压器爬梯

上应悬挂“禁止攀登，高压危险！”标示牌。



一、判断题（将答案填入括号内，正确的用“ ”表示，

错误的用“ ”表示）

触电伤员好转以后应如何处理？

答：处理方法为：

如触电伤员的心跳和呼吸经抢救后均已恢复，可暂停心

肺复苏法操作。

心跳恢复的早期有可能再次骤停，应严密监护，不能麻

痹，要随时准备再次抢救。

初期恢复后，神志不清或精神恍惚、躁动，应设法使伤

员安静。

左右均匀进行。胸外按压以 次

题

通畅气道即用手放在伤员后脑将其头部抬起。

、 简

在什么情况下用心肺复苏法，其三项基本措施是什么？

答：当触电伤员呼吸和心跳均停止时，应立即按心肺复苏法

正确进行就地抢救。

心肺复苏法的三项基本措施是：通畅气道；口对口（鼻）人

工呼吸；胸外按压（人工循环）。

一、电气工作的安全距离

根据

所规定的安全距

中的规定，不论高压设备是否带电，

现场值班人员不得单独移开或越过遮栏进行工作；若有必要移

开遮栏时，必须有监护人在场，并符合表

离。
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另外，当工作人员在工作中正常活动范围的距离小于表

所规定的安全距离时，设备必须停电。

二、安全的组织措施

所谓组织措施，就是指在进行电气工作时，将检修、试验和

运行等有关部门组织起来，加强联系，密切配合，在统一指挥

下，共同保证工作的安全。在电气设备上工作，保证安全的组织

措施如下：

工作票制度；

工作许可制度；

现场站班会制度（补充）；

工作监护制度；

工作间断、转移和终结制度。

三、安全的技术措施

在全部或部分停电的电气设备上工作必须完成下列技术措

施：



）停电；

）验电；

装设接地线；

悬挂标示牌和装设遮栏。

上述措施由值班员执行，对于无经常值班人员的电气设备，

由断开电源人执行，并应有监护人在场。

四、安全生产责任制

安全生产责任制是加强安全管理的重要措施，其核心是认真

实行安全生产管理，坚持“安全生产，人人有责”的原则。各级

最高行政领导是本单位安全工作的第一责任者，必须坚持“安全

第一”的方针，严格贯彻执行国家有关安全生产的政策和指示，

对本企业的安全生产负全面领导的责任。

所谓安全生产责任制度，是指安全生产必须落实到人，既要

有专人负责，各级领导负责，又要各种岗位，各工程的在岗操作

人员负相应的安全责任。

第五十一条规定，工作票中所列人员的安全

责任如下：

（一）工作票签发人

工作必要性；

工作是否安全；

工作票上所填安全措施是否正确完备；

）所派工作负责人和工作班人员是否适当和合格，精神状

态是否良好。

（二）工作负责人

正确安全地组织工作；

结合实际进行安全思想教育；

督促、监护工作人员遵守本规程；

负责检查工作票所载安全措施是否正确完备和值班员所

做的安全措施是否符合现场实际条件；

工作前对工作人员交待安全事项；



工作班人员变动是否合适。

（三）工作许可人

负责审查工作票所列安全措施是否正确完备，是否符合

现场条件；

负责检查停电设备有无突然来电的危险；

工作现场布置的安全措施是否完善；

对工作票中所列内容即使有很小疑问，也必须向工作票

签发人询问清楚，必要时应要求做详细补充。

（四）值长

负责审查工作的必要性和检修工期是否与批准期限相符以及

工作票所列安全措施是否正确完备。

和现场安全措施，互相关心施工安

（五）工作班成员

认真执行

和现场安全措施是否正确完备。全，并监督

五、安全用具

安全用具包括接地线、绝缘操作杆、验电器、绝缘手套、绝

缘靴、安全帽、安全带、标不牌、围栏绳等。

安全用具的使用：

及以下

接地线。使用前应检查接地线是否完好，即接地端和导

体端的螺栓是否齐全、有无断股现象、接地线截面是否合格。在

验明导体无电后挂接地线时，应先用螺栓将接地端固定在接地网

上，然后用绝缘杆将导体端固定在导体上（如果是

设备，则可在穿绝缘靴的情况下，戴绝缘手套将导体端固定在导

体上）。拆除接地线时，应先拆导体端，后拆接地端。

绝缘操作杆。使用前应检查操作杆是否清洁完好，有无

受潮现象，试验期（一年）是否超过，如果没有试验标签不得使

用。不得将低电压等级的绝缘操作杆用于操作高一级电压的设

备。

验电器。验电器使用前应检查外观是否合格，声光信号

是否正常，试验标签是否过期，电压等级是否相符。检查合格



《电业生产事故调查

后，先在设备的有电部分验证验电器完好，再在停电设备进出线

两端三相分别验电，作为判定设备是否停电的依据。

绝缘手套。绝缘手套使用前应充气检查是否漏气，外观

是否完好，试验期是否已过，检查合格后方可使用。使用时不能

接触尖硬及过热物体，使用后应放回原处，高温季节应涂抹一定

的滑石粉以防粘连。

验周期为

绝缘靴。使用前应检查外观及试验有效期（绝缘靴的试

个月），并使用适当大小的靴子。使用完后应保持清

洁，放回原处。

安全帽。使用前应检查外观及试验有效期（安全帽应做

力学试验，一般塑料帽的使用期为五年），使用时应选用适当的

号码并将带子系好。

安全带。安全带的试验期为半年，使用前应检查外观及

锁扣是否完好。使用时先将腰带系于腰部，松紧要适当，不得从

臀部滑下。到工作高度后再将安全绳固定于工作地点牢固且便于

滑动的地方，锁好锁扣后方可开始工作。

围栏绳。围栏绳一般为棉织绳或尼龙绳，应保持清洁，

使用时不得乱甩，以防触及带电设备。

标示牌。标示牌应分类整齐摆放在安全工具室，使用时

应按工作票的要求及现场实际情况，将需要的标示牌挂在适当的

地方，一般电气设备的标示牌为白底红字红边。

六、安全活动日

每周固定一次安全活动，由分场（工区）主任统一安排，根

据上级安全监察机构的要求进行安全活动。活动内容包括：结合

本单位安全情况，学习讨论上级有关安全文件、讲话、事故通报

等。讨论分析本周安全生产情况，制定有关安全措施。结合本单

位发生的事故或不安全现象讨论分析，制定反事故措施。结合季

节特点和设施缺陷情况，开展安全情况分析，发动全体职工制定

安全技术措施。学习部颁

规程》并对学习情况进行考核。
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七、变电工作票办理

检修人员进入现场工作必须办理工作票，办理工作票有特定

的申请程序、审批程序。工作票中应明确工作负责人、安全监护

人、安全措施、注意事项等内容。

第三章第一节阐明：

在电气设备上工作，应填用工作票或按命令执行，其方

式有下列三种。

填用第一种工作票；

）填用第二种工作票；

口头或电话命令。

填用第一种工作票的工作。

高压设备上工作需要全部停电或部分停电者；

高压室内的二次接线和照明等回路上的工作，需要将高

压设备停电或做安全措施者。

填用第二种工作票的工作。

带电作业和在带电设备外壳上的工作；

控制盘和低压配电盘、配电箱、电源干线上的工作；

二次接线回路上的工作，无需将高压设备停电者；

）转动中的发电机、同期调相机的励磁回路或高压电动机

转子电阻回路上的工作；

非当值值班人员用绝缘棒和电压互感器定相或用钳形电

流表测量高压回路的电流。

其他工作用口头或电话命令。口头或电话命令必须清楚

正确，值班员应将发令人、负责人及工作任务详细记入操作记录

簿中，并向发令人复诵核对一遍。

工作票一式两份，要用钢笔或圆珠笔填写，应正确清

楚，不得任意涂改，如有个别错、漏字需要修改时，应字迹清

楚。

两份工作票中，一份必须经常保存在工作地点，由工作负

责人收执，另一份由值班员收执，按值移交。值班员应将工作



票号码、工作任务、许可工作时间及完工时间记入操作记录簿

中。

在无人值班的设备上工作时，第二份工作票由工作许可人收

执。

一个工作负责人只能发给一张工作票。工作票上所列的

工作地点以一个电气连接部分为限。

如施工设备属于同一电压、位于同一楼层、同时停送电，且

不会触及带电导体时，则允许在几个电气连接部分共用一张工作

开工前，工作票内的全部安全措施应一次做完。

建筑工、油漆工等非电气人员进行工作时，工作票发给监护

人。

）在几个电气连接部分上依次进行不停电的同一类型的工

作，可以发给一张第二种工作票。

若一个电气连接部分或一个配电装置全部停电，则所有

不同地点的工作，可以发给一张工作票，但要详细填明主要工作

内容。几个班同时进行工作时，工作票可发给一个总的负责人，

在工作班成员栏内只填明各班的负责人，不必填写全部工作人员

名单。

若至预定时间，一部分工作尚未完成，仍须继续工作而不妨

碍送电者，在送电前，应按照送电后现场设备带电情况，办理新

的工作票，布置好安全措施后，方可继续工作。

事故抢修工作可不用工作票，但应记入操作记录簿内，

在开始工作前必须按规定做好安全措施，并应指定专人负责监

护。

）线路、用户检修班或基建施工单位在发电厂或变电站

进行工作时，必须由所在单位（发电厂、变电站或工区）签发工

作票并履行工作许可手续。

第一种工作票应在工作前一日交给值班员。临时工作

可在工作开始以前直接交给值班员。第二种工作票应在进行工



工作

的当天预先交给值班员。

若变电站距离工区较远或因故更换新工作票不能在工

作前一日将工作票送到，工作票签发人可根据自己填好的工作票

用电话全文传达给变电站值班员，传达必须清楚，值班员应根据

传达做好记录，并复诵核对。若电话联系有困难，也可在进行

作的当天预先将工作票交给值班员。

）第一、二种工作票的有效时间，以批准的检修期为限

第一种工作票至预定时间，工作尚未完成，应由工作负责人办理

延期手续。延期手续应由工作负责人向值班负责人申请办理，主

要设备检修延期要通过值长办理。工作票有破损不能继续使用

时，应补填新的工作票。

）需要变更工作班中的成员时，须经工作负责人同意

需要变更工作负责人时，应由工作票签发人将变动情况记录在工

作票上。若扩大工作任务，必须由工作负责人通过工作许可人，

并在工作票上增填工作项目。若须变更或增设安全措施者，必须

填用新的工作票，并重新履行工作许可手续。

（ ）工作票签发人不得兼任该项工作的工作负责人。

负责人可以填写工作票。工作许可人不得签发工作票。

）工作票签发人应由分场、工区（所）熟悉人员技术

水平、设备情况、安规的生产领导人、技术人员或经厂、局主

管生产领导批准的人员担任。工作票签发人员名单应书面公

布。

工作负责人和允许办理工作票的值班员（工作许可人）应由

分场或工区主管生产的领导书面批准。

时，变电站在直接接地系统中，当接地电流大于

答案，将正确答案的序号填在括号内）

其中只有一个正确个答案，一、选择题（下列每题都有



二、判断题（将答案填入括号内，正确的用“ ”表示，

中的接地网的接地电阻不应大于（

；（ ；（；（

起重钢丝绳，安全系数是（

）电流；

）指令项； ）顺序项； ）操 作

天。

；　 ；　 ；　

）数

）有功；

并解列检查负荷分配，并在该项的末尾记上实际（

）无功。）电压；

操作票填写完后，在空余部分（

“以下空白”章。

；　

栏内第一空格左侧盖

）操作项目。

”表示）

第二种工作票的有效期限最长为

事故检修可不用工作票，但必须做好必要的安全措施，

绝缘工具上的泄漏电流，主要是指绝缘表面流过的电流

电容器中性母线应刷赭色。

装取高压可熔熔断器时，应戴护目眼镜和绝缘手套。

吊车进入 现场作业与带电体的安全距离为

作

执行一个倒闸操作任务如遇特殊情况，中途可以换人操

操作票中下令时间，以调度下达操作预令时间为准。

设专人监护。

错误的用“

值。



由工作票签发人、工作负责人或工作许可人等分别在各

自修改处盖章。

修改后的工作票在什么情况下不合格？

第二种工作票注意事项栏应怎样填写？

答：具体填写要求有：

本栏目由工作票签发人填写。

项目提出规程中的重点规定或专人监可按工作任务

护。

例：保持安全距离（要写出各电压等级的具体数值）；取油

样用梯子时，要填“要平台梯子，不准超过头部”；高频保护定

检时，要填“退出高频保护”等等。

答：修改后的工作票在以下情况下不合格：

第一种工作票一张修改超过

超过

个字、第二种工作票修改

个字。

一组数字定义为一个字。

修改处字迹潦草，任意涂改及刀刮贴补者。

符号填写（签名不允许修改）。漏字以“

字。

”划掉，并在旁边写上正确的在错字上以一横线“

如有个别错字、漏字需要修改补填时，必须保持清晰。

答：具体办法有：

填写工作票如有个别错字和漏字应怎么办？

、简答题

多次放电后方可进行。

在电容器组上或进入其围栏内工作时，应将电容器逐个

使用万用表测回路电阻时，必须将有关回路电源拉开。



答：低压回路停电的安全措施：

低压回路停电的安全措施有哪些？

两票补充规定要求第二种工作票中执行本工作应采取的

安全措施栏如何填写？

答：具体填写方法有：

应填写带电部分和电压等级。

人身对带电体的安全距离、绝缘杆的有效长度，必须填

写具体数据。

专业监护时要写姓名，并提出不得干其他工作。

结合作业特点填写重点安全措施等。

在带电的电压互感器二次回流上工作，应注意安全事项

是什么？

答：注意事项有：

严格防止电压互感器二次短路和接地，工作时应使用绝

缘工具，戴绝缘手套。

根据需要将有关保护停用，防止保护拒动和误动。

接临时负荷时，应装设专用隔离开关和可熔熔断器。

将检修设备的各方面电源断开并取下可熔熔断器，在隔

离开关操作把手上挂“禁止合闸，有人工作！”的标示牌。

工作前必须验电。

根据需要采取其他安全措施。

移动引线时，必须注意监护，防止工作人员触电。

离，以免摇表引线或引线支持物触碰带电部分。

测量人员和兆欧表安放位置必须选择适当，保持安全距

答：在带电设备附近测量绝缘电阻时应注意：

在带电设备附近用兆欧表测量绝缘时应注意什么？
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