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SHEJI SHI YIZHONG CHENGXU

圈设计是一种程序

4.1设计是一种程序 6．环境关系 异。另外，值得指出的是任何标准都在慢慢地
                                                  产品不仅只局限于自身形态和功能，同时    改变。工业产品的创造，是在技术进步和社会

    对公众传媒来讲，很少有有关产品开发设计    包括与其他的物品及产品环境的关系，关系包括    变革之间，在经济和艺术、建筑、设计的发展之

程序的信息。有关设计部门的设计程序，通常很    适当的形态、色彩和材料质量成本及产品的使用    间平稳地改变。

少传入大众耳朵里，只有当产品的设计到了最    和喻义。 如果，我们现在要将影响产品设计的各个

后，其结果即产品的模型成品样才会在公众面前 7．生态友好                                        方面因素总结一下的话，可以归纳为四个类型的

展现。 低耗能、低资源浪费在产品中的使用。最小的    因素：

    设计开发的过程对外界，特别是对竞争者来    浪费和可回收利用。 H人性因素 （生理的、心理的和社会的用

说是一个难解的谜。很简单，这是由于保密的原 8.视觉辅助操控                                  户需求 ）
因。在竞争的自由市场．保密是不可忽视的。任        如果可能，产品形态应该提供有关产品的操控 T技术因素（材料选择和生产工艺）

何一个商家都想走在竞争对手的前面。 性和功能的信息。 E经济因素（材料、工具和人工成本）
    在下面的章节中将详细介绍设计的程序．说 9.高品质设计 F环保因素 （原材料和能源消耗，对环境

明设计程序如何使设计合作的框架一体化。设计        有说服力的结构设计，形态可读原则。例    的冲击）

程序的特征就是平衡利益冲突，面对共同的目标 如：可识别的产品外壳或基本骨架结构．如汽车、飞        这些产品的决定因素是根据Schure的理论。这

克服矛盾。设计程序的目的无疑是为了设计出高    机等。 些因素具有不同的特征。在适当的评估标准下从客观

质量的、深思熟虑的产品。但在通常意义上，高          从形态、体积、尺度、材料质最和产品图案    到主观，从理性到非理性。设计就是综合这些不同

质量的、深思熟虑的产品的含义是什么呢？ 的角度，单体与整体的合理关系。 羹鬓蘸颧篡鬓薰叠缝鬓馨夔骤藤鬓 刃

    Herbert Lindinger教授总结出了10条评判高品          设计的一贯性，构成原理选定后（形态    鬓髦纂暴鬓纂聚鬃鬃矍豁瀑鬓鬓 、
质产品的标准。 结果）。 一爵纂翼疆夔蘸臀鬓鑫毅荡谗嘎鬓

    1．优秀的实用性 ‘ 色彩、字体、比例。 聋募罄衡暮纂萎夔鬓鑫巍豁黝翔峨黝羹势
    高品质实用性和完美的功能。 可制造的合理的美学结构，和谐的装配和维修    摹馨鬓攀纂翼灌夔熟霸戮妇．簇滩馨

    2．足够的安全性                                过程。 葬夔羹篓潺筹蘸霎鑫鬓壤濒口礴黔羹 _

    符合常规的安全标准，考虑到产品的误用和        不讨厌的视觉外观 （避免焦躁）、炫光、视    一戛薪步蘸髦凝纂黔笋甲一眨曰攀幕手

可能的事故，排除产品操控中的危险和伤害。 觉误导信息。 瑟纂凳罐澎鬓舅蒙 ＿＿、＿、． 一：

    3.耐用和有效性                                      形态的逻辑性，关于材料的使用、生产工艺程    言鬓 .馥 班匆医 ’一～” ，：之

    美学与物理生命的组合体。 序的使用。 鬓翼萝麒戮阅肖困肠肠～～创舀眺

    4．人体工程学设计 10.感官和白理刺激                              翻哪圈瑙．口．．口．日曰曰翻．魔

    产品适合用户的生理条件 （简易操作、可读        产品对用户的整体印象，给他们带来快感，对    篡终热皿肠．瓜口翻必口日．峨馨匆 滋挤

性、合适的商度、臂伸尺度、舒适度、避免不必    他们的感官刺激，引发他们的好奇。再就是鼓励他    缪易魏渊．口皿口翻目翻口理触爵二
要的疲劳、压力等）。 们使用，在使用中他们从自己身上得到某种乐趣。 翼夔赞翔四阻毅M分皿趁翘瀚蒸一言一名

    5．技术与形态的原创性                          简而言之，形态应具有自我的识别性。 纂澎跟剔骊圈酥攘熟薪鳍瀚嫂璧鹭磷 户

    避免模仿 （剥窃）。 这些评判的标准有时根据某一特定的行业而    产品决定性因紊
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因素，有时甚至是对立的因素，整体地对产品进行                                                              由度就非常之大，所有的艺术和流行的形态都

设计。 M界                              会支配产品的外观。

    从产品设计任务到具体真实的产品，我们究 了／寸一＼、 在这两类极端类型的产品之间就早消it
竟应该如何去做？ ‘罗月一～一 3 产品，虽然消费类产品形态的自由度较大．但

    像所有的创造程序一样，设计程序是一个解 ，，场二一二沙                  工程对产品的限制亦不可忽视。通常情况下，
决问题的程序。首先，要验明问题。这听起来很                              L曰口写磁                    这类产品在工程上没有工程产品那么v4.

简单，但这是要跨越的第一个障碍。究竟哪些步                      月越旦r二二二刃                   而由于用户的独立个性，主观性的要求相对
骤决定了这一解决问题的设计程序呢？ 月口二一一一J一一一-沪                    言了件名扣、产、～ J ～ 下行 ，、．J～ MJ卜 护1．一 ，J 7‘ 月．l-－一一一一一－lesesesse一二动                               阵习 J  I,-「三夕 。

    第一步，理性分析过程。目的在于区分不 : 甲二古口尸                            现在，我们可以总结如下：产品形态自由
同的因素．将其分类。 飞知里犷 1闷口                          度减少．是由干产品丁程枯犬每染性的增加＿伸

    筐二步＿恰咸古带付程＿亚衡鱼伏兰玲会                  户凡一‘，，．卜‘ 用升伪赤但百＋门枪态儿    相匕    立口1r. -*- r-...4-.．
      乐一少 ，IA;Z%l且见巡枉。十13,J早捧勺}r7石 厂 、，．匕‘ 用对象变得更加综合化。相反．产品形态自由度

体。科学家强调理性的一面，艺术家强调感性 、一一一～卜 -qq乌‘ 的增加是由于工程技术的减少．而使用对象更加
的一面。产品的设计要根据两方面来综合考虑 、，肠zll～一一— 呼畏                 个帐仕＿

    第三步，人性需求方面（产品应该满足的 沪，饭曰尸                      当电子技术变得越来越强大．产品体积
需求）。同样包括理性和感性两方面。 j曰户脾闷、 就会变得越来越小，设计形态探索的机会就越

    从设计 ．‘任务”开始，对所有的方面，你                      月口坦二廷菠一 一一A 来越大。形态的自由空间在消费产品中＊＊增

必须围绕问题这个轴，向上盘升。有时你将分 ＿＿＿＿份士丫一寸下二甲～ 加了。产品的宜用性和友好性代替了产品的可
2r;1 仁 欲In In旦=1. -7堪    -  '妇‘ 、二。！＊ 理栩分析过程： ．梢口直2过程： ，L庄解向丽进行，那仅仅是为了发挥想像力和创造                之竺n男岔竺众 1理竺畏己岔曹.w                田性＿Ilrr’刊曰”～’“’了州’八叭陀月 “JC‘十心’乐／“7u L:'J A--                    知MM , A安全 i．觉／扭倪／风限 川it o

力。但从总体上来说，你是在两种思维方式中 1
综合进行。梯子的横档将两条螺旋线连接为一 （消费品化的 MMS芯片电话 设计：M.Gattinger+R.

个整体，否则它们会离中心轴走太远，偏离基    问题一解决程序 Reininger,FH Graz导师：G. Ileuf ler/K. Higarth协作
本目标。 单位：1-Mobile

    这一设计程序模型是来源于F. G. Winter的 、 Ad．

研究，该模型与。NA生物链图形惊人地相像。另 ＿闷曰日． ．．．

一二创‘
                                                                                2了
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  ，砰又濒黔＿＿ 。fil}-、 4.2 BIER-t,**T1A 0: *RA A o
        f 自乙沪叹 ‘、翻LTAU加 ‘ A               关呀1声丫兮丫A厂 二尺～峨翻趁夕              设计程序是从制定任务开始。

      ／声子尸气才全味翻 Ai饿侧l夕          r̀了/洲IV,娜 二‘扩代人 m萝丫之                  试想一下：每天要用的产品总是有可用的
  了～ ／／／／If- 虎即7叫吸7 叹等叉2／冬～、尸/1-i吧 ／ 功能。就像是解决问题一样，假如你打算在一
    、、、 I,/ / i  (vrlY ／ / W!／厂／乙产 J'.-}l2/                  张纸上画一个圆。你可以用圆规也可以用模板。
          、、洲          V/ 、 之 t l／／ Il序 -"／ 不同的解决方法．不同的材料，可以解决同一

                ＼＼ ／ 、确支 U却 ／ 个问题。在一张纸上画一个回，我们不会挑剔
                                                        \ /                          一定要用哪一种方法去完成的。

                                ， 因此．我们不应该将产品设计当成一个任
                    二 勺J一 务，而应该当成要解决的一个问题。那么，这
                      肛卜、 ～、 一「 样会对设计程序有什么重要性？

                  2司乏、竺、麟｝ 姗 ＿ 2l ～ 首先．我们必须远离以产品本身为中心的
            "I-,q斟上‘ 纽 I少／／ 二公 喇氛 ！J 思维方式．努力追求以问题为导向的思维方式。

        尸／产，万v了气，j砚闷浦侧人 ／多砚麟猫 _I夕.1‘扭7几口丹反            拿灯具为例：如果设计的任务是开发设计
  浦获 j笋军岭气‘州 又曰】口萝砚r-ev了            一1L几舰衬 一飞D1 1,娜场疥 ／ 一个新的灯革，设计方案就严盆受到限制，很 界

  必目皿ool"户＜认奋声 I 叮.7        /(乙声 夕匕GYJIT「厂，7／ 难期待有什么创新的方案。如果换一个方式， 少

、、、～勺叮犷厂户严 ，、习捉岁 ／留 姗  而产勺声 灯 、1!!IM ／ 设计任务是解决炫光的问题，那就大不一样． 口
      ＼谈J II ／ 、、 ， ／＿／IT     A白 一梦                   创新的方案 （滤光纸的运用 ）就产生了。 一

            ＼义 ／ 、、〔 u m 妙／ 因此，设计任务的确定，必须基于用户以

                ＼＼ ／ 、、 w ／ 及他们的僻求。任务的描述要非常小心．范围

                                                                  、《 不能太窄，否则就扼杀了产生新方案的机会。

                                                                                当任务一旦被确定以后，就要收集有关方 ．

                  ／～ ＿ 门                       面的信息，开始展开研究。 月

              茄一厂飞～～、、 父I f、少、 在设计实践中，收集有关方面的信息就是 ．墓
            /月必 ／，肠 ～、 ／，一丫、韶决 ．，7（土之， 收集客户的数据、竞争对手的产品。开始展开 ：4
          ／ ／ 哎望，‘二理】奋 ／ 、、翻口益之洲细声切啸百r 研究就是根据各方面的评判标准〔工程、人体 1
        ／ ／ Aff ＿，尸 ／ r - 玉龟 I犷 会尹了） 工程学、市场成功度等 ）对收集的客户数据进 ，

      ／ ／ 翩多声二一 尹 ／ 户个叫认 麒慈 %a了俪 ／ 行评估。只有这样才可以清楚地得出现有产品 目

    ／ I ．了 ＿J ／ ／ 吸 ‘之鱿， 7iI9- ／ 的优势和劣势。 端

  〔 仁 、飞了 月『 ／ ／ 、 贾酬明 -u ／ 随后，市场分析将可以展开。市场分析．一 履

      、、＼、一、 Ar. ／ 成、 一 ， ／ 方面是评估销售数据或系统地评洲公众的反映。 ·

            ，、泛犷， ／ 、、、 ／ 这一步骤全都是基于某个特定的目标，从而进

                    、、、J 、、、 ／ 行分析报告。另一方面，目标客户群及他们的
                                                                      、 2 姗求需要评判。

研究＋分析                                                                                            在分析报告中，产品的分析要从客户的观

    以小型面包车为例：对任何一辆小型面包车而言。关键的问题在于多用性，满足不同摇求的    点出发。将自己的产品与竞争者的产品进行比

使用。相关的问题如下： 较．这样能够很好地在任务中验明问题。能否

    它应该能运输什么？它能承载多少人？它能运送多少物品和多大物品？你能在里面睡觉吗？ 深刻地认识和理解设计问题，是产品开发组的

你能够在里面开会吗？有冰冻饮料喝吗？⋯⋯ 具体工作顺利完成的关镇。

    比较分析、审视调查和综合评迷，能在草图的帮助下描迷其结果。 由于时间和个人素质的原因，这些分析常

                                                                                会失败，这样会给问题的验明带来很大的不利。
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这里与用药有同样的道理：如果对马上要处理          环境条件 1温度、气压等 ）

的症状，一时认识不清，将造成不堪设想的后        操控、维修、服务期
果。因此．没有通过诊断，不可以进行医务治          工序、行为

疗。同样，没有深入地分析．就不能进行产品          结构类型、模型、装配、包装、需求、标

设计。 准、专利、产品义务、质t、价格

    在经过宽泛领域的产品研究后，设计程序        环裸

的第一步就已完成。下一步进入选择阶段 （历          生产与使用中的能源和原材料浪费问题

史变革、文化关联、技术背景和市场分析等）。 产品寿命长，可维修、可翻新、可拆装、

这时．目标人群必须进行深入地审查。目标人    可回收、减少原材料

群的确定要采用感性方式界定他们姗要的问题。 时向计绷衰

就像在符号象征功能一节中提到的：他们像什        概念开发／设计／结构
么样？他们阅读哪些书籍？他们穿什么衣服？ 生产计划1市场导入

他们如何度过业余时间？他们买什么样的产          在设计的初级阶段，常常可能只是一个粗糙

品？关键的这一切，来源于他们对世界的价值    的纲要 （不管怎样它是个基础 ），在不断加入新

观。将这些信息综合起来．形成为他们设计的    的发现之后，便会形成一个完整的设计纲要。

特定的产品语言。 在实践中，许多中小企业并没有花足够的时

    有关第一阶段的分析研究，必须制成文字    间去建立设计纲要。常常它们只有一些口头上的

性说明和数据形式的文件，才能进入第二阶段。 要求。

这一文字性说明和数据形式的文件的制定，必          但是，对于成功的设计程序来说，一个好的

须是集体智惫的产物，包括所有相关新产品开    设计纲更是不可缺少的。

发工作的部门和专家 （市场、结构、出产等）的

意见。

    对技术性复杂的产品．技术说明的数据文

件将会不可避免地庞大和使人眼花缭乱。因此， 心呼．侧例目月心仲甲侧目冲心心宁
提炼影响设计的相关因素，以 “设计纲要．的

形式出现，才能对产品设计过程更有效。这一 “期声砂 ＿
方法对整个设计程序来说，至关重要。“设计纲 2才‘笼魂奋一二之资女，～ 月碑巴自冬一～
要．是用于检查设计各阶段的答案是否符合设 声f欢气 2演乙二支甲一菠泥杀溉 尸，）尸竹一 二士多泛义＿

计最终目标的纲要。从 “设计纲要．中，我们    咤州灯”七一～一 ‘一一二－二二一～办书 导、 ｛一～‘‘卜哪    圣多耘祝

可以将其分解成两个基本概念：必须到达的要 一 — 一于二二二分一  飞件-～一  dlXl决记叭、‘ 27 犷荞氛飞不、、

求，否则设计方案不合适（例如：最大体重、缓                        石蓦感习厨也蟆奥鉴泛，任获卜J 二。‘ ’一一～‘＝二二二二二“愁玲幻｝卜

大尺度、成本预算等卜应该尽A考虑的需求， ＿ 初于丫叮节．，．日悠r、夕N阴一 ，洲甲O-r
但不是完全要达到 （如盛加性、组合性、附加      刀越分三矛以瑞．J吧早，日乏理万 1七范荞三‘荞合‘

功能等）。 乡乏9之，公 \\r 一一 卜、＼ 一二‘叫r气嗽 '\ lacy. cI2i·～ 以
    设计纲要通常可以细化为： 二二卜令饮 ～、、祝～ 一 ～＼又门『、万 、 产 S /2}1FAmz 、

    实用性1目标人群1市场                        沪卜乞凡丫 ～，，妇亩知晕乙二少丫 、 ）

    雌 ／使用 “万  I 玉．．‘J‘、卜口决爪一 一 、
    决定性特征                                  一一一一一一 －一 刃二．自口．．‘二二，，，，，，

    确定目标人群 ＿ C门．．．．．．．．．．．户里竺

    竞争对手分析／市场情形 ／尸c 建 ．．．．．鱼峨呀三气反 ～、亩乏二之， ＿二杯认 一甲丁

    企业形象 ／ 一一袱乡尹．．．．．．尸奋自白．应几、～ J．。＼ 犷‘，护气一浅、产了

    技术1经济，求                                子一一一一一一一一． － ．．．．．．卜三竺，全竺．1二 一‘曰口．．．‘ ，浅   刀 c》一

    技术参数 【尺度、重t等 】 一一一一一一一一一一一一一一一一
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理罗纂罗～份黑蒸翼罗，4.3目tl-Tl :种选择方案。
  绍连勇匕洛℃二之夏到啥翻粼可＿＿ 雌又  灵宁 多、少戈三二＝＝蛤巴特～ 构想，从概念的角度，是以产品语言、用

            ，碑三夔三舀卜 门1’飞狡澎氏叭长 ＼ 户为导向及技术实用功能为基础所发展出的基本设
        套翠K包孕六一叮丁二二召蕉干， ！’恢叹曰      一一 ’ 计方案。首先在构思阶段，以产品语言、用户为
        憾 币（   -4长 于之书兮爪                                                                  导向及以技术实用功能为基础是平行发展的，并
        ～＜从二李哥粉诵1杯二纽三兰岁涟 一 i 且逻辑化地组合在一起。

                      一            一训翻．．．．．．．．．．．．． 决定这些概念的重要因素就是尽可能多

                            ／二七二布之之翅．．．．．．．．．．．．．．． 的、宽泛的、可选择的、可能性的方案。我们不

                  ‘、～一式乡2 ｛1宙犯～5卜翎．．阅．．阅．．．．．．．．． i 应该过早地停止构思．因为我们一切都是原创，

                乙＼又、／成乡冠〔之5七盛护‘宁五口．．．．．J．．．．．．．． 需要空间和时间。在构思阶段，应允许非常规

              11、、，／／ 丫＿＿二二尸梦   名口口 刁肺 ． 的、不平凡的构思．只有这样才有可能寻找到创
                随L甩 丫    及丈二丫刁尸        1洛娜阅日日 ．日口．．．．．． 新的方案。

气＝二＝＝＝＝＝幼叨灿 、怡三毛毛二厂一 1．．．心硬人．．．．．．目．． 在概念阶段，结构工程师和设计师之间有

                      一～～～～ ．砂之二洲．．．．．．．．皿旦旦      根本性的区别。对产品整体功能来说，我们通

                                  ～～～入 甲，．口‘孟二刁．．．．．．．．．．．．皿      常会将它们细分成不同的功能部分。而结构工
                                              a- 一                                              程师．通常先会针对不同功能部分给出独立的

‘分份例H呀州H啥例片如奋份于f份奋卜，奋升．卜卜洲冷分洲冷会Ht-F t-t1争    解决方案，然后将它们组合起来，形成产品整
          －－一一一一一＝干井二＝二二二二二＝，一 碑丁．不某丁t ＿ ，～ 体形态。而工业设计师的工作方式，就更像雕
          下厂二4丁－～～．．＝＝＝二二二二二二二二二二二 klolll节勺响L ／／云洲闪口乙C\\      塑家的从粗形到细部的工作方式，例如：从视

    匙士于1｝．1／ ’干 比～～丰!- III 夕，龙舅异 :,-}  (   D／八     觉的大感觉、产品的整体概念到产品的细部设
          洲沙“～翻不熟欲二一一代宝二二 一一一了  次/    T军沪愁左台拼/ r 计。有时会出现缺乏理解的现象，这是因为直

            一一一 、 ·、比‘与罗‘宾，月诸） 二蛛J，／ 用篮叉习产一一 ‘I 觉与理性之间的冲突。因此，在产品设计过程
    ／／场呻吧共叫今乡七乡移理吧事英币两冤 又入 训～ 之之兰三兰兰呈华江 一              中需要具备这两种不同的特质，并且尽A平衡

    匕－一 终汽／J冲尸／万、从 、＼性理叭、人 ～ ”叼                                        他们。

        试 分／／ ｝而 J AJ 1n ＼＼贫习2厅 卿叭 ‘ 伍二翻C‘i月‘ ．一二几忿： 在许多案例中．整体功能亦是工业设计师的

      刀2名了c、了X 打 II IilT i'1妞丫娜队、 ．．“一 尸，阅口．‘及．卜 ‘sew 1!.'    工作．例如逻辑地区别产品的主要功能和次要的

一式导尹 ’，卜苗式L-  --习 县月月留事竹 ’rL、w 、． ‘：一     丫资热州w ”’二’民    功能。只有这样，才能从整体上综合地考虑相关

匕多了 一，．．映 经二‘d． V ’‘ 罗 节月．已于 压407              问题，使设计任务可管理化并可步步深入。现在

  1，沙公．t＼ ’一之2月口．．尸 ”～ 、闷，．日目洲w                的问题是如何构建产品的整体功能。下面我们阅

      习尸卜二吮三龚泪．．，尸 一 ＿、 一 ‘ 述的方法来源于价值分析。

      ，后犷刃了〕阮二飞            不之兰升过二二> 不》泣杯之二牛之》一 ．）／／ ‘、。 功能结构

      滋乒匕山Foy  0        V\ I I Iv acH I毖   \\}} 二于只瓦乙耳于城价毛奋一之兹二二一        现在．我们从现有产品开始考虑。这看上去

～ 隆多声行1、’ 一架人 ／犷少／ 协三二》～、』译丫 ,c  I 11 \Y 之    像是一种活动的系统，它由好几个部分的元紊组

    卜 ‘ 认 、、＿一        户卜甲，下 IW 一趁1 ｝｛｝ 卜尸艳认拌 硕 萝亦钾 成。当各个因素实现各自不同的功能时．这一活
一 帕 系统就完成了整体的功能。功能总是用名词

                                                                                和动词表示 （如果可能的话，是一个活动的词
构想 语），例如，旋转一个轮子．画一个六边形或旋

    以酷比 （COUPE）汽车为例： 转线在石头上。为了描述某个功能．我们必须要

    主题是“运动的情感”。学生必须创造一个以情感为基础的形态。他们绘制了很多草图，提供 问：“产品，作为一个整体．能干什么？（整
了有多种不同的、可行的、可选择的方案．努力想解决这一问题。 体功能r 和 “产品的某个部分能干什么？ （部

                                                                                分功 能 ）“。
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    我们将以闪光灯为例来说明这一程序。首        例如：储电                              了艺p ＿

先．我们必须非常清楚地描述产品和产品部件的          电池 （回的／方的】 ’，·户曰息 瑟    荟乎二主蛛    矛疥代拼冬卜}
功能。以便我们设计出产品和产品部件的功能。 可充电池 （插电、太阳能） －一存毕人， ＿ .11、镶 夕子勒 I以

这是产品对某一特定情形的相关性，但展示在功          例如：发光体 一‘ 让声〕、 ～～、寸浏 ＿尼鲜决冲碑
能构架流程中。为了对问题有新的解决方案，不          普通灯泡 2艇劫处户尸一 2劝                      气谬尹夕

管怎样，我们必须要从某一特定的情形中分离出          灯泡 LED 公欲，＼／合 U 乏斌乙习岁

来，进一步构思。产品的功能包括整体功能、单          当我们对每个个别的功能 ＠ (碌 1 1 - 4 Or印        胚 T  I A  //胃妇产J 'f

体功能和个别功能。 找到了解决方案的原理后，我        冶忿；众甲盆  乍耘了剑厂7m '神 ” 七恭目月八

                                                们就可以将它们组合一体，形 厂厂M 毯_～ (螃1卫～ 一 ’

                ＊。．． ．．一           成不同概念的产品。然后，用设 ’m巴从 任犷详荔瓜口产气‘rr ［一夕 了，－’
  产．阴    一姆够．＿．一maim鱿＿．‘ lA.公CJ liY4 /丫JI   NMO州丫么婆二 一 1、’嘴愉厂脚洲｝尸',{1 “ 短琴丫 i  ’．～ 一阱品能干什么？， 一（产品的抽象功能） 计纲要来进行评估。从问题到 ． ，叼］一  了入卫‘ ’‘ ～ 女三几之熟

  神几；二不厂一一一一门 口Idm2 石不石荡刃 ‘ .$      解答的理论结构条例 ，都要遵      亡  且 愁- ’‘＿ 洲哗        f叹通磊脚确

  ｛｝ 1｝｝ 川 传猫光 ｝ 循这些产品的概念。在这个例      +_示一书干 杜“｝一J，洲 ｛／甲      份 一 v．

  I ｝＿＿＿＿ ｝＿‘＿＿＿ 子中产生了两个可选的概念 ： ‘～飞瀚        闷叮、

｝:'ff吸． ~I Iim能罕   ff么？》一｝t一毒1咖滋帷， 概念A：平盒形状的闪光灯 ·－－－ 一．，一、··－·卜一．．，J·，· 、－－一
  I        I' ’一”’一 ‘ 1‘”“一、一“一‘ ’一““”’二 节笼万’”“‘二一‘＿二． ⋯ ⋯ 发展不同的设计可能性，寻找可代替的设计方案是概念
  】一 ｝一 1＿ 3一4个低能耗的LED灯排成一排，由伸出 .h }1 e/a fL tF。二；奋一 ‘丹二：全奋石 二，．一 一  目石而一— 一〕 目Fitt一一一一门    盯苏瓦下一一一一门 。 ， 1  IW.HLTLP'J“ 以        1J ]1r)' 1，r’因’甲山      设计阶段的时髦语．图为环保汽车的设计草图．

  ｝匕二‘一一 I ｝匕二一一一一1｝匕二二一一一」 的壳体保护。可充电池由太阳能充电，太阳能集

  日mff-一一一门  盯  zr}e}}}aaa 日玉丽灭更袜一门      光板在壳的顶部。通过挤压，使两个壳体为一 ．．．．．．．．．．．．．．．．
  ｝二二二二二或 I}:二二二二二二军 I二二二二二三 体。这时灯光打开。 ．．．．．．．．．．．．．．口峨

  ｝匕二止一一习  日二二一一一日 ｝L二一一一 I          概念日： 圆形闪光灯 ．．．．．．．．．价w 硬二a

  日丽丽一一一刃  日碟丽万面及厌硕习  日丽落死丽一一刁          一个卤素灯泡，紧凑的形状似一支钢笔 ， ． 石面函面舀几山口．．．．．暇

  I泣二二二或 ｝泣二二二二二：I二二二二二或      电池、反光碗在壳内．由透明罩保护。旋转的 ．．．．．．．．．．口瞬Q吐0易

  ｝｝一一 ｝ 日二二二二二曰 ！匕二二三二二口       两个圆柱体打开灯光。 万 级国骊万．．L.0抽目．．．．．

  ｝｝ ｝｝陋硕骊A，一门 ｝「丽丽丽厂门          不管概念A还是B都要通过产品设计纲要 ．．．．．．．．．．．．．．．．

  ｝立二二二二二或 ｝二二二二二或 I二二二二二二二二或      来选择。 ．．．．．．．．．．．．．．．．

  ｝匕二二－－－－－－日 ｝匕竺上一一一一一一－J II' 一一一』 在概念阶段的表现方法：产品设计师常采 ．．．嘴县．．．．．．．．．．．

  n%m ｝ [Tmlff} ｝n mow- ｝ 用手绘草图来表现不同的可供选择的概念方案 ．．．彩路目．．．．．．．．．．

  一   口石花蔺一 L份 一— （线描图或效果图）和工作模型 （比例模型或结 ．．．．．．．．．．．．．．．．

  — — — 构模型 ）。一个重要的设计基础是模块制图，模 ．．．．．．．月．．．．．．．．

                                                  块制图用来表现产品所有的重要模块是否在正 ．．．圈．．．．．．．．．．．．

                                                  确的安排配合关系中。 ．．．．．．．．．．．．．．．．

    这是以产品及产品功能为本的方式。然          比例模型，亦称之为工作草模或尺度模型。 ．．．．．．．．．．．．．．．．

而以问题为本的思维方式，对设计程序而言更    通常采用容易加工的材料（如泡沫塑料、纸板 1．．．｝．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．
为重要。因为，在探求设计创意时，更能开阔    和木）制作，作为设计改善和改良的依据。模    人体工程学用模型、小型探测器具有折叠部件一运
仇xJ"o        3M一堆则用仅-CC -A;IRII ,   %N不/JC -FJ一雏PJ“‘ 输状态和工作状态（川MD设计：G.Heufler制造商：

    在我们的案例中，最重要功能的抽象概念不    例模型，要整体地评价设计是很难的。 Schiebel)

仅描述了闪光灯，还包含了石器时期的火炬和基于          结构模型，表达的是承重、作为测试强度

现代技术的荧光灯。就闪光灯而言，从整体到个别， 的有效产品构架、安全性和可行性。结构模型

我们将它的功能进行了划分，将它的问题进行了细    的最佳比例是原大．即1 : 1。这样不仅反映视

化。完成这一点后，我们便可以进行下一个阶段的    觉真实印象．还可以触摸和感觉，便于人体工

工作。 程学方面测试品质。例如电吹风、电话、电钻

    对每一个个别功能我们可以提出多个不同    等手柄的形状，也需要人体工程学模型。如作

的解决原理： 为大型的产品．比例模型亦可代用。
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图A:为第三世界设计的机动车辆的手绘草图（设计：D. Dockner/A. Krenn/J. Lintl ) 在交通工具设计中，徒手画被称之为草图。
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  最后，是关于不同概念和可选择性概念万    竺二 ，
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．．．．．．．．．．翻．．．．． 通通苗安                                          决方案的建议。这种方法特别适合产品再设计任

．．．．．．．．．．．圈．．．． I脚．．． 务 。

．．．．．．．．甲．．．．．月．．口似日． 目标解决问题 3．相似、类推
口．．．．目口．．．尸 ”口．．、侣日        现在我们到了设计程序中最关键的环节        这种方法在产品设计研究和产品开发中
．．．．．．翻．．r “．亩入III旦 - *       PR。在分栅 胜 魏 践 麒 ， 运用44 IV rFi 11功。它要'ci 1t0-A4m&性、
上、‘- 7口思        II三巴巴以一    在概念阶段逻辑性加入了直觉性，而到了草    想像力和改良的才华。你想像一下，慕尼黑奥
一 力曰，．口．．．曦．｝ ‘1．百画曲．．．。 安RA En    甘264Rb占左干剖空；的-而    待叶    户 林匹克体育馆的顶篷与蜘蛛网是多么的相似。

，．尸竺，．．．．‘ 翔．．．．‘飞    品只限于非常粗略的概念和理论上的产品结    这里我们不难看出相似法在具体实践中有多么
吮‘．曰比．．．．．．目．．．．曰暇 构，并不需要准确。是以实用和经济为底线的    的成功。
目．．‘ 二二翻．．．．．．．．．．．．． 苗安                                                          相似也是仿生的例子。它运用自然中潜

．．．．，，．．．．．．．．．． 有些设计在概念草图上看上去很不错，在的、成熟的技术方案。首先是验明自然中潜
— — 但进一步深入思考时却不能成立。怎样才能 在的、成熟的技术方案的决定性的功能原型，

          一                                        解决这一问题？ 然后，运用到相似的设计问题中去。
      月．．．．．．．．．．～～ 有三种可能的方法： 下面有一个典型的仿生例子：
      月．．．．．．．．口．口．．． 1．尝试和失败法                                      问题：需要发展一个具有以下属性的遥

    」．，，．．．卜口 ．．．．．．．． 2．灵感法                                        控天线:2。米长，但要做得很短（一个人能携
．．．，尸．． 只勺‘二，．刀．尸峨一 。妞恤闪斯徐 带），在很短的时间内，能架起和收取，收取

．．．巨曰．‘山．日肠函．．．． 前两项方法是大家熟悉的，并有很长的历    后应该很小。
、勺．．．一飞．．．．．．．．．．．． 史。它们的最大弱点就是要花很长的时间，还        障碍：专家不能脱离望远镜的收缩原理，创

  、 气甸跳娜．．．．．．．．．．叹    不一定能找到成功的方案。在工业界，许多人    新受到约束。
  月．口叭」．．．．．．．．．． 士感到费解，为什么不采用解决问题法？这样        解决的方案是将问题普通化，并寻求相似。

‘．．．．．．．．．．．．．．． 就可以提高成功率，同时还可以减少时间。对    长和细，并且很灵活的特征是什么？蛇，变色
．．．．．．．．．．．．．．．． 于设计创意的方法有许多，根据设计任务的复    龙的舌头，长颈鹿的脖子．猴子的尾巴⋯⋯
．．．．．．．．．．．‘，创．‘ 杂程度．有些方法可以混合使用。下面是三种          他们选取了长颈鹿的脖子

                                          简单而常见的设计创意方法： 分析：参观自然博物馆，受到专家们有关

以城市交通工具为例： 1．标准的大脑激荡法                          长颈鹿的脖子功能原理的启发，脊椎骨一个个向

  驾驶员履置设瘫汽车中间较高的位置 说明：在一定的时间限度内，一组人以讨上A M＿由rJJl.连接，搏瞥甲尸
（通过巍设鲡察两知o瘾鲡 全景论的方式，发挥创造性的创意。 类推和解决方案：塑料圆柱零价由妙
视马毛－－－－ 一 下面是有关传统的大脑激荡法的规定： 骨骼和弹性的钢心（真正的天线）串接起来。

  优势特征：城市交通工具的外观形态设计 每个人都有不受束缚自由发言的权力。每 当钢心拉紧时，垂直方向就稳稳地直立；当钢
了不平常的中间舱，并改变了整个室内的效果。 个人可以选择别人的创意并向前发展，但批评    心松弛时，天线就可以移动和轻易卷起。

    室内概念为：独立座位，整体灯光。 是不允许的（如：这不行！成本太高！我们已          这个例子说明了在解决问题时，什么是关键
    难度：每一个细节设计与整体方案的协调。 有了！）o 的环节。

      i _rn ̀1 。二，：．，。。＿＿＿⋯‘＿＿、＿，、。＿护：，＿．＿＿， 数量的增加会带来质It的变化。原因和逻          结论 ：      （设计：D.Fllk/P.Haselwander/Y.Korltskava/ 狱里““’曰PH云巾小伙．NJ派110  /T r=111WJ ，口“，

R.Wratschko,FH Graz导师：下．Haslacher/G． 辑性在这里并不重要。但要保证所有的创意不          解决问．愈味．从问．中完全地走出来。
Heufle协作企业：R.Sommerer） 丢失。在讨论中所有的建议．必须记录在黑板          首先，在考虑问题时，必须将问题普遍

                                                上，每一个人都能看到。最好是写在纸上以便 化，从完全不同的领域寻求新的相似性 （从问

                                                保存备忘。 题中走出来 ）。当你发现了潜在的问题解决方

                                                    2．破坏性一建议性的大脑激荡法                案后．再回到原先的问题上，检验它们对创新

                                                    说明：首先，举出问题的弱点。例如，在    方案是否合适。
                                                产品开发中，针对所有收集的相关问题及来源， 当我们在对问题作出如此多方面的分析

                                                  用传统的大脑激荡法，寻找弱点。然后，用简 时，我们的思维很难平静下来做创造性的研

                                                短的时间证明所提出的问题，并给出第一个解 究。因此，我们最初的解决方案通常会比较保

                                                                                3                                                                                5
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守。我们有必要使自己 （每个人都应该准备好 ） 问题只在设计草案上，那就要重新来过，回到          视觉模型能够产生照片化的渲染效果，在

从这些解决方案中摆脱出来，向小组成员展示    概念阶段。 光线追踪的插件的帮助下，能够达到复杂的阴

他们的新方案。在大脑激荡过程中，我们不应          只有在很少的情况下，设计程序才是一个    影反射和反光的效果。这些虚拟的模型可置入

谋杀或阻碍新创意的发展。要使自己从第一阶    简单的过程。混沌学理论为我们提供了科学的    合适的产品环境或动画中，它们常常可以免除

段的创意中摆脱出来，解放自己，才能进行下    解说，也就是常说的 “混沌创造学”。 需要长时间的模型制作。
一步的工作。 这里值得一提的还是表现方法问题。在草          从实践经验的角度来看这个主题，有以下

    现在，到了暂时离开问题本身的时候。这    案阶段常用哪一种表现方法呢？徒手的草图    几点建议：
就是为什么我们必须从那些完全无关的事物中 （线描草图和效果图）在概念阶段用得比较多。 在概念阶段，CAD扮演了设计的镜像效果。

寻找相似性。例如，自然界在对待这一问题的    而在草案阶段，多按比例用立面图、分解图和    而手绘草图要快得多。对CAD来说，总之需要

技术性答案是：让我们像狗寻找猎物一样。这    透视图。今天的三维电脑软件是完成这项工作    确定的数据，类似结构工程师的特点。而设计

里同样不能有 “抹杀”的词语。让我们从每一    的基础。 师的工作方式更像雕塑家的从粗到细的工作方

个创意中找出优势，经过讨论作出决定。 式。计算机在概念阶段后期，是非常重要的手

    通过相似类推的方法，寻找创意，并不是

要什么专业的知识。但是，尽可能全面的教育， 二刃丁一一一一丁一一一一一一一一
加上超常的洞察力、想像力和创新思维能力是              盛门．巍 ． 飞                                            汤 月．．八

成功运用相似类推方法的必要条件。特殊的专 J要二昌盈 :- ，．饭 ＿ 月自．．．． 、协
业知识，在贯彻执行新创意时．当然也同样能 ’呀一1如．．日阿习1 、 L了犯．今＝呀了竺，勺心泳， 月rI I．

扮演重要角色。 令 ’ 倒 11 J‘改 ，，．．．．． 卜‘

    用天线的例子，同样也能清楚地说明创造 ／ 节 J曰．．．．‘洲入 」．．．．．．卜

的方法。简而言之，相似的创造方法就是采用 ／ 1．．   a ｝ 月．，气d．．．．．．口泛．．． ．．．尸

和结合了自然界相似的元素、原理或功能，将 i ｝门目．盯一一一1月一一一 月．自．．．．．．．．．．．．口

其用于全新的地方。天线的原理和长颈鹿的脖      交 口，．．阅卜一 （I}                  月日．．．．．．．．．．．．．．
子极为相似，但之前，从没有人把它们联系到 I．目．．口叭 洲 ｝ 」r ，，．．．．．．．．．．．尸 J

一起。 In习．．．盯UU ｝｝｝ 月r 月口．．．．．．．．．尸  月口尸

    这里，创造性就意味着横向思维。眼界要 ｝飞播．．．．团旷叶一钾－司 月‘ 月日．．．．．．．．口‘‘翻尸

宽、思想要解放。 ｝．．．．．甘 ｝ 口7 -Ad．．．．．．．尼，尸

    我们从例子中还能学到一些其他的东西： ＿｝飞．． /I｝！ I杜臼．．．．．．砚汾尸

个人经历越丰富，技能和知识面越宽。产生创 ｝ 侧．．哪 ｝一      口目． ．‘ 口眨分厂

新的机会就越大。在面临有些问题时，即使最 翻．颐阵事 ，．．．．．卜曰尸

好的设计师，就不寻常的解决方案而言，也是 ，叻日创 ”’ ，．．．尸
有局限性的。 ＿

    撇 ：在一些高度专业化的设备．复杂的 一

控制机构，设计师需要专家的支持。在这些案 月．‘ 、．J曰．口匕‘ -dW口口．，．卜

例中可能需要人体工程学家或职业物理学家的 ．．．．J．．．．．．．．．L ～ ．．‘ 妇．．．．压

    草案的最后阶段，就是用最本质的设计纲    上图：滑雪橇3D 、．．．．．．．．F只es口．．．． 口．．．．．．．．．

要或设计说明书条例来评估设计草案。如果有 CAD图 （设计： ，．．．． 一 、～ 、．．． 口．．．．．．．．．

可能的话，应请来其他的专业人员或开发组内 R. Trummer ) ，．． 一飞 j八．．． ，曰．．．．．．．．

竖竺赘悦帮l}fla}i7i$}干1 0 }(A髻亨        T P9 A:粼 Ae.,.     }-M 1 (M: G. ，．J以竹 ‘尸r石．
多项方案可选的话．应该集体作出选择并提出 二‘”’份一’一’‘’一‘ ，．．．日．哪生诊 ～，．， 了 ．．r，

建议。如果没有一个方案符合设计纲要的话． 一，＊ 从。二 ，． \ ．t ‘ · 一 孑." H 0  - m ,n n      I  /.I T  -ICJ C] JC Y I a  3  H 7 KJ， 下图右：饮用水 、．． 、，玉、 少

我们首先要检查一下设计纲要中是否有不可达    瓶剖面图（设计： 一 、3么 J ‘
到的要求。如果有，就要修改设计纲要。如果 M. KnabI ) — — 一— 一一— 一一一二‘鱼二— 二二一

36



:bT}7 li;cif: R . kept inger )i        F        /] JnL T T 5̀J ,  I t7C    x:.. i,     Z}        M }I y}    } 1'        1=A ,    Q    iX        I f        ME T Ei  T lx Q ( J  }F    7}        1L lR l} T71R It'd    rRZ}J 4}}A}#      1  }5r}CADMF Vg  } 7TA, 01 }11}        }nffhA        }rhl.H'J>-    JHTT\heT1'-       i pJixitf',-tr f}TAMi" aPx  h Lat  5T        fp-nj  }H i: #na   #H  ij 1̀JAi, a aT#sFt}tL 11:1   iRit117}r#T"'),.rk #111# V I,}>3. z)7}r#m }t-};)RI]     h}}fffl1171 CI)    INi1 L 13E'1/n {gQ J '13F I)   } v }       q55 J 19 }jl x N 1X P J i} P P , Q'1 re Jft Q P [7 } 7C :f i-, i1 ]     7c IAA        ) }
城币观光车（设计：J.Ceisler  (-,"作企业：San bud a） 的模型  这里提供高质量的小比例模型的电脑
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    在交通工具设计中，有不同的适用方法：胶                              月口尸．．．， ‘⋯ ，J

带效果图 （侧视、前视和顶视 ）是概念阶段的 一－曰．．．．．．．L 、、 、 ⋯ ，了，一，叮 口听
最佳草图方法 （关键草图 ），这是建油泥模型的 ．．．．．．．．．．．．巨 一， ，少尸二二刁卜尸二神润．，‘ 一

基础‘在早期阶段，对汽车而言 ，常用比例为 ．．．．．．．．．．．．．．． 一 ／匆气厂 尸 、盆乃 习．一

1 : 4或1一5。对火车而言，常用比例为1 :3 ．．．．．．．．．．．．．． 叫．． 亏」．耳班洲尹一一～，．峪r＿ ，叻．

    胶带效果图的表现方法是采用细的色胶带 ．．．．．．．．．．．．．．． ｝，．．．．．．．．目．．．．．．

进行绘制〔色胶带比较容易草绘，而且可以多 ，．．．．． ．．．．．．．．． 旧尸夕． ⋯ ‘ 气｝

重叠加修正和改进，没有任何问题 第一遍是 ，- r41

模块图，表示最主要的模块 （例如，发动机、水 ，．．．日．．．．．r － 一， ”

箱和底盘 ）和本身；第二遍是具体形态、阴影、 一                   胶带效果图·越野车酷比（CO DP叫、比例1：三

反光等，使胶带效果图表现得更丰富。

    在第一个阶段，会采用小比例的胶带效果 一‘峨．．
图，有时会采用原大的。原大的胶带效果图的 ‘‘口．．．．．．．．．．．．

好处是可以作油泥模型的参考＿胶带图亦可以 ．．．．．．．．翻．．．．．． 月．亩迎旦里巴巴旦口口口‘

扫描进电脑作为虚拟CAD模型的基准 数据将 ．．．．．．．翻砚1刃．．．．． 月．．．．．．．．．．．．．几

用于CNC铣床，做 仁 1油泥模型。油泥模型可 ．．．．．．．．醚瑚奥．．．． － ．．．．．．．．．．．．

以做出车辆的细部，并可以在设计师的指导下 ．．．．．．．．现尹？：偏口．．．． ．．．．．．．．．．．日 ＿ ＼

进行车辆的表面处理〔油泥模型的缺点是比较 ，．．．．．．口甘翻．．．．． I} 一1

软，易碎，很重〕其他的选择便是GRP硬树脂 ，月．．．．．．．．甲 I ．．．口闷乒暇叨．．．铃～，1

模型和硬塑料泡沫模型。它们可以用来表达车 ，，．．，～ I ．．且、一 叭口．． 1
辆外观以及包括完整的车内空间模型 这种车 1 艺．曰二几：，立曰．．卜 1

辆模型看起来非常真实，当然是不能开动的车 一 I ．．．．．．．．．． I

辆模型。 J曰．．．．．．皿 ！ ．．．．．．．．．．．．．．．． ｛

    ．．．．．．． ’寸称的·半边油泥模型和仿真运货欠车模型 ‘匕”」’：’“
头发分析系统原大设计模型 （人体工程学模型）（设计： 有轨车油泥模型，用于形态探索  比例1 : 1 0

K. Dank I，FII Graz）



发展不唠化 ～ 4.5发展和优化
  掌滑板和 门嘀‘，如‘

3D #];f1x ii% 1'}It 1511 -T :阅口．卜 ＿＿一 ＿D#7:  J1Aii - r), Jx草案在构造方面一。
      、娜闷．．r i：：于）1：〕〕蒸一：t0_    i!R It,     IE}7 fk" ;

  蜀  C:1Dn}'iI]7        ?o-}=1k. I  rrq V ik ah一一tJL -,I,- v 1=R MDŷeiJio17tiaPPPQ: It It        T- 1XXFiAit1 #-}AloeT-l       PIPT7}}1EEh        Hsi#17,
                                                                      巷础图                  但在其他国家的企业很少使用

、一．一夸一卜一｛
日翻峨．一万一
在曰！，虚拟模型上．决;< r=品表面印阳引  使周立体r戈公之未．测试补毛＊愁                                      全与CA。和CAM对接 它可以用塑料（树脂）

                                                                                制造出形状非常复杂的物件 在很短的时间用
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