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内 容 简 介 

作为Microsoft公司的王牌操作系统，Windows 2000系统正以其强大的功能和友好的操作界面，赢得

了越来越多用户的青睐。本书正是为了适应广大初学者学习Windows 2000的需要，同时也供专业人士作

为参考而推出的。本书详细介绍了Windows 2000的各种功能，例如通过它来管理文件、网络连接以及建

立个性化系统。

本书从实用性、易掌握性出发，重点突出、操作简单、内容丰富。同时附有大量的操作实例，读者可

以一边学习，一边在电脑上操作，做到理论与实践相结合，让读者以最快的速度学会使用Windows 2000。

本书可作为Windows 2000初学者自学及培训班的教材，同时，也可作为原Windows用户的参考资料

及大专院校师生的参考书。
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前   言 
作为Microsoft公司的操作系统Windows系列，从问世伊始就赢得了许多用户的青睐，

直到现在，Windows系列已经占领了操作系统的大半壁江山。Windows 2000出现后，又以
其强大的网络管理和稳定的性能给用户带来了新的惊喜。 
中文Windows 2000 Professional（专业版）是Microsoft 公司于 2000年 3月 22日推出

的，是为商务用户开发的应用于各种桌面计算机和便携电脑的新一代操作系统，目标是代

替Windows 98。Windows 2000 Professional继承了Windows NT的先进技术，具有更强的
安全性、更高的稳定性和更好的系统性能。同时，它帮助用户更加容易地使用计算机、安

装和配置系统、脱机工作和浏览 Internet等。而对于电脑和网络系统的管理员而言，Windows 
2000 Professional是一套更具有可管理性的桌面系统。 
本书从实用性、易掌握性出发，重点突出、操作简单、内容丰富，同时附有大量的操

作实例，读者可以一边学习，一边在电脑上操作，做到理论与实践相结合，让读者以最快

的速度学会使用Windows 2000中文版。 
本书共分为 11章，具体的知识结构分布如下： 
第 1章 21世纪的操作系统Windows 2000中文版。本章主要介绍Windows操作系统

的基本情况和Windows 2000的强大功能。例如Windows 操作系统的发展进程、Windows 
2000四个不同版本的功能以及Windows 2000的新增功能。 
第 2章 让电脑插上Windows 的翅膀。本章主要介绍如何安装Windows 2000系统，

并如何启动和关闭系统。 
第 3章 认识Windows 2000的新朋友。本章主要介绍Windows 2000所有桌面元素的

特点和使用方法。例如，Windows 2000 传统桌面与活动桌面的不同和设置，【开始】菜单
的使用和设置以及任务栏的特点和设置。 
第 4章 配置个性化的Windows 2000。本章主要介绍Windows 2000的控制面板。例如，

如何对电脑进行个性化设置；控制面板中各项的内容和作用；设置时间、日期以及显示效

果等。 
第 5章 自己动手操作文件。本章主要介绍如何使用“我的电脑”和资源管理器来管理

文件。具体内容有：掌握如何操作文件，如新建文件夹、对文件夹重命名以及删除、移动

等；掌握如何自定义文件夹；掌握如何使用回收站来管理文件。 
第 6章 边玩边学小程序。本章主要介绍Windows 2000中文版提供的中文输入法的安
装、删除和使用，以及内置实用程序（附件程序）的使用方法。 
第 7章 有声有色的Windows 2000。本章主要介绍Windows 2000为用户提供的多媒体
工具使用方法和Windows 2000的游戏。 
第 8章 轻轻松松打印管理。本章主要介绍Windows 2000操作系统下打印机的安装、

使用和配置。主要包括：对打印机基本概念的介绍及其安装方法；对打印机属性的配置方

法；如何有条不紊地对打印作业进行管理。 
第 9章 自由自在遨游 Internet。本章主要介绍 Internet Explorer 5.0中文版及其与网络
相关的基础知识，以及有关上网的一些技巧。主要有：Internet的发展及其基本概念；Internet 
Explorer 5.0中文版的使用方法和技巧；通过Moderm和局域网进行 Internet连接的方法；
网络属性的配置。 
第 10章 电子邮件和新闻组。本章主要介绍电子邮件收发和新闻组使用的方法。主要

包括：Outlook Express的特点和电子邮件收发的方法；对电子邮件的有效管理；介绍新闻
组的作用、使用方法和管理；通讯簿的建立和管理。 
第 11章 简单的用户管理和资源共享。本章主要介绍如何实现对用户和组的管理以及



资源共享的方法。例如，对多用户进行管理的操作方法；如何对文件夹和打印机进行网络

共享；对共享资源进行访问的方法和技巧。 
第 12章 建立我的网站。本章主要介绍如何在Windows 2000环境下建立并发布网络站

点。主要包括：了解Web技术的概念；设置Web服务器；发布和维护站点。 
由于水平有限，时间仓促，缺点错误在所难免，恳请读者批评指正。 
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前   言 
作为Microsoft公司的操作系统Windows系列，从问世伊始就赢得了许多用户的青睐，直到
现在，已经占领了操作系统的大半壁江山。Windows 2000出现后，又以其强大的网络管理和稳
定的性能给用户带来了新的惊喜。 
中文Windows 2000 Professional（专业版）是Microsoft 公司于 2000年 3月 22推出的，是
为商务用户开发的应用于各种桌面计算机和便携电脑的新一代操作系统，目标是代替 Windows 
98。Windows 2000 Professional继承了Windows NT的先进技术，具有更强的安全性、更高的稳
定性和更好的系统性能。同时，它帮助用户更加容易地使用计算机、安装和配置系统、脱机工作

和浏览 Internet等。而对于电脑和网络系统的管理员而言，Windows 2000 Professional是一套更
具有可管理性的桌面系统。 
本书从实用性、易掌握性出发，重点突出、操作简练、内容丰富，同时附有大量的操作实例，

读者可以一边学习，一边在电脑上操作，做到理论与实践相结合，让读者以最快的速度学会使用

Windows 2000中文版。 
本书共分为十一章，具体的知识结构分布如下： 
第 1章 21世纪的操作系统Windows 2000中文版。本章主要介绍Windows操作系统的基本
情况和Windows 2000的强大功能，例如Windows 操作系统的发展进程、Windows 2000四个不
同版本的功能、以及Windows 2000的新增功能。 
第 2章 让电脑插上Windows 的翅膀。本章主要介绍如何安装Windows 2000系统，并如何
进行启动和关闭系统。 
第 3章 认识Windows 2000的新朋友。本章主要介绍Windows2000所有桌面元素的特点和
使用方法。例如，Windows 2000传统桌面与活动桌面的不同和设置，【开始】菜单的使用和设置，
以及任务栏的特点和设置。 
第 4章 配置个性化的Windows 2000。本章主要介绍Windows 2000的控制面板，例如：如

何对电脑进行个性化设置；控制面板中各项的内容和作用；设置时间、日期以及显示效果等。 
第 5章 自己动手操作文件。本章主要介绍如何使用“我的电脑”和资源管理器来管理文件。

具体包括的内容有：掌握如何操作文件，如新建文件夹、对文件夹重命名、以及删除、移动等；

掌握如何自定义文件夹；掌握如何使用回收站来管理文件。 
第 6章 边玩边学小程序。本章主要介绍 Windows 2000 中文版提供的中文输入法的安装、
删除和使用，以及内置实用程序（附件程序）的使用方法。 
第 7章 有声有色的Windows 2000。本章主要介绍Windows 2000为用户提供的多媒体工具
使用方法和Windows 2000的游戏的介绍。 
第 8章 轻轻松松打印管理。本章主要介绍 Windows 2000操作系统下对打印机的安装、使

用和配置。主要包括：对打印机基本概念的介绍及其安装方法；对打印机属性的配置方法；如何

有条不紊地对打印作业进行管理。 
第 9章 自由自在遨游 Internet。本章主要介绍 Internet Expore 5.0中文版及其与网络相关的
基础知识，以及有关上网的一些技巧。主要有：Internet的发展及其基本概念；Internet Expore 5.0
中文版的使用方法和技巧；通过Moderm和局域网进行 Internet连接的方法；网络属性的配置。 
第 10章 电子邮件和新闻组。本章主要介绍电子邮件收发和新闻组使用的方法。主要包括：

Outlook Express的特点和电子邮件收发的方法；对电子邮件的有效管理；介绍新闻组的作用、使
用方法和管理；通讯簿的建立和管理。 
第 11章 简单的用户管理和资源共享。本章主要介绍如何实现对用户和组的管理以及资源共
享的方法，例如，对多用户进行管理的操作方法；如何对文件夹和打印机进行网络共享；对共享

资源进行访问的方法和技巧。 
第 12章 建立我的网站。本章主要介绍如何在Windows 2000环境下建立并发布网络站点。
主要包括：了解Web技术的概念；设置Web服务器；发布和维护站点。 
由于水平有限，时间仓促，缺点错误在所难免，恳请读者批评指正。 
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【内容概要】 
通过本章的学习了解Windows操作系统的基本情况和Windows 2000的强大功能。具

体内容包括：

◆了解Windows 操作系统的发展进程
◆掌握Windows 2000四个不同版本的功能
◆了解Windows 2000的新增功能

1.1 Windows 族谱

Windows 2000是微软公司Window家族中的新成员，它原名Window NT 5.0，是基于
NT技术制造的。作为一个相对比较成熟的产品，Windows 2000虽然是Windows家族里的
小字辈，但却是功能最强大的一个操作系统。通过微软公司走过的道路，可以看到整个

Windows 家族的发展历程。 
微软公司最早从 1980年开始就研究开发Windows，在研究初期，微软就将它作为基于

Intel x86微处理芯片电脑上的标准操作系统。最早的Windows操作系统Windows 1.03 和
Windows 2.0分别于 1985年和 1987年推出。但是，这一系统在当时并没有引起用户的注意，
大家还是习惯于非图形的操作系统。 

 1990年 5月推出的Windows 3.0版改变了这一切，这是微软公司对Windows 的内存
管理以及图形界面作出重大改进后的结果。这一次，Windows 3.0引起了整个电脑界的震动，
并很快占领了操作系统的市场，当然它也取得了经济上的巨大利益。微软公司在不到六周

的时间里就售出了 50万份Windows 3.0，创造了历史纪录。从此，Windows 操作系统取得
操作系统的垄断地位，微软公司也成为了软件业的霸主。 

Windows 3.1是微软公司图形化操作系统的重要一步。之前的两个Windows 版本由于
设计上的不完善，能在其平台使用的软件并不多，这也是它们没有得到推广的原因之一。

当然，Windows 3.1也只能算是附属在 DOS下的操作系统，但是，图形化的界面以及方便
的文件管理方式已经让很多用户感到了极大的方便。通过鼠标的点击和移动就可以完成以

前在 DOS下令人烦恼的操作，这实在是一大创新。大家知道，在原来的 DOS下，所有的
操作都要通过命令来完成，如果没有记住到底命令的字母是什么，等待用户的将是“Bad 
command or file not found”，如图 1-1所示。 

 

图 1-1 Dos操作系统下的纯文字界面
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虽然 DOS操作系统有其小巧简单的特点，并至今仍在操作系统中占有一席之位，但是
随着计算机业的发展，它已经不能满足用户的需求了。Window 3.1还有一种重大的功能就
是能用图形的方式来浏览网站。当大多数人还只能在 DOS下使用纯文字的 BBS和Web时，
Windows 3.1的用户却可以看到图文并茂的网站。这为微软在网络技术上的发展奠定了良好
的基础。 
微软公司在推出了 Windows 3.1后，并没有放弃进一步的探索，接着推出了功能强大
的系统Windows 95。从Windows 95开始，Windows 操作系统终于摆脱了 DOS的阴影，成
为一个独立的图形操作系统。 
这是一个在软件操作系统中有着里程碑式的软件。从此之后，操作系统实现了真正意

义上的“所见即所得”，使得系统的操作不再那么深不可测，而是从“阳春白雪”走向了“下

里巴人”。与Windows 3.1相比，Windows 95作了很大的改进，包括： 

� 内置对 Internet的支持，对网络的发展起到了极大的推动作用。 

� 增强了多媒体性能，用户可以享受更多的音乐和影像功能。 

� 具有更加优秀和美观的图形界面，让用户在使用时不会再产生枯燥的感觉。 

� 增加即插即用功能。在硬件配置的过程中避免了很多的麻烦，也有效地避免了硬

件的冲突。 

� 提高硬件配置。安装Windows 操作系统要近 100M的硬盘空间，内存需要 16M，

这样，Windows 95操作系统的出现也为硬件的不断升级提供了推动力。 

� 影响了整个软件业，涌现了大批的软件公司。它们针对Windows 95的操作系统来

设计适合的软件，极大地丰富了“所见即所得”的软件业的发展。 
继Windows 95之后的是Windows 98的操作系统，它的操作系统如图 1-2所示。 

 

图 1-2 Windows 98操作系统

可以说Windows 98只是对Windows 95的一个改进版本，并没有什么实质上的变化。
当然它也增加了不少新的功能。 

� 支持新的硬件标准：Windows 98支持 USB、AGP、IEEE1394、IntelTXBX芯片组

和多显示器。 

� 多任务：这是指在Windows环境下同时执行多个应用程序，执行程序的个数只是

需要全本请访问 www.ertongbook.com
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受到内存的影响。 

� 允许长用户名：在Windows 98里允许用户使用长的文件名，最长可达 250个字符，

文件名中可以包含有空格和圆点。最后一个圆点之后的部分作为扩展名。 

� 更具娱乐性：支持 DVD 和数字音频，因此，用户可用电脑来播放高品质的数字

电影和音频文件。而且Windows 98提供了多种桌面方案，用户可以选择不同的桌

面主题来改变桌面上的图标、屏幕保护程序以及声音。 

� 真正的 Web 集成：Windows 98 的“Internet 连接向导”使连接 Web 更加简单，

Microsoft Outlook 等网络软件使网络功能得到了很大的完善。 
微软公司在进行Windows 9X的研制过程中，还推出了Windows家族的另一成员，那
就是Windows NT。与Windows 9X相比，Windows NT对于硬件的要求比Windows 9X高
多了，而且Windows NT有更强的功能、更高的稳定性和安全性。Windows NT有两个版本：
Workstation和 Server。它们都为多任务的环境提供了 32位的操作系统，并在网络功能上有
着强大的功能。当然两者也有着区别，那就是： 

� Windows NT Workstation被设计为一个多任务的桌面操作系统。 

� Windows NT Server 具有一些更强的功能，是强大的网络服务器专用操作系统。  
通常所用的Windows NT操作系统是Windows NT 4.0，这是专门为服务器所设计的、
强大的网络服务器操作系统。它增强了内置管理功能，并支持很多商业应用程序。它所特

有的一些服务包括集中用户配置文件、域控制能力、信任能力、目录复制、磁盘镜像/双备
份、远程访问服务、Macintosh服务、DHCP和WINS等。 

1.2 Windows 2000 四兄弟

最新一代的Windows 2000是一套系列产品，它一共包括以下的四种产品： 

� Windows 2000 Professional 

� Windows 2000 Server 

� Windows 2000 AdvancedServer 

� Windows 2000 DatacenterServer 
    下面将具体介绍这四种不同产品的一些特性，总的来说，Windows 2000的四类产品已
经包括了计算机应用操作系统从一般用户到网络应用的全部功能。 

1.2.1 Windows 2000 Professional 

Windows 2000 Professional 作为Windows NT Workstation 的新版本，是为各种桌面微
机和便携机开发的新一代操作系统。Windows Professional是基于Windows NT的技术基础
上发展起来的。它的出现，使用户操作计算机和管理系统更加容易，同时也继承了Windows 
NT的先进技术，使Windows变得更加稳定和安全。可以这样说，Windows Professional 是
在 NT 的基础上建构起来的一个更为方便的操作平台，它面向广大家庭用户和普通工作人
员。Windows 2000 Professional的界面如图 1-3所示。 
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图 1-3 Windows 2000 Professional的主界面

1.2.2 Windows 2000 Server 

Windows 2000 Server 是专为服务器开发的多用途操作系统。这个版本的原名叫做
Windows NT Server 5.0，是在Windows NT Server 4.0的基础上开发出来的，可为部门工作
小组或中小型公司用户提供应用软件、Web、通信、文件和打印共享等各种服务。它作为
一个操作平台，性能更好、管理更容易，而且工作也很稳定。 

Windows 2000 Server最重要的改进是在“活动目录”目录服务技术的基础上，建立了
全面的、分布式底层服务。“活动目录”采用了 Internet的标准技术，是一套具有扩展性的
多用途目录服务技术，它能有效地简化网络用户及资源的管理，并使用户更容易找到企业

网为他们提供的资源。 

1.2.3 Windows 2000 AdvancedServer 

Windows 2000 AdvancedServer的前身是Windows NT Server 5.0 Enterprise Edition。
Windows 2000 AdvancedServer 除了具有Windows 2000 Server的所有功能和特性外，还有
一些专为大型企业级服务器所设计的特性，例如群集、加载平衡和对称多处理器支持等。

它能够为客户提供一个高可靠性和高扩展性的理想平台，可承担起运行企业核心业务软件

的重任，包括数据库、记录和通告、联机交易处理和企业资源管理系统等。 
与Windows 2000 Server相比，Windows Advanced Server具有以下更强的特性和功能： 

� 群集功能：Windows 2000 Advanced Server具有更强大的群集功能。 

� 网络负载平衡：为网络服务和应用程序提供高可用性的扩展能力，例如 TCP/IP和

Web服务。 

� 更高的稳定性：可为核心业务提供更高的稳定性，在多种一般错误发生后一分钟

内自动重启应用软件。例如，将使用两台基于 Intel结构的服务器组成一个群集，

可以获得很高的可用性和可管理性。 

� 更强的SMP扩展能力：Windows 2000 Advanced Server提供比Windows 2000 Server

更强的对称多处理器支持，支持数可达 4路。 

� 高性能排序：优化了大型数据集的排序功能。 

� 组件负载平衡：为 COM＋组件提供高可用性和扩展能力。 
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1.2.4 Windows 2000 DatacenterServer

这是 Windows 家庭中一个全新的版本，是 Microsoft 提供的功能最为强大的服务器操
作系统。它支持 16 路对称多处理器系统以及高达 64GB 的物理内存。与 Windows 2000 
Advance Server 一样，它将群集和负载平衡服务作为标准的特性。另外，它还为大型的数
据仓库、经济分析、科学和工程模拟、联机交易服务等应用进行专门的优化。 

1.3 Windows 2000的新功能

Windows 2000 建立在 Windows NT 的基础上，而且拥有更为强大的一些新功能。与
Windows 9X相比，它已经成为一个交互性更强、更全面的操作系统平台。用户可以通过轻
松的操作方法来完成复杂的功能，在这一节里将会介绍Windows 2000新增的功能。 

1.3.1 硬件方面新功能

� 支持 7���000 多种设备：包括对许多设备的附加功能的支持，如可以支持各种扫描

仪和数码相机、老式的打印机等，这是Windows NT所不具备的。它的硬件设备

兼容性要比Windows NT好得多，这样基于Windows 2000基础上的硬件设备的安

装和设置将更加方便和有效。 

� 即插即用的技术：用户在安装硬件时，只要将硬件插入到合适的位置上，Windows 

2000就可自动地检测到硬件，并自动为其配上相应的软件及驱动程序。这样安装

硬件和检验硬件故障会变得更为简单。 

� ACPI电源管理：这种改进了的电源管理标准使Windows 2000能更好地管理外围

设备，同时也可以延长笔记本电脑电池的使用寿命。在不使用计算机时，可以将

它设置为休眠或挂起状态。通过网络发送命令，可以从节能状态唤醒电脑，【设置

电源选项】对话框如图 1-4所示。 

  

图 1-4 【电源选项】对话框
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� 添加/删除硬件向导：可以帮助用户添加、删除硬件。在 Windows 2000检测到新

的硬件设备时，会自动检查是否有最新的驱动程序，并会显示已安装硬件列表供

用户选择，并帮助用户检验，从而有效地保证了每一个设备的正常运作。 

� 通用串行总线（USB）：将最新的“即插即用”设备与计算机连接起来，也可以将

多个 USB设备连接起来，而且速度非常快，这种功能满足了需要快速传输的设备，

如扫描仪以及摄像机。 

� WDM驱动结构： 32位Windows的新驱动结构，主要用于新品种的外围设备。 

� IEEE 1394标准：高性能的通信，具有 10Mbps的传送能力。 

� 支持最新的硬件技术：包括 DirectX 等多媒体技术。如使用 DVD 播放器，在

Windows 2000下播放高密度的 DVD。 

� 支持多监视器：用户可以在每个监视器上显示一项任务的动作情况，这项功能改

变了以前只能显示活动程序界面的方式，用户可以在不同的显示器下设置不同的

显示环境。 

� 支持用于计算机辅助设计以及科学计算的 OpenGL规范和 3D图形标准。 

� 支持 Smart Card：Windows 2000的 Professional版本中包含了处理 Smart Card的

先进解决方法，并设想了许多 Smart Card的潜在用途。 

� 支持 64位处理器：允许使用基于 64位的 Alpha 处理器和 Intel公司未来的 64位

处理器，这项技术将适应于高性能的服务器。 

� 支持数码相机和扫描仪：在Windows 2000里，数码相机和扫描仪的安装和设置将

会变得更加方便。用户可以配置扫描仪和数码相机的功能，在扫描图像时便自动

运行扫描或接收程序。 

� 新的设备管理：配置硬件设备和计算机资源更加方便，减少了管理时间和成本。

设备管理器的窗口如图 1-5所示。 

 

图 1-5 设备管理器窗口

� 支持光纤通道：传输速度可以达到 1Gbps。 

� 支持智能的输入/输出：不需要处理来自 CPU的 I/O任务，提高了 CPU的利用率

和Ｉ/Ｏ性能。 
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1.3.2 软件方面新功能

1．文件管理方面的新功能
� 支持 FAT32文件系统：能更有效地利用硬盘的空间，并可以在一部计算机上配置

Windows 98和Windows 2000的双重启动。 

� 采用 NTFS 5 的新版本：对每个用户的硬盘空间进行限额配置，无需重新启动系

统就能增大 NTFS 系统的硬盘空间；提供文件加密的 EFS；通过磁盘格式，能在

DVD和 CD之间交换信息。 

2．软件安装上的新功能

� 在同样的硬盘和同样的计算机环境中复制完全的安装系统。 

� 在不影响应用程序情况下，删除安装程序的各部分。 

3．数据管理新功能

� 自带备份工具：提供新的用户接口，并支持所有的通用存储介质。 

� 磁盘碎片整理程序：能有效地处理 FAT、FAT 32或是 NTFS格式的介质。 

4．多媒体新功能
� DirectX8：可以满足娱乐软件需求。 

� 支持 Intel MMX指令：通过多种指令提高多媒体任务执行性能。 

5．打印管理新功能

� 在 Internet或 Intranet上直接打印到一个超级链接上。 

� 从 URL中安装驱动程序。 

� 通过浏览器来监视打印机状态。 

1.3.3网络方面新功能

Windows 2000对网络功能进行了优化和调整，用户计算机与 Internet或 Intranet的连接
将会更加简单。 

� 网络连接向导：用户通过如图 1-6 所示的网络连接向导，可以方便地创建拔号连

接，也可以利用“虚拟专网”技术，与单位的网络进行连接。 

 

图 1-6 网络连接向导
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� 新的“网上邻居”：如图 1-7所示，网上邻居可以帮助用户查找在同一组织网络上

的信息和资源。原来在 Windows 9X 下的工作组，现在包含在“邻近的计算机”

文件夹里。 

 

图 1-7 网上邻居窗口

新增的“添加网上邻居”的向导如图 1-8 所示，它能帮助用户完成对指定网络资源的
链接。这里的网络资源是指其他计算机上的共享文件，包括Web或 FTP站点的文件。 

 

图 1-8 添加网上邻居向导对话框

� 脱机文件夹：为了使用户无论处于联机状态或是脱机状态都可以处于相同的工作

环境，Windows 2000提供了脱机文件夹。通过添加同步项目，无论在哪一种情况

下，用户都能用同样的路径来访问文件以及Web站点。这样，用户无论在旅途上

或是远程站点工作时都能保持较高的效率。添加同步项目对话框如图 1-9所示。 

需要全本请访问 www.ertongbook.com


