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当这本译稿杀青之时，我们已经对Windows 2000/NT有了较为全面的了解，对Windows 

NT 4.0有了更为深入的认识，已经用书中的内容解决了一些曾长期困扰我们的技术问题。我

们感到十分欣慰，因为本书涉及技术之广泛，内容安排之精心，问题描述之准确都是很多同

类书籍难以相比的。本书著者匠心独具（ 无愧于Microsoft公司 1997年和 1998年两次授予的

最有价值专业奖），使得本书具有很高的实用价值。 

纵观本书，其最大特点为： 

一、全面 

本书既涉及硬件，又说明软件；既讲述系统，又论及工具软件；既以主要篇幅讲解Windows 

2000的有关问题，又给予Windows NT 4.0足够的重视；既说明了系统管理和实际应用，又

特别讲解了常见故障及其解决方法。本书既可作为学习Windows 2000/NT的参考书籍，更可

作为管理应用Windows 2000/NT的必备工具手册。 

二、精炼 

本书内容及描述极其精炼，完全是作者多年实际经验的积累，和来自用户及系统管理员

FAQs 的高度总结。书中没有外版书中常见的调侃，正因为如此，本书容纳了涉及 Windows 

2000/NT方方面面的近千个问题。 

三、实用 

本书没有追求高深的理论，一切都从解决读者的实际问题出发。无论是需要了解、学习

及掌握Windows 2000/NT的一般用户，还是希望深入了解Windows 2000/NT以发挥其最大作

用，解决其常见问题的系统管理员都可从本书中得到自己急需的答案。 

正如序言中所说：“ 这本书就像是读者自己的个人技术支持队伍，在随时听候吩咐。不

管使用Windows NT有什么问题或困难，本书都可能包括一个答案或一种解决方案。” 

我们相信，您会成为本书热心的和忠实的读者。 

罗敏同志翻译了本书的 1～18章，宋琦凡同志翻译了 19～26章，段来盛同志翻译了 27～

33章及附录，张拥军同志审校了全书。 

参加本书翻译工作的还有韩珊、侯国峰、张翠频、舒志勇、刘加明、官章全、罗为、孙

春兰、范庆年等同志。由于译者水平有限，书中不当之处在所难免，敬请读者指正。 

 

                                                                   译者 

                                                                1999年 9月 
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Windows NT最初是在 1993年发布的。经过四个版本（ 3.1，3.5，3.51，4.0）之后，我

们一直在期待着Windows 2000的发布。然而，许多场合只是升级到 NT 4.0，很多用户希望

继续使用 NT 4.0若干年，使 NT 4.0系统上广泛的资源成为 NT 4.0用户或系统管理员工作中

重要的、必不可少的资源。Windows NT 经过一段时间的稳定运行和开发之后，因其一定的

优良性能而广为人知：易于使用的图形界面、出色的安全机制和非常丰富的工具集，尽管在

可靠性和硬件支持方面相对弱一些，这些弱点将在Windows 2000中得到改进。 

特别是由于NT的易于使用和大量的工具集（ 不要忘记了Microsoft的名字），Windows NT

正快速地成为用户可选的服务器操作系统和（ 企业级市场上的）桌面系统。将来，Microsoft

所有的操作系统都将是基于 NT的，只是用Windows 2000来表现。有了诸如内嵌应用修改和

完整的即插即用（ plug and play）这样的高级技术，NT的使用将不再局限于工作场所和家庭

办公，普通用户也可以很容易地得到。有了 NT，学习如何正确地使用就是关键的了。尤其

在企业应用的情况下，Windows NT 系统管理员必须面对许多常见的挑战和任务，但是直到

现在，还没有资料来说明所有这些常见的任务和挑战。本书的目标就是为Windows NT用户

和系统管理员提供了解处理这些日常任务和应付许多常见挑战的方法。正如系统管理员受任

务驱动一样，本书也是面向任务的。如何终止一个信赖的关系？如何处理文件共享和文件系

统访问许可？有 800多个这样的常问问题(FAQ)，其答案就在本书中！ 

本书中作为问题说明的任务和挑战包括了Windows NT的各个方面，从简单到复杂，适

合有经验和没有多少经验的管理员和用户。第一次使用 NT时，每个人都会遇到同样的挑战

（ 或者用Microsoft的话来说是问题），例如： 

 

� 如何在安装了Windows 98的机器上安装Windows NT？ 
� 如何把 FAT分区转换成 NTFS分区？ 
� 如何更改“ My Compuer（ 我的电脑）”的图标？ 
 
每个答案都是按一步一步的格式排列的，有例子和确切的解释步骤。 
如果对问题的答案很熟悉，那么可以跳过这些内容。本书是针对没有多少使用 NT经验

的读者编写的。我希望通过这 800多个问题，所有读者都能够发现一些对自己有帮助的东西。 
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如何开始 

我从其第一版即 3.1版就开始使用Windows NT。但是，我的第一次使用是偶然的。当机

器挂起时，我才注意到我在使用Windows NT——我按下 Ctrl+Alt+Del键时，机器不是重新

引导，而是出现一个奇怪的对话框。从被挂起的那一刻开始到后来，我就尽我所能地了解

Windows NT这个操作系统，甚至参与到Windows NT的测试队伍中。 

在理解Windows NT的过程中，我在Windows的新闻组中总是很活跃。大约在三年之前，

我开始注意到：不同新闻组的系统管理员和一般用户会问同样的问题。由于我常常知道这些

问题的答案，所以，我就把常问问题（ FAQs）放在一个短列表中，然后把这个列表投递到我

的 Logica Web页面上（ 即我那时工作的地方）。我很快就从其他许多NT用户那里得到请求

和建议。而且在过去的 2 年时间里，我已经扩充了这个 FAQs 并加上有关各种后台办公

（ back-office）组件的详细资料，如 Internet Information Server（ Internet信息服务器）、Proxy 

Server（ 代理服务器）和 Exchange Server（ Exchange服务器）——所有这些都包括在本书中。

FAQ的Web版本（ http://www.ntfaq.com）现在每个月要接受数千次的点击，并被许多大的公

司（ 包括美国政府机构和许多大型计算机和金融机构）作为重要的技术资源使用。正是由于

这个基于Web的 FAQ的创建和到目前为止不间断的维护，我于 1997年和 1998年两次荣获

Microsoft公司的最有价值专业奖（ MVP）。 

把这个基于Web的 FAQ搬到一本书上似乎是一件自然而又值得做的事情。但我不想让

本书只是在线 FAQ的印刷版。所以，我把文本内容扩充得更全面，提供了许多附加的、解释

性的例子，而且这次特别增加了和Windows 2000一样多的信息。本书包括 800多个常见的

Windows 2000问题的答案，这些问题由那些想解决实际问题的人们提出。我希望本书能够证

明它对用户和系统管理员的作用是无价的。 

谁应该阅读本书？ 

任何有兴趣多了解Windows NT的朋友都会从阅读本书中获益。的确，我写本书对于NT

初学者和有经验的 NT管理员都是有用的。 

当然，我希望每个人都会从头到尾地阅读本书。更可能的情况是，读者希望挑选本书中

那些在日常 NT管理中有用的章节。我也主张读者阅读自己日常管理中涉及不到的Windows 

NT内容。读者将会为 NT的强大功能而感到惊讶，并将毫无疑问地去寻找新的方法来完成每

天的工作。我希望本书能够充当Windows NT的参考指南，它将帮助读者成为成功的用户和

系统管理员。 

本书的组织 

为使读者能够快速地找到解决问题的答案，我精心地组织了本书的内容。所以，每个条



目都是自包含的，不需要再阅读前面的条目。本书的开始部分包括基本的安装和 NT的基础

知识，接着进入较特殊的内容，如配置Active Directory（ 活动目录）和设置一个远程访问服

务（ RAS）。 

各章的开头通常说明本章的内容、如何安装和配置该项（ 在哪里进行合适）、如何进行

进一步的定制及其一般步骤。 

本书包含Windows NT的版本？ 

本书包括了Windows NT和Windows 2000。尽管该操作系统实质上已经从 NT 4.0转变

为 Windows 2000，但是大部分用户界面和其他内容基本上仍然是一样的。这就是说，有些

FAQs既适用于 NT 4.0又适于Windows 2000。为帮助读者浏览本书，我们使用了图标来指示

每个 FAQ包含的Windows版本。如果没有图标，那么该FAQ适用于NT 4.0和Windows 2000；

如果 FAQ只适用于 NT 4.0或Windows 2000，那么就会看到下面的图标： 

 

                  2000               4.0  
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