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                                                                                  亡二，

    本书集中讲述了因特网和专用互连网中支持语音业务的技术。该项技术涉及的内容广泛，

这里只能概要介绍各主题，以便作为系统设计人员可以参考的有关IP电话的规范和标准。

    本书是一本中、高级教科书。因此，读者必须具备语音和数据通信以及IP协议的基本知

识。尽管如此 我还是在本书的有关部分为初学者提供了若干辅导材料。有经验的读者可以

不阅读这些内容。

    希望本书能带给您有益的帮助。

致读者

    在写过好几本关于数据和语音通信的书后，作者常常面对这样一个问题：在丛书系列中

应该有多少重复部分？如果没有什么重复部分，读者必须购买丛书中的其他书来填补这个空

白；而如果重复部分太多，已经买了该丛书中其他书目的读者可能会觉得上当受骗，花了额

外的钱获取的信息却都一样。

    我的处理方法是在上述两种极端情况之间寻求折衷。如果丛书中另外一本书包含本书相

关主题的内容，但这些内容对阅读本书并不是必需的，则把这些内容作为参考文献处理。然

而，都这样做是不可能的。因此有时又有必要包含丛书中其他书的一些内容。否则，本书就

会变成一本对其他书支离破碎的引用。对本书我采用了这种折衷的办法，我认为这是解决这

一问题的最佳方法。

    为了有助干实现上述的折衷方案、在本书中包括了四个附录，这些附录的内容都是从我

写的其他几本书中抽出来的。电话信令基本知识、V.34调制解调器、ISDN, 7号信令会对读

者理解本书的有关章节提供非常有用的帮助。本书后面的附录中介绍了这四方面内容。此外，

附录中还介绍了V.90调制解调器。

对消息和协议流的说明

    本书只对当前的VoIP技术做概要性介绍 （尽管是较详细的概要介绍）。支持Vole需要大量

的VOIP控制信息和协议，世界上的标准化组织和因特网任务组定义了几百条消息、几十种协

议流。这些消息和协议流在VoIP网关、呼叫代理和用户终端之间交互。本书无意解释每条消

息、的内容和每个协议流，那样只是对VOIP建议的重述。我只是简要介绍了这些消息和协议，

并精选了一些例子。从这个意义上说，本书是一本方便的教程和参考工具，从本书出发，只

要你愿意，你可以找到更多的信息。

讨论中的因特网草案

    本书相当大的一部分用于解释基于因特网的和分组电话技术有关的规范。本来我准备等

段时间后再写这些规范，但是应读者和出版商的要求我提前写了这些内容。确实有些厂商已

经写出了基于这些规范的代码，尽管这些规范还没有最终确定。
此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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    必须注意，这些因特网草案正在讨论中，还需要加以审查。因此，你在使用这些草案时，

要估计到它们的变化。然而，作为通用教程，书中介绍的这些草案可视为 “最终文本”，对它

们的解释是有充分根据的。

    对所有的因特网标准和草案，请参阅下面的版权信息：

    Copyright@ The Internet Society（1998). All Rights Reserved.

    如果将上面的版权标志和本段文字加在您的复制版或派生文档中，那么该文档及其翻译

版可以复制和用于其他场合，而且对该文档的评论、解释或时其实现的支持可以全部或部分

完全不受限制地复制、发布和出版。然而不允许对原文档进行任何更改，例如，去掉版权信

息或时因特网协会和其他因特网组织的引用。但是以下情况除外，开发因特网标准时，必须

还加上在因特网标准中规定的版权信息，或者翻译成其他非英语文字时。

    上述限制永远有效，不会被因特网协会或它的后继机构所废除。

致谢

    在这里我想向帮助本书得以出版的四个单位表示感谢。

    首先，Mier通信公司提供了两项关于Vo1P产品的研究报告，这些内容列在第8章。1卜常感

谢Mier的出色工作。其次，Nortel公司向我提供了关干他们的1-Meg调制解调器和高级IP技术

的一些宝贵信息。这些内容在好几章中都可以找到。第三，英国电信 （BT）在编解码器方面

给了我很大帮助。最后，有好几个因特网工作组向我提供了关于目前VOIP协议的许多信息。
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              第1章 绪 论

    本章向读者介绍因特网协议 （Internet Protocol, IP), IP语音技术（voice over IP, VoIP),

语音打包（packetized voice)、以及因特网电话（Internet telephony）的基本知识。本章包含以下

几节，第一节向读者阐述为什么VOIP如此受业界青睐。第二节介绍VOID的几种常见的配置。

第三节则对几个与1P分组网有关的基本概念和术语作出简要的解释，例如Internet和internets,
随后对支持因特网中分组语音的几个关键因素加以评述。

1.1因特网电话和分组语音

    VOIP是指以分组的形式传送语音数据e。在本书中，如果未加声明，因特网电话、IP电话

(IP telephony)、语音打包、分组语音（packet-voice）以及IP语音技术等术语具有相同的含义。

1.2为何热衷于因特网电话

    一些人认为IP电话是一项很实用的技术，然而另外一些人却认为它只不过是一种新鲜事

物。持后一种观点的人都曾在公众因特网上打过电话。在大多数情况下，他们对语音质量和

因特网支持语音业务的能力都表示不满。

    既然因特网支持语音业务的能力相当差，那么为什么还受到通信业如此的青睐呢？这主

要有四方面的原因。下面将按下列次序对这四个原因展开讨论。

    1)商业考虑：

      (a）语音和数据综合。

      (b）带宽合并。

      (c）价格因素。

    2) IP的普遍存在。

    3)技术的成熟。

    4)向数据网转移的趋势。

1.2.，商业考虑

    促使制订IP协议族和开发相关设备支持电话业务的第一个原因是日趋激烈的商业竞争形

势。这种形势可以归结为以下三点推断。

    1．语音和数据综合

    首先，大多数应用软件都在不可避免地发展，这就要求Web服务器必须具有与用户进行

数据、语音和视频图像交互的能力，而这势必要求语音和数据业务相融合。只进行带有静态

图像的文本交互已不能满足用户的需要。

      e 对于初学者，分组可以理解为附加在路由字段后面的一小段数据。分组长度、持续时间都是可变的，而且长

          度通常为几个字节，这种分组和电话网中的电路交换数据不同，电路交换数据的长度和持续时间都是固定的。
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    2．带宽合并

    下面两个推断都是基于第一点得出的。第二个推断是语音和数据综合可使带宽合并，而

带宽合并使得数据信道的利用率得到提高。传统的电话技术，语音独占以时隙划分的信道

（如信道组。数据业务单．元DSU等），这不是支持数据应用的有效技术。

    要克服这一缺陷，首先想到的就是不再使用电话中严格的时分复用 （Time Division

Multiplexing, TDM）机制。在电话交谈中一般有相当长的静音期 （即电话用户在交谈中停下

来思考的时间，及轮流讲话中间的停顿时间等），在过去的电话通信机制中即使是这段用户不

讲话的时间也要占用带宽，而如果使用新的统计时分复用 （Statistical TDM, STDM）的数据

通信机制则可以更加有效地使用宝贵的带宽资源。STDM方式使得只有在用户需要时才占用

带宽资源，当这个用户不讲话时，空闲的带宽资源可以为其他用户所用。

    一般交谈中都有50％的静音期 （至少大多数交谈都是这样的），从这里就可以看出电话的

时分复用方式有多么浪费带宽。基于TDM方式构筑的电话网必须占用带宽来承载大量的静音

期业务，而数据通信网就无需如此。而且，语音中存在的20％左右的冗余还可以通过压缩算

法消除，传统的TDM方式没有利用这一优势。

    而且，利用先进的模拟一数字转换技术，一条高质量的语音信道只需运行在4.8kbps- 8kbps ,

而目前使用的TDM电话信道都运行在64kbps。将来，分组语音速率还有望进一步下降，假设

压缩后的语音速率为8kbps，那么消耗的带宽的是原来的1/8。还有其他因素会进一步加大这

一差距，这些因素在后面也将加以讨论。

    3‘价格因素

    第三个推断是基干所谓 “资费套利”(tariff arbitrage）的概念。这个术语意味着绕过公用

交换电话网、而使用因特网的骨干网进行长途业务。 这样可以避免长途通信在电话网上的高

额收费，因为使用因特网的成本低并且可以完成相同的业务。

    有人认为、如果美国联邦通信委员会（Federal Communications Commission, FCC）取消

对因特网服务提供商 （Internet Service Provider, ISP）中的增值服务提供商 （Enhanced

Service Provider. ESP）地位的授权，VOW将不再具有吸引力。ESP地位是指ISP无需向电话公

司支付本地接人费就可以使用本地接人设备。毫无疑问，因为接人费是长途通信中最贵的一

部分，所以ESP授权使得ISP在争取语音客户方面获得了极大的优势。表1-1是Merrill Lynch进

行的一项调查、参见［[STUC98] e。这一调查表明每分钟长途通信的成本中接入费用约占50%o

其他主要成本还有销售、日常管理以及网络运营费用 （包括设备、人员、软件等）。

                          表1一，长途电话的成本和利润结构【S下UC981

                                    每分钟成本 （美7C 1 费用比例（％） 成本比例（％）

      平均费率 ．140                         100.0 －

      接人费用 ．050                         35.75                        45.5

      网络运营费用 015                         10.7                         13.6

      折旧费 010                         7.1                           9.1

    销售和H常管理费用 ，035                         25.0                         31.8

      总成本 ．］10                         78.6                        100.0

      净利润 .030                         21.45

    O  (STUC981 Stuck,Bart and Weingarten,Michanel, "an Carriers Make Money on IP Telephony?" ,Business
          Communications Rc\,icw,Aueust.1998.
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    研究表明 （从常识也可以看出）取消ESP地位必将在很大程度上拓宽竞争空间，如果这种

情况真的出现，必将减少对VOW的大肆宣传。但是，即使没有ESP的优惠条件，传统电路交

换电话在成本＿L也无法和基于分组交换的电话竞争。其原因就是前面提到的带宽合并和语音

压缩技术。

    一些认为分组语音优于电路交换语音的研究还引用了具体数字，表明在成本上分组语音

只是电路语音的1/4或1/3。有些人认为这一数字是保守的。Level 3公司的首席执行官James

Crowe曾说VOW的成本只是电路交换电话成本的1/27.

    有人对TDM电路交换电话和STDM分组交换数据传输的成本性能进行了比较[SCHM98] e ,

图1-1描述了从这一研究得出的事实和预测。图中比较了这两种交换的吞吐量提高的速率，单

位是每美元比特率 (bit/s Der dollar).该项研究确认分组交梅是一种在成本上更有效的传输方

              10.000,000— ．

              ，.000.00。一一一．一－一一一－一－一－一．一一一一一，蔚

                        100.000一 一 ～～～－～－－～－－－～－～ ,m]"fa I

                          10.000二二葺蔽尼忿盘之泥宝州狂丝然吸翅戈创岁鉴燮乍裂岁岑诊蒸寒淤衡

                            1000 -;r,F1;:wl" i热石币品石益翻艺汉石帐潇了己异喊欲砚它劣务招反荡嗽                                  y{-

                100一— 一下护～一一一一 一一－一一－一
                              0 。，，～⋯＿二＿‘一

                                    1980     1985      1990      1995                 2000

                          图1一1成本性能：Bits per dollar [SCHM98]

式，而且两种交换方式之间的差距还将加大。电路交换业务运营商已经意识到了这一点，他

们正准备用STDM分组交换技术取代原来的TDM电路交换。异步转移模式（ATM）是在这一技

术换代中的领先技术。

    4．不同意见

    并不是所有业内人士都同意刚才引用的研究结果。其中一种最激烈的反对意见来自Jerry

Lucas [LUCA98] e o Lucas博士描述了他所认为的关于这个问题的十个荒诞之处。第一个就是

我们刚才讨论过的成本问题，而且我们也知道给予ISP们的优惠条件确实是一个问题。但是

Lucas博士提出的其他荒诞之处就有些站不住脚了。例如他提到的IP网络更健壮可靠，IP电话

交换标准已经就绪，IP over xDSL已准备好大量使用。然而据我了解任何有常识的人都不曾下

这些结论，大多数商业刊物也没有得出这种结论。

，.2.2 IP的普遍存在

    使用IP电话的第二个原因是IP及其相关协议在用户和网络设备中已经大量存在。关键一

点是IP已经占领了大量的用户终端设备 （那些潜在的有竟争力的技术如ATM、帧中继，现在

还只用于用户网络接口UNI )。图1-2表明了这些技术所处的位置 （分组交换在这里泛指帧中继

      6  [SCHM98]. Schmelling,Sarah and Vittore,Vince. "Evolution or Revolution," Telephony, November 16.1998

      。 [LUCA98]. Lucas. Jerry.  "IP Myth vs. Reality”Telestrategies, September/October. 1998.
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壶 ATM )。 一 一

            — 、 ；－一一一、kl} ： 一
                            （帧中继或ATNI ) （帐川，继或ATNI I

                                图I-2 IP, ATM和帧中继的位置

    毫无疑问，许多现存技术还没有应用到用户终端设备，这使得大量存在于用户的个人计

算机和工作站上的IP具有了决定性的优势。IP的这一 “地位”使它成为处理语音业务的理想

平台。

    现在已经有许多人利用PC机来帮助他们完成电话呼叫。不久的将来，基于计算机的电话

就会变得很普遍，并成为现有电话系统的自然扩展。而且，IP既可以用于广域网也可以用于

局域网，而帧中继则只能用于广域网。关于VOIP、帧中继和ATM的问题将会在第12章阐述。

，.2.3技术的成熟

    技术的成熟是发展IP电话的第三个主要原因，成熟的技术使IP电话切实可行。第3章将要

谈到的数字信号处理器 （digital sigral processors, DSP）的大规模使用支持了这些技术。DSP

可以用于语音编解码器及高速调制解调器。数字信号处理器特定的操作指令及其高速性能为

几年前还难以想象的技术应用提供了强大的支持。现在DSP已可以大规模生产而且价格相对

便宜，已经大量用于消费电子产品中，甚至你的PC机新型鼠标中可能就有一片DSPa

    应用：下一次革命。技术成熟的另一方面 （这也许是所期望的成熟）是用户应用的复杂

性不断增加。用户不再满足于使用只有检索和文本显示功能的浏览器。越来越多的人愿意使

用同时支持三维图像、实时语音、全动态视频以及数据的产品。

    事实上，无论对IP电话持怀疑态度的人怎么说，我们正在见证的3项关键技术的成熟将有

力地推动信息技术革命。这就是：

    (a）通信信道容量不断增加。

    (b)计算机CPU处理能力不断增强。

    (c）具有人工智能的可重用即插即用软件代码技术的出现。

    这些成熟技术的结合将为新一代用户界面友好的应用打下坚实的基础。在今后的几年内

你就会在浏览器软件包中看到这些技术上的重大变革所产生的结果e

    今天我们面临的挑战不是提供带宽和计算能力，真正的挑战来自于管理、检索、以及在

几毫秒时间内显示存储于遍布全球的数据库中的内容。这些信息可能分别存储在上千个地方，

由数十亿字节构成，而且大部分又是支离破碎、互不相关。在最近的一次演讲中我曾经说过

“在当今社会，知识就是力量，但你要知道信息存储在什么地方。”在这里我还要补充一点，

“你还要知道如何检索和显示这些信息”。

1.2.4 向数据网转移

    最后，确保VOIP和其他数据网成功的第四个重要原因就是眼前的事实：整个世界正在经

历一次从电路交换网向分组交换网 （即数据网）的转变。市场预测估计到2005年数据网和电

      0 这 一预侧是基于以州段设的．即这些性能的增强会由本地环路汇及川户端接设备,而I、仅仅局限在网络内部。此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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路交换网络的市场份额之比将是80％比20%.

1.3为什么用IP传送电话业务

    但是，为什么要用IP传送电话业务呢？ 为什么不使用Appletalk, IBM的系统网络体系结

构 （SNA）或是其他协议呢？IP协议被选做因特网电话的协议是因为它已经 “在那儿”了，

就像登山者常说的一句话 “在那儿”。实际上是因为IP是用来传输数据业务的，它并不是语音

业务的理想协议。然而IP协议大量存在于PC机、服务器、工作站，这使它顺理成章地成为支

持电话业务的一个方便的平台。

    其实IP仅是全部技术的一部分。如果有人说 “我正在使用IP电话”，这并不意味着只是将

语音信号打成IP包 （更确切地说是IP数据报，在本书中为了和业界的说法一致，两个术语都用

到了）。VOI P平台是一个包含许多技术和协议的集合。本书会将这些技术一一介绍给你。这里

提前扼要讲几点：VOIP本身并不能有效地传送语音，它必须和实时协议（(Real Time Protocol,

RTP),媒体网关控制协议（Media Gateway Control Protocol, MGCP)，资源预留协议（Resource

Reservation Protocol, RSVP), H.323以及其他协议一起才能为用户提供一个“VOIP平台”。而且，

在还没有融人诸如主叫用户识别，呼叫转移等电话业务特征前，IP电话还不能大规模使用。

1.4成功使用IP电话技术的障碍

    许多人认为刚才提到的原因促使了IP电话 （以及在其他数据网上传送语音）的产生。然

而大规模使用IP电话并不是一件容易的事。主要原因是因为IP协议族 （及其他数据网）并不

是为像语音这样的同步、实时业务所设计的。除此之外，IP网络上的包丢失以及时延的大小

及其抖动都会对语音和视频传输产生不利影响。

    时延抖动对语音来说是一个很麻烦的问题。它使接收设备还原语音变得很复杂。而且，

说话者和收话者之间语音信号的时延可能非常大，这会导致信息丢失 （因为迟到的样点已经

不能为数模转换器所用）。

    在公众因特网另一个需要考虑的因素是它具有 “不合作的特征”。因特网是不同网络和不

同业务提供者的一个结合体，他们以一种进化和分段的方式结合在一起。不像电话网，因特

网中没有一个电信部门 （如邮电部、Bell公司）来定义网络的行为，例如保证电话呼叫所需的

带宽。事实上因特网根本就不保证带宽，它不能保证用户所需的带宽。有时你可以得到所需

服务，有时又不能 （平均来看，你会得到你所支付的那部分⋯⋯）。

    还有些人认为，因特网无连接的特性也会妨碍对语音业务的有效支持。他们指出，面向

连接的电话网络的结构可以对用户的业务作出预测和限制。在某种程度上我也同意这一点，

毫无疑问无连接网络确实对于支持同步语音业务是一个极大的挑战。但是，如果使用优先级

调度、高层的资源预留和源端路由 （即固定路由）等策略对因特网进行配置，可以有效地仿

真面向连接技术的许多特征。所以我认为关干无连接的争论没有多大价值。

1.5 在因特网和专用互连网中的Vole

    从技术的角度来看，在专用互连网内传送同步业务面临着和公众因特网一样的困难。然

而，公众因特网和专用互连网上的IP电话有一个很大的区别：专用互连网可能更 “合作”一

些。专用互连网比公众因特网更容易调整。因此，至少在当前，与公众因特网相比，它对IP
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电话提供了更好的支持。但我相信最终公用因特网会提供高质量的长途电话业务。

1.6问题不在于是否，而是如何

    尽管从总体上看，公众因特网和数据网在传送语音业务上都有 “不合作特征”，但问题不

在于是否要实现IP电话，而是如何实现。围绕这一问题有许多内容，这里先看一看其中的四

个问题，后面还会详细解释。

    第一，让我们看一看要实现IP电话，目前的电话网要做些什么变动？这是一个很重要的

问题，因为Vole系统必须能够和目前的电话网互通。电话网的关键部分，7号信令系统将要去

掉吗？不，它将与IP网互通，这样才能保证volp用户可以获得和今天基于7号信令系统的电话

用户一样的业务，如呼叫保持、主叫用户识别等。

    第二，话机和PBX要做变动吗？他们仍将存在，但将来一定会从电路交换技术的设备演

变为基于分组交换技术的设备。目前，已经有十多家供应商提供基于IP的PBX，但这些交换

机的性能有限。

    第三，用哪种承载业务支持volp呢？待会儿，我们会看到IP运行于传统分层模型中的第

三层上。那么低层上有些什么呢？第二层上是帧中继、以太网还是ATM?第一层是SONET还

是波分复用（WDM)?最可能的是，volp将综合上面的所有技术。

    第四，I层又采用什么协议呢？是实时协议（RTP)、差别业务（DiffServ)、资源预留协议

(RSVP),媒体网关控制协议（MGCP)还是其他协议呢？目前还没有确切答案，最可能的仍是

综合使用上面所有的协议，甚至更多协议。

    上面只是与volp有关的许多问题中的四个。为实现一个统一的、低成本的而且有效的

Vole基础设施还有许多工作要做，现在这一基础设施正处在建设之中。事物的发展变化是如

此之快，也许当这本书出版的时候，许多问题已经解决了。

    无需怀疑volp的未来，它将继续成长。当它与电话业务综合到一起的时候，它就找到了

自己合适的位置。

1.7  VOIP的配置选择

    前面，我们已经围绕vole讨论了一些问题。现在，让我们讨论几种vole的配置和拓扑结

构。有好几种配置选择可以支持volp运行，图1-3是其中的5种。在图1-3(a)中，仍然使用传统

的话机和电话网络（telco)o VoIP网关提供语音／数据转换功能。在发送端，网关使用低速率声

码器和其他特殊软硬件对语音进行编码、压缩，然后封装成数据包 （IP数据报）。这种结构支

持传统电话网业务 （telco中心局将信号编码为64kbps的DSO数字信号），并使用语音编码器把

DSO信号压缩成6-8kbps的telco信号。在接收端的volp网关完成与上述相反的操作。网关将低
速率的语音信号转换为DSO信号，然后在这些信号到达用户话机之前又将其转换为传统的模

拟信号。

    这里的网关是n:1网关，它接受n条电话连接并将他们转换为IP数据报，复用到一条因特网

或内联网（intranet)链路。。第9章还会详细讨论这种网关，我们将会看到它能够传送高质量的

语音业务。这种配置的局限性不在于网关内部，而在于因特网如何高效地将信息传递给接收

      0 本｝弓的约定：术语Internet（开头字母I大写）表示公众ki特网。而internet（开头字母i小写），及intranet是指

        使用IP协议族的专用网。
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网关。

    图1-3(b）的结构配置使用个人计算机 （PC）和路由器。这种情况下，编码、压缩和封装

都由个人计算机完成。路由器的工作是检查数据报中的IP地址并据此完成选路。路由器对所

有数据报一视同仁，它并不知道数据报中的哪必比特代表语音。

  鬃  VolpIV]Y,必           Vol PIAY,iKvTelco            Internet : anti p     Telco
                                    (a）川N: t Iu1关连接I El话

    PC.           }htll}r               YiIt1I}        ' PCBu_-    Telco       Yr.      Internet    '}}:    Telco             -
                                    (b)川路III器连接PC

  PC;               MOM                  Mil .,                    PC..e Telco    =:     Internet    cs;a     Telco
                                          (C） 电话机到PC的连接

    1:1 Vole Iu1Y; " MIlIZ娜lllr* "      1:1 Vol P [,A]}}y       Te_Ico    f     Internet     w;      Telco             i
                                      (d）用1:1网关连接

  LANPCaPC,         VOIP Iu1Yc5  }     Telco- bPC
                                      (e) PC到电话的呼叫

                                            图I-3 Vo1P酉己置

    这种配置结构将成为能够传送高质量语音的架构。但目前，它还不是最优的实现方法。

首先，PC中通用的处理器并不能像VOIP网关那样有效地进行语音编码 （A/D变换）和解码

(D/A变换）。其次，这种实现方法需要使用PC上的麦克风来拾取语音信号，这就不可避免地
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混入噪声。当然，这种噪声可以利用语音编码器的消除背景噪声的功能去除，但是当前的PC

机还不支持这种尖端技术。经过一定时间，普通PC将具有高效支持这一配置的能力，而且PC

上一些最新的声卡产品正在朝这一方向努力，第3章将会讨论这个课题。

    图1-3(c）描述的结构可以有效地去除图1-3(b)中的背景噪声，它用电话机代替了开放式的

麦克风。与图1-3(b)的结构类似，计算机仍然完成编码和解码等工作。

    实现VoIP的一种更简单且低成本的方法是图1-3(d)所示的1:1 VoIP网关方式。这意味着一

个网关只支持一条语音连接。这种网关可以放置在电话机旁边，其大小只有电话机的一半，

它接收模拟语音信号、对信号进行模数转换（一般使用G.723.1或G.729协议，第4章会讨论这两

种标准）。接收端则进行相反的转换。

    在业界有大量这种卜1网关产品，这些产品相对来说易于使用。但对这种配置还有一些争

论，因为必须使用电话拨号盘来输入配置参数，如IP地址、ISP的电话号码等。除此之外，这

种结构要求通信双方使用相同的1:1网关设备。

    另外一种配置如图1-3(e）所示，它是图1-3(c）和1-3(d）配置的一种变体，具有两者的特点。

首先这种配置不再要求每个连接的端点都有一个网关。其次，用户都附属于一个局域网，因

此本地呼叫直接由网关来管理。网关 （或局域网内的另外一台机器）上运行呼AL｝管理模块来

执行管理功能。运行VoIP的PC机或工作站完成低速语音编码器的功能。如果被叫用户在局域

网之外，则由网关来执行必要的信号转换以满足电话网的要求。一旦业务交由电话网处理，

就与处理一般电话呼叫一样了。

    因为在这种配置中局域网 （如以太网）既可处理语音又可处理数据，所以引起了业内人

士的极大关注。而且，对于一般电话呼叫，系统中无需昂贵的按键电话系统或专用小交换机

（PBX）。

配置中的问题

    图1-3中的几种配置只表示了系统的低等功能。这些功能与大多数电话网用户所认可的电

话业务相比还只是一些最基本的操作。图1-3的结构还没有包括支持呼叫前转、呼叫保持、呼

叫者身份识别及其他电话网业务的设备。提供这些业务的设备 （如按键系统、PBX、集中式

用户交换机centrex等）没有在图1-3中描述。

    另外，在图1-3(a)4d)所示的配置中利用了公众因特网，它还不能提供长话质量的语音业务。

1.8 专用Vole网

    更好的方法是将IP平台和PBX的优点结合起来。上述五种配置只是使用了公众因特网和／

或公众电话网在两个用户之间传送语音。而图1-4所示的另一种配置使用专用因特网和／或租用

专线代替了公众因特网。这一结构也包括按键电话系统和PBX.

    这种配置可以给IP电话用户带来成本上的极大节约。首先，用户可以避开长途电话网。

其次，通过服务器和路由器可实现语音和数据业务的综合，从而有利于带宽合并。第三，使

用这种结构可以简化安装，不需要再使用那些昂贵的语音设备，如信道组。第四，这种方法

可以提供和普通老式电话（(POTS)一样的高质量的语音信号。

    选择了这种实现方法的公司不仅节省了大量资金，而且发现如果选择一个好的VoIP网关运

营商，在网上可以实现高质量的长途通信语音。这些企业还用VoIP技术构建了公司的呼叫中心。
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                  图‘卜：

                  LEC 本地交换．州含公：J

                PBX 专川小交换书L

                                  图1-4 使用专用网的VOW配置

例如在图1-4中，图的上部可能就是一个远端办公室，它连接到图的卜部所示的呼叫中心。

1.9 下一步

    VOIP在企业专用网中是非常有效的。虽然这一技术尚处在初期、但随着技术的发展，将

需要重新考虑信道组、PBX、按键系统、数据服务单元 （DSU)甚至Centrex在传统网络中的

作用。已经有许多Internet任务组正在研究能够支持传统电话网和IP平台进行互通的标准，161

时不少供应商还为这种系统开发了相应的硬件和软件。这种系统的框架性结构示于图1-5，在

后面的章节我们还会详细描述。

    互通系统中的关键设备是VOW网关和VOIP呼叫代理（call agent)，也叫网j}-] (Gatekeeper) .
因为这两种名称都广泛采用，我们用首字母缩写CAG来代表它们。前面已经讲过，网关是用

来连接不同系统的物理链路的，因此电话网中继线的末端可能是本地用户环路。而LAN可以

和SONET链路连接，等等。

    网关还负责系统之间的信号转换。例如，来自电话网的64kbps的数字语音信号可以由网

关转换为8kbps的低速语音信号以便传送到LAN _r的个人计算机，或者正好相反。

    整个系统的控制部分是CAG。实际上，网关也要受CAG控制、它接受CAG的命令进行相
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                                    川）” 垂 各ÌP1111务

  国  luly:nfn11ftPI! -Alul丰
                                      图1-5 VolP的演变

应动作。例如CAG可以指挥网关去监视某条用户线的摘挂机状态，然后告诉网关如何收集用

户拨号、如何将呼叫转移到F一个节点。

    级然在图中没有表示，但CAG-般是通过信令链路和基于7号信令的电话网或移动无线网

相连接的。而网关是通过用户链路与这些网络及各种因特网相连接的。这种用户链路就叫做

承载信道。

    如果想立即了解有关这方面的更多内容，可以参考第5章。从现在起，我们暂时抛开有关

配置方案的话题，而把我们的注意力转到一种称为电子商务 （electronic commerce, E-com )

的新生事物卜来，并讨论基于IP呼叫中心的VOW是如何用来支持电子商务的。

1.10基于IP的呼叫中心和电子商务

    电子商务是指使用计算机网来支持商业交易。常见的有网L购物、电子基金交易（electronic

                                      }o.ocx}

                                      25 000

          实}n n:n ” 二姗
                              J_Ji. 卜咬翔

                    总 二", taw＿ ＿ ＿＿ ＿＿＿＿＿ ＿＿＿＿～ ，，箱翔

    ”10.0005.000蒸赢                           ,y'h
                                                97     '98     '99      '00     '01      02

                                ！二」xlq
                                公至口 全世界

                            图1-6 E-mail和Web应答软件执行情况
此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


