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自从程控电话交换机诞生以来，电话交换机不仅具有通常的电话接续能力，而且还出现

了“热线电话”、“等待呼叫”、“呼叫转移”、“三方通话”等许多新的业务功能。所有

这些新的业务功能都可以认为是早期的比较简单的智能化业务。

电话业务的发展和用户对智能化服务要求的增多不仅使电话交换机的负担过重，而且，

要在交换机上开设新的业务也很不方便。因此，产生了�智能网�的概念。智能网的基本想法
是让交换机管交换接续这一最基本、最主要的任务，而把交换接续以外的各种智能化新功能

集中由智能网来解决。所以说，智能网是在现有电话网的基础上发展起来的，能方便、灵活

地向用户提供和处理各种智能化通信新业务的一个网络体系。 
网络的发展趋势是效率更高的分组交换网络和传统的电路交换网共存。1994年以来，因
特网商业化获得巨大成功，解决了异构网络的互通互连问题。当前，业务互通已成为运营上

迫切要解决的问题。因特网采用网际互连协议（IP）在网络层进行互连，这种 IP网能够将应
用和基础设施分开，为三网融合提供了技术基础。同时，WWW的出现又开辟了基于Web的
新的数据业务应用平台，如电子商务等。随着高性能路由器和 DWDM 技术的发展、QoS 相
关问题的解决，宽带 IP 技术逐步成熟，从话音到视频、从传统数据业务到基于 Web 的多媒
体通信业务都可以在 IP网上进行，一个 Everything on IP的局面很快就要出现在人们的面前。 
为了使 PSTN网能够充分提高其应用潜能，同时也为了给 IP网用户提供更方便的业务，
传统的 PSTN网必须和新兴的 IP网互连互通。由于在 PSTN里，智能网具有呼叫与控制分离
的特点，可以灵活引入新业务，所以实现互通的切入点就是智能网和 IP网互通。国际上，ITU-T 
SG11近年在 CS3、CS4也提出了两网互通的相关业务，但尚没有相关的系统实现。 
考虑到我国智能网技术和 IP网技术的飞速发展，以及 IP网和智能网所带来的巨大效益。
为了促进我国通信业的快速发展，也为了使我国在该高新技术领域有自主知识产权的产品，

国家 863计划通信主题专家组，于 1999年 8月提出“可与 IP网互通的智能网业务平台”的
项目。巨龙信息技术有限责任公司通过激烈角逐有幸成为该项目的两个承担单位之一。 
经过一年多的拼博，克服重重困难，巨龙公司承担的项目于 2001年 3月在国内率先通过
了国家验收，所有验收项目均达到或超过预定指标，现已成功开局。2001年 6月起，巨龙公
司与亿阳信通合资组建了以智能网为主营产品的合资公司——北京亿阳巨龙智能网技术有限

公司，更加速了该成果的产业化和商品化。 
在此基础上，项目组参考国际国内相关标准和资料，总结开发智能网的经验和成果，并

不断追踪智能网前沿技术，系统地编写了《OpenIN智能网技术与应用》一书。本书既是理论
的总结，也是对理论的验证和实践的总结。由于本书是在科研和实践的基础上产生的，因此

更有使用和参考价值。我们真诚希望我们的经验及见解能为国内同行提供有益的参考和借鉴，

希望能对我国通信技术的发展起到积极的推动作用。 
对在本书编写过程中向我们提供过各种帮助的所有人员，在此我们一并表示由衷的谢意。 
由于作者水平有限，对于技术上的许多认识还有待于进一步深化，加上编写时间仓促，

所以书中不当之处在所难免，敬请读者批评赐教。 
作者 
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