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内  容  简  介 
 

Cisco 系列交换机是网络建设中应用非常普遍的产品。本书较详尽地介绍了 Cisco 1900、2800、

2900、3500、5000、8000 等交换机的安装、配置、管理等技术，并结合实例介绍了 Cisco 产品的组网

技术。 

本书几乎涵盖了 Cisco 系列交换机的全部产品，内容全面，实用性和可操作性强。本书对初学者

和有一定网络知识基础的人员都具有一定的参考价值。 
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前    言 
 
 
在全球因特网的主干中，大约有 75% 的产品是 Cisco 的网络产品。在中国，Cisco

产品的需求一直呈强劲增长的势头。从 Cisco 公司公布的 2001 年的年报中获知，Cisco
在亚太区的收入大约 50% 来自中国，这使中国跻身于 Cisco全球第四大市场。 
在国内一浪高过一浪的园区网建设中，Cisco 的交换式网络愈加成为人们关注的重

点。对 Cisco 系列交换机的学习、使用与管理日益成为业内人士亟待解决的问题。这也
是我们写作此书的初衷。 
在写作中，我们试图贯穿实用和全面的特性。尽管我们也用了些篇幅介绍网络和交

换等基本概念，但更多的是围绕着 Cisco 系列交换机的安装、调试、配置和管理等使用
技术展开的。因此，对书中所涉及的交换机，我们都尽可能地详细介绍了多种配置和管

理的方法，以期使读者在交换机前一边看书一边就能对其进行配置。 
全书的写作思路和结构是这样的： 
第 1章，介绍了计算机网络的原理、交换和交换机的概念、Cisco系列交换机产品、

Cisco IOS操作系统、几种常用的配置工具的使用。 
第 2章，Cisco 1900/2900XL/3500XL等交换机的介绍。主要论述了作为桌面和工作

组交换机的基本特性、配置管理基础、端口配置与管理、地址配置与管理、SNMP的配
置、VLAN的配置、快速以太通道的配置等。 
第 3章，Cisco 5000系列交换机的配置与管理。Cisco 5000系列交换机主要用于中

型网络的主干网，本章主要讲述了 5000系列的各种型号交换机及其监控机的各种模块的
基本性能、特征，交换机的基本配置，VTP和 VLAN的配置，FDDI和 Token Ring以及
ATM模块的配置方法等。 
第 4章，Cisco 8500系列交换机介绍。8500系列交换机是 Cisco近一两年来推出的

用于网络高端的路由交换机。从目前出版的有关 Cisco 交换机的中文书籍来看，鲜有对
8500 系列进行介绍的。因此，我们在这一章里较详尽地论述了 8500 系列交换机的物理
特性、安装及配置。由于 8500 系列交换机具有三层交换的功能，因而，介绍了其 OSI
低三层的特性、交换机的路由及交换处理器、端口、协议、桥接、VLAN、端口聚合配
置、寄存器设置等内容；并给出了两个综合配置的实例。 

第 5章，网络设计的一般过程与 Cisco组网案例分析。第 2、3、4章从非常实用的
角度介绍了各种 Cisco 交换机的配置与使用，本章则是从网络工程的角度，介绍了网络
建设的一般过程与遵循的一般原则，通过许多 Cisco 组网案例的分析，以期使读者能体
会不同的 Cisco 交换机在一具体网络中的地位，以及它们之间如何搭配、如何方便地进
行管理等。 
本书第 2、3章由矫立峰编写，第 1、4章由王小斌编写，第 5章由刘鲁川和王小斌

共同编写，此外，刘鲁川负责全书的策划，以及写作提纲的撰写和最后的修改、定稿。 
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全书编写的角度、内容的组织与写作方法等既有别于 Cisco交换机的原版操作手册，
也有别于多以介绍网络交换原理为主的中文译著。其中，许多简单实用的配置方法、对

园区网建设的规划与实施以及如何用 Cisco 系列交换机相互搭配组建性能价格比高的园
区网等等，都倾注了我们多年来学习和工作的心得。我们谨以此奉献给广大的读者朋友。

因时间仓促，书中不妥之处在所难免，恳请读者朋友批评指正。 
 
                                                                编  者 

                                                                2002年 1月 
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第第11章章
交交换换机机工工作作原原理理概概述述  

计算机和通信技术的结合正在推动着社会信息化的技术革命。人们通过连接一个部

门、地区、国家、甚至全世界的计算机网络来获取、存储和处理信息。进入 20 世纪 90
年代以来，由计算机构成的通信网络已成为人们日常生活中必不可少的工具之一。学习

和研究计算机网络方面的新技术对于我们进入信息化的社会是不可缺少的一个阶梯。本

章将从计算机网络的概念、起源、发展、功能和分类讲起，进而介绍互连网络中交换机

的概念、工作原理、使用方法以及分类等一些网络基础知识，并对 CISCO公司所生产的
系列交换机做较详细的介绍，使读者对网络中 Cisco 交换设备的选择和使用技术有一个
大体的了解。 
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2 Cisco Catalyst系列交换机的使用与组网技术 

 

1.1  计算机网络的概念和功能 

计算机网络是现代通信技术与计算机技术相结合的产物。随着计算机应用在各行业

中的深入，特别是家用计算机也越来越普及，众多的计算机用户一方面希望能共享信息

资源，另一方面也希望各计算机之间能互相传递信息进行通信。但由于各个家用计算机

的硬件和软件配置一般都比较低，且功能也有限，因此，要求大型与巨型计算机的硬件

和软件资源以及它们所管理的信息资源能够为众多的微型计算机所共享，从而充分利用

这些资源，以满足计算机应用环境的各种需要。基于这些原因，就促使计算机向网络化

发展，通过将分散的计算机连接成网，从而组成了计算机网络。现在比较公认的对计算

机网络的定义或描述是：所谓计算机网络，就是把分布在不同地理区域的计算机与专门

的外部设备用通信线路互连成一个规模大、功能强的网络系统，从而使众多的计算机可

以方便地互相传递信息，共享硬件、软件、数据信息等资源。 
一个计算机系统连入网络以后，具有共享资源、提高可靠性、分担负荷和实现实时

管理等优点。 
计算机网络的发展过程大致可以分为具有通信功能的单机系统、具有通信功能的多

机系统、计算机网络三个阶段。 

1.1.1  网络协议和 OSI七层模型 

在计算机网络中，要实现通信功能必须有一些约束规范，以对速率、传输代码、代

码结构、传输控制步骤、出错控制等进行控制。这些控制措施被指定为一种标准并被称

为通信协议。在计算机网络的通信过程中，为了使两个节点之间能进行对话，必须在它

们之间建立通信工具（即接口），使彼此之间能进行信息交换。这个接口包括两部分：

一是硬件装置，使用它来实现节点之间的信息传送；二是软件装置，具体规定双方进行

通信的约定协议。协议通常由三部分组成：一是语义部分，用于决定双方对话的类型；

二是语法部分，用于决定双方对话的格式；三是变换规则，用于决定通信双方的应答关

系。在计算机网络中，由于节点之间的联系可能是很复杂的，因此，在制定协议时，一

般是把复杂成分分解成一些简单的成分，再将它们复合起来，这样可以将复杂的问题简

单化。最常用的复合方式是层次方式，即上一层可以调用下一层，而与再下一层不发生

关系，各层之间通过接口来彼此应答。通信协议的分层是这样规定的：把用户应用程序

作为最高层，把物理通信线路作为最低层，处于中间的协议处理分为若干层，规定每层

处理的任务，也规定每层的接口标准。 
由于世界各大型计算机厂商推出了各自的网络体系结构，因而国际标准化组织 ISO

于 l978年提出了“开放系统互连参考模型”，即著名的 OSI（Open System Interconnection）。
它将计算机网络体系结构的通信协议规定为物理层、数据链路层、网络层、传输层、会

话层、表示层、应用层等七层，受到计算机界和通信业界的极大关注。通过十多年的发
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展，OSI已成为各种计算机网络结构的靠拢标准。 

1.1.2  TCP/IP协议 

TCP/IP（Transmission Control Protocol/Internet Protocol）协议是为美国 ARPA网设
计的，目的是使不同厂家生产的计算机能在共同的网络环境下运行。当时 ARPA（高级
研究计划署）建立了 ARPANET，为了实现异种网之间的互连与互通，大规模地资助了
网间网技术的研究开发，并于 1977—1979年间推出了与目前形式一样的 TCP/IP体系结
构和协议规范。后来，DARPA（美国国防部高级研究计划署）开始将 ARPANET 上的
所有机器转向 TCP/IP协议，并以 ARPANET为主干建立了 Internet要求 Internet上的计
算机均采用 TCP/IP协议。后来出现的 UNIX操作系统也把 TCP/IP作为它的核心组成部
分。TCP是传输控制协议，它规定一种可靠的数据信息传递服务。IP协议又称为互联网
协议，它是支持网间互连的数据报协议，提供网间连接的完善功能，并包括 IP数据报规
定互连网络范围内的地址格式。TCP/IP协议与低层的数据链路层和物理层无关，这也是
TCP/IP的重要特点。正因为如此，它能广泛地支持由低两层协议构成的物理网络结构。
TCP/IP 技术出现以来，已得到长足的发展。利用 TCP/IP 技术，可以在全球范围内连接
成洲际网、全国网以及跨地区的局域网络。 

1.1.3  计算机网络分类和基本组成 

1．计算机网络的分类 

计算机网络的种类很多，根据各种不同的分类原则，可以得到各种不同类型的计算

机网络。比较常见的网络是按照规模大小和延伸范围来分类，可划分为：局域网（LAN）
和广域网（WAN）。Internet 可以视为世界上最大的广域网。另外，按照网络的拓扑结
构来划分，可以分为环形网、星形网、总线型网等；按照通信传输的介质来划分，可以

分为双绞线网、同轴电缆网、光纤网和卫星网等；按照信号频带占用方式来划分，又可

以分为基带网和宽带网。传输介质是网络中发送方与接收方之间的物理通路，它对网络

数据通信的质量有很大的影响。常用的网络传输介质有以下四种： 
· 双绞线 
· 同轴电缆 
· 光缆（光导纤维） 
· 无线通信（微波/卫星通信） 
（1）局域网（LAN） 
局域网（LAN）是指在一个较小地理范围内的各种计算机网络设备互连在一起的通

信网络。它可以包含一个或多个子网，通常局限在几千米的范围之内。按照网络的拓扑

结构和传输介质，局域网通常可划分为以太网（Ethernet）、令牌环网（Token Ring）、
光纤分布式数据接口（FDDI）、异步传输模式（ATM）等，其中最常用的是以太网。 
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局域网常用设备有： 
· 网卡（NIC）：负责计算机与网络介质之间的电气连接、比特数据流的传输和网

络地址确认。主要技术参数为带宽速度、总线方式、电气接口方式。 
· 集线器（HUB）：主要指共享式集线器。相当于一个多口的中继器，一条共享

的总线，能实现简单的加密和地址防范。主要技术参数为带宽速度、接口数、智能化（可

网管）、扩展性（可级联和堆叠）。 
· 交换机（SWITCH）：指交换式集线器。交换机的出现是为了提高原有网络的性

能同时又保护原有投资，提高网络响应速度，提高网络负载能力。交换机技术正在不断

更新发展，功能也不断加强，可以实现网络分段、虚拟子网（VLAN）划分、多媒体应
用、图像处理、CAD/CAM、Client/Server方式的应用。 
不同型号的设备可提供多种不同的网络接口，以适应不同的传输介质（如光缆、双

绞线）和速率（l0Mbps或 100Mbps）。 
局域网具有广泛的应用。将基于个人计算机的智能工作站连成局域网，可以共享文

件，相互协同工作，还可以共享磁盘、打印机等资源。 
（2）广域网（WAN） 
广域网（WAN）是由相距较远的局域网或城域网互连而成，除了计算机设备以外，

通常还要涉及一些电信通讯方式，以下是主要的几种： 
·  公用电话网（ PSTN, Public Switched Telephone Network）：速度为

9600bps~28.8Kbps，需要异步Modem和电话线，投资少，安装调试容易，常常用拨号访
问方式。通常，我们访问 Internet多采用此种方式。 
· 综合业务数据网（ISDN, Integated Service Data Network）：128Kbps的基本接口，

使用普通电话线，但需要电信局提供 ISDN 业务，采用数字传输，具有来电显示，拨通
时间短（3s），费用约为普通电话的 4倍。 
· DDN专线（Leased Line）：速度为 64Kbps~2.048Mbps（El标准），需要配同步

Modem，有 EIA/TIA232（V.24）和 V.35两种标准，采用点对点的连接方式，结构不够      
灵活。 
· X.25网：速度为 9600bps~64Kbps，这是种比较古老的方式，应用广泛，采用冗

余校验纠错，可靠性高，但速度慢、延迟时间长。 
· 帧中继（Frame Relay）：这是种较新的技术，速度为 64Kbps~2.048Mbps（E1

标准）；采用一点对多点的连接方式，分组交换；运用了独特的 Bursty技术（在传输信
息量大的情况下可以超越传输线速度）；目前有些城市开通了 FrameRelay服务。 
· 此外还有用于广域网的 ATM技术。 
广域网还有一种重要的表现形式是城域网。城域网（MAN）主要是由某一城市区域

范围内的各局域网互连而构成的。 
广域网常用设备有： 
· 路由器（Router）：广域网的通信过程与邮局中信件传递的过程类似，都是根据

地址来寻找到达目的地的路径，这个过程在广域网中称为“路由（Routing）”。路由器
负责不同广域网中各局域网之间的地址查找（建立路由）、信息包翻译和交换，实现计
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算机网络设备与电信设备电气连接和信息传递。因此，路由器必须具有广域网和局域网

两种网络通信接口。 
· 调制解调器（Modem）：作为网络设备与电信通讯线路的接口，用来在电话线

上传递数字信息。调制解调器分为同步和异步两种，分别用来与路由器的同步和异步串

口相连接。 
广域网中的电信通讯服务由电信局提供，路由器只提供相应的接口。路由器的广域

网通信接口分为两大类，即同步串口（Sync Serial Port）和异步串口（Async Serial Port）。
Leased Line、Frame Relay、X.25使用路由器的同步串口，ISDN使用路由器的 ISDN BRI
口（属同步口），PSTN使用路由器的异步串口。 

2．计算机网络的功能 

一般来说，计算机网络具有以下一些主要功能： 
· 资源共享 
· 信息传输与集中处理 
· 均衡负载与分布处理 
· 综合信息服务 
通过计算机网络可以向全社会提供各种经济信息、科研情报和咨询服务。其中，

Internet上的万维网（WWW，World Wide Web）服务就是一个最典型也是最成功的例子。
又例如，综合业务数据网络（ISDN）就是将电话、传真机、电视机和复印机等办公设备
纳入计算机网络中，提供了数字、语音、图形、图像等多种信息的传输。 
计算机网络目前正处于迅速发展的阶段，网络技术的不断更新，进一步扩大了计算

机网络的应用范围。除了前面提到的资源共享和信息传输等基本功能外，计算机网络还

具有以下几个主要方面的应用。 
（1）远程登录 
远程登录是指允许一个地点的用户与另一个地点的计算机上运行的应用程序进行

交互对话。 
（2）传送电子邮件 
计算机网络可以作为通信媒介，用户可以在自己的计算机上把电子邮件（E-mail）

发送到世界各地，这些邮件中可以包括文字、声音、图形、图像等信息。 
（3）电子数据交换 
电子数据交换（EDI）是计算机网络在商业中的一种重要的应用形式。它以共同认

可的数据格式，在贸易伙伴的计算机之间传输数据，代替了传统的贸易单据，从而节省

了大量的人力和财力，提高了效率。 
（4）联机会议 
利用计算机网络，人们可以通过个人计算机参加会议讨论。联机会议除了可以使用

文字外，还可以传送声音和图像。 
总之，计算机网络的应用范围非常广泛，它已经渗透到国民经济以及人们日常生活

的各个方面。 
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