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当前大数据、云计算、区块链等新技术与旅游产业的融合日新月异，旅

游产业正在经历数字化升级转型，并迎来智慧旅游的新时代。面向数字化转

型过程的旅游产业，涵盖在线旅游、旅行社、酒店、餐饮、景区、目的地、

智能穿戴、演艺、购物、文创、交通等领域。文旅行业正搭乘“数字快车”，

加速向数字化、智慧化发展。既懂旅游服务、运营和管理，又懂智慧旅游技

术应用的旅游从业人员才符合新时代智慧文旅行业发展对人才的新需求。

进一步推动智慧文旅发展，实现文旅产业数字化转型，是文旅产业未来

相当长时期的一个重要方向。本教材结合院校智慧旅游研究和旅游行业智慧

化运营相关成果，将智慧技术和旅游两大领域深度融合与创新发展，运用智

慧旅游新思维、新技术，培养学生从事旅游行业新媒体营销、基础数据分析、

运营管理等职业的综合能力，以更好地满足智慧旅游行业所涉及的相关职业

要求。本教材可为智慧旅游技术应用、旅游管理、酒店管理等旅游类本、专

科相关专业提供教学资源，同时也为文旅全产业链企业人员和从业者自学提

供相应的学习参考。

全教材共分八大项目。项目一为智慧旅游概述，包含智慧旅游发展现状、

内容和构架等；项目二介绍在线旅游行业智慧化运营，包含综合类、攻略类、

私人定制类和工具类旅游电商智慧化运营；项目三介绍旅行社行业智慧化运

营，包含内容生态建设、旅行社 ERP 系统和智能旅行服务等内容；项目四介

绍酒店行业智慧化运营，包含酒店无接触服务与自助服务终端、酒店 PMS 系
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统、客房智能系统、智能餐饮管理和酒店未来智能化发展趋势等内容；项目

五介绍旅游景区智慧化运营，包含景区智慧导览、门票及识别系统、智慧调

度系统、视频融合、大数据及综合业务管控系统等内容；项目六介绍旅游目

的地智慧化运营，包含 SaaS 平台应用、全域地图和公共服务运营、旅游目的

地供应链管理、全域旅游大数据应用、全景智慧导游、旅游目的地内容生态

建设等内容；项目七介绍智慧旅游工具应用，包含智能旅游穿戴设备、虚拟

现实旅游产品、电子导游产品、旅游内容营销工具等内容；项目八介绍旅游

相关行业智慧化运营，包含旅游演艺、旅游购物、旅游文创和旅游交通项目

智慧化运营等内容。

本教材由青岛酒店管理职业技术学院、江西婺源茶业职业学院、淄博职

业学院、山西职业技术学院等院校和山东文旅云智能科技有限公司、金棕榈

（上海）教育科技有限公司、浙江深大智能科技有限公司、青岛旅游大数据中

心共同编写完成。本教材也是青岛酒店管理职业技术学院“双高计划”建设

的成果。

本教材由杨栋任主编，负责教材的整体设计和统稿。项目一由江西婺源

茶业职业学院罗婵玉、俞志兴和青岛酒店管理职业技术学院田超编写，项目

二由青岛酒店管理职业技术学院康传德、张翊编写，项目三由青岛酒店管理

职业技术学院张翊编写，项目四由青岛酒店管理职业技术学院杨栋编写，项

目五由青岛酒店管理职业技术学院孟凤娇、康传德和山西职业技术学院韩黄

英编写，项目六由淄博职业学院阚玉丽、青岛酒店管理职业技术学院杨栋编

写，项目七和项目八由青岛酒店管理职业技术学院陈超编写。金棕榈（上海）

教育科技有限公司陈亮和浙江深大智能科技有限公司陈晓华参与本教材编写

工作。

教材即将付梓之际，诚挚感谢国内外智慧旅游研究领域专著、教材、报

纸杂志、网络资料，以及论文报告的作者们。他们的作品为本教材的顺利编

写提供了丰富的参考，使编写团队受益匪浅。衷心感谢青岛酒店管理职业技

术学院、江西婺源茶业职业学院、淄博职业学院和旅游教育出版社有关领导、

专家和编辑，他们为本书撰写和出版付出辛勤的劳动，提出了很多建设性的

修改建议。

由于编者水平有限，加之智慧旅游运营领域发展很快，教材中难免有一

些不足和疏漏之处，希望使用本教材的读者提出宝贵意见。

 编者　　

 2022 年 8 月　　
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项目一　智慧旅游概述

项目导读

本项目主要是对智慧旅游的发展历程和基本概念进行阐述，与后面各项目形

成呼应，相关概念在后面的项目和任务中会再次或多次出现。本项目主要讲了智

慧旅游的发展现状、内容和架构。智慧旅游的发展现状需要掌握智慧旅游的一些

基本概念和关键技术，同时要了解智慧旅游在国内外的发展状况。智慧旅游主要

包括服务智慧化、管理智慧化和营销智慧化，要求掌握这三个方面的具体表现和

智慧化特征。智慧旅游的构架主要包括智慧旅游的主体和客体两个关键内容，需

掌握主体的服务目标和客体的服务需求。
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学习目标

1. 掌握旅游、智慧旅游的概念，了解智慧旅游与智慧城市的关系。

2. 了解智慧旅游的相关技术，了解这些技术在智慧旅游中的应用。

3. 了解国内外智慧旅游的发展历程和现状。

4. 掌握智慧旅游的三个基本内容。

5. 掌握智慧旅游的主体和客体。

思维导图

智
慧
旅
游
概
述

智慧旅游发展现状

智慧旅游的内容

智慧旅游的构架

智慧旅游的概念

旅游服务智慧化

智慧旅游的主体

智慧旅游的技术支持

我国智慧旅游的发展现状

国外智慧旅游的发展现状

旅游管理智慧化

旅游营销智慧化

智慧旅游的客体
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任务一　智慧旅游发展现状

智慧旅游是现代旅游业信息化发展的新模式，是在智慧地球与智慧城市

基础上提出的概念。智慧旅游的实施，不仅全面提升了游客在食、住、行、

游、购、娱等各旅游消费环节中的附加值，而且使游客能便捷快速地获取旅

游资讯，随时规划出行或调整行程计划，快速完成各类旅游服务的查询、预

订、支付和退订业务，及时反馈问题和分享旅游体验，并在游前、游中、游

后都能感受到旅游的智慧化。

一、智慧旅游的概念

（一）旅游

我国历史悠久，地域辽阔，是个多民族融合统一的国家，境内拥有丰富

的自然和人文资源。随着社会经济的发展，人民生活水平不断提高，越来越

多人愿意抽出时间，到向往已久的地方旅游，给予自己文化的陶冶和精神的

休憩。旅游是人们摆脱工作和琐事，暂时离开日常居住地，进行观光、游玩

和娱乐等活动而引起的一种现象及关系的总和。旅游业是凭借旅游资源和设

施，专门或者主要从事接待游客，并为其提供食、住、行、游、购、娱等六

个环节的综合性行业。

（二）智慧地球、智慧城市与智慧旅游

2008 年 11 月，国际商业机器公司（IBM）提出“智慧地球”概念，随后

该思路得到包括中国在内的世界各国的普遍认可和响应，与“智慧地球”密

切相关的物联网、云计算、互联网、

人工智能等高新技术，成为科技发达

国家制定本国发展战略的重点。按照

IBM 的定义，“智慧地球”包括三个

维度：第一，能够更透彻地感应和度

量世界的本质和变化；第二，促进世

界更全面地互联互通；第三，在上述

基础上，所有事物、流程、运行方式

都将实现更深入的智能化，企业因此

获得更智能的洞察。 图 1-1 智慧地球

学习目标

1. 掌握旅游、智慧旅游的概念，了解智慧旅游与智慧城市的关系。

2. 了解智慧旅游的相关技术，了解这些技术在智慧旅游中的应用。

3. 了解国内外智慧旅游的发展历程和现状。

4. 掌握智慧旅游的三个基本内容。

5. 掌握智慧旅游的主体和客体。

思维导图

智
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游
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智慧旅游发展现状

智慧旅游的内容

智慧旅游的构架

智慧旅游的概念

旅游服务智慧化

智慧旅游的主体

智慧旅游的技术支持

我国智慧旅游的发展现状

国外智慧旅游的发展现状

旅游管理智慧化

旅游营销智慧化

智慧旅游的客体

视频 1-1：
智慧旅游
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图 1-2 智慧城市

城市一般由组织、业务、交通、通信、水和能源六个核心系统构成。在

互联网时代，这些系统不是毫无关系的独立单元，而是以一种协作的方式相

互衔接，形成城市宏观物联体系。基于这种认知，IBM 于 2010 年正式提出了

“智慧的城市”建设愿景。智慧城市是运用物联网、云计算、大数据、空间地

理信息集成等新一代信息集成技术，促进城市规划、建设、管理和服务智慧

化的新理论和新模式。智慧城市的建设包括智慧交通、智慧医疗、智慧园区、

智慧电网等数十个模块，涉及城市居民工作与生活的方方面面。智慧城市的

建设包括技术层和社会层两大因素。从技术发展的视角，智慧城市建设要求

通过以移动技术为代表的物联网、云计算等新一代信息技术的应用，实现全

面感知、泛在互联、普适计算与融合应用。从社会发展的视角，智慧城市还

要求通过社交网络、微观装配实验室、智能家居、综合集成法等工具和方法

的应用，实现以用户创新、开放创新、大众创新、协同创新为特征的知识社

会环境下的可持续创新，强调通过价值创造、以人为本实现经济、社会、环

境的全面可持续发展。

江苏省镇江市于 2010 年在全国率先创造性提出“智慧旅游”概念，随后

国家开展相关建设项目，并相继开启第一批和第二批“智慧旅游”项目建设

城市。智慧旅游是利用云计算、物联网、大数据、移动互联网和人工智能等

先进技术，主动感知和捕捉旅游资源、旅游经济、旅游资讯、游客行为等信

息，并对信息资源进行最大限度的开发利用，以更加及时、准确、智能的方

式为游客、旅游企业、旅游管理部门提供各种信息化应用和服务。对智慧旅

游的技术研发人员而言，智慧旅游是云计算技术、物联网技术、大数据技术、

移动互联网技术和人工智能等先进技术的开发与集成；对旅游管理部门而言，

智慧旅游是战略规划和公共服务平台；对旅游企业而言，智慧旅游是投资项

目和创新发展模式；对游客而言，智慧旅游是线上、线下旅游服务的全面升
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级，是一种能够掌握在自己手上的便利

与实惠。

智慧地球、智慧城市和智慧旅游三

者密切相关，都是基于物联网、移动互

联网、云计算、大数据等高新技术的创

新项目。智慧地球辐射范围最大；智慧

城市需要建设的面最多；智慧旅游是旅

游方向的专项建设，与智慧城市其他方

面的建设协调联动，共同促进城市智

慧化。

二、智慧旅游的技术支持

随着科学技术的快速发展，支撑智慧旅游的技术逐渐成熟和完善。云计

算、物联网、大数据、移动互联网、人工智能等技术的进步，为智慧旅游的

实现提供了关键技术支撑；智能手机、平板电脑等移动电子设备的升级换代，

为智慧旅游提供了强劲的硬件承载。智慧旅游是信息通信技术与旅游业融合

发展的顶层设计，是信息通信技术在旅游业中的应用创新和集成创新，是为

满足游客个性化需求提供高品质、高满意度的服务。

（一）云计算技术

1. 云计算简介

云计算（Cloud Computing）是分布式计算的一种，指的是通

过网络“云”将巨大的数据计算处理程序分解成无数个小程序，

再通过多部服务器组成的系统进行处理，并将分析这些小程序得

到的结果返回给用户。云计算是一种按使用量付费的模式，这种

模式提供可用的、便捷的、按需的网络访问，进入可配置的计算

资源共享池。只需投入很少的管理工作，或与服务供应商进行很少的交互，

这些资源就能够被快速提供。

云计算可以分为云平台和云应用两个部分。云平台是用来构造应用程序

的系统平台，可按照需求动态部署、配置、重新配置以及取消部署服务器。

云应用是建立在云平台基础上的应用，是一种可以通过互联网访问的应用程

序，它使用大规模的数据中心以及功能强劲的服务器来运行网络应用程序与

网络服务，使得任何用户通过适当的互联网接入设备就能够访问云应用。云

计算的服务模式如图 1-4 所示。

图 1-3 智慧旅游

视频 1-3：
云计算
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图 1-4　云计算的服务模式

云计算为用户提供的服务包括基础设施服务（IaaS）、平台服务（PaaS）

和软件服务（SaaS）三种类型。其中，IaaS 是向用户提供虚拟化计算资源，

包括虚拟机、存储、网络和操作系统等基本计算资源，用户能够部署和运行

任意软件，包括操作系统和应用程序。PaaS 是为开发人员提供通过全球互联

网构建应用程序和服务的平台，为开发、测试和管理软件应用程序提供按需

开发的环境。SaaS 是通过互联网提供按需软件付费应用程序，即云计算提供

商托管和管理软件应用程序，允许其用户连接到应用程序并通过全球互联网

访问应用程序。

2. 云计算的关键技术

云计算作为数据服务中心，是通过虚拟化技术构建起来的，它融合了多

项信息通信技术（ICT），其中以分布式存储、虚拟化、分布式资源管理、智

能管理平台和分布式并行编程模式五大技术最为关键。

（1）分布式存储

分布式存储是网络数据的存储模式，采用可扩展的系统结构，利用多台

存储服务器分担存储负荷，使用位置服务器来定位存储信息。这种数据存储

模式不但提高了系统的可靠性、可用性和存取效率，还摆脱了硬件设备的限

制，同时扩展性更好，能够快速响应用户需求的变化。云计算能够快速、高

效地处理海量数据，关键就在于采用了分布式存储技术。

（2）虚拟化

虚拟化技术为云计算服务提供基础架构层面的支撑，是一种在软件中仿

真计算机硬件，以虚拟资源为用户提供服务的计算形式，旨在合理调配计算
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