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内容提要

　 　 本书基于仓储作业管理的工作领域和业务流程，紧密结合物流仓储企业作业管理实际需要和物流管
理“１＋Ｘ”职业等级证书仓储模块内容要求，系统地介绍了仓储作业管理的基本知识和工作领域。

本书以仓储企业作业管理的工作领域和业务流程为框架，学习者从认识仓储、走近仓库开始，学会仓

储作业的入库、在库、出库作业流程，并能核算成本和考核效益。 本书共 ３ 个模块，１１ 个项目，４３ 个任务。
本书内容选材适当，编写思路清晰，使用性和操作性很强。

本书可作为高职高专现代物流管理及相关专业教材，也可作为仓储企业作业人员的培训教材和参考

用书，还可以作为物流管理“１＋Ｘ”职业等级证书仓储模块培训资料。
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前　言

２１世纪以来，现代物流作为一种先进的组织方式和管理技术，作为企业的“第三利润
源”受到广泛关注，并面临着前所未有的发展机遇。 为了进一步加大我国物流业总体规模

和提高服务水平。 ２００９年，国务院印发了物流业综合性应对措施行动方案《物流业调整与
振兴规划》，国务院印发的《国家职业教育改革实施方案》（国发〔２０１９〕４号）中提出，倡导使
用新型活页式、工作手册式教材。 本书依据《物流业调整与振兴规划》《国家职业教育改革

实施方案》的要求，以培养现代物流技能型人才的综合职业能力为目标，结合物流仓储企业

管理现状，按照仓储企业或企业物流管理的岗位内容和技能要求，梳理和编写了仓储作业

管理的工作领域和业务流程。

本书在内容设计上，针对现代物流专业培养技能型人才的目标，充分体现了“基本理

论、基本知识必需、够用为度”“重点突出基本技能培养，重视实践教育环节”原则，项目任务

内容根据仓储企业的实际工作过程、教学的特点，有效地实现了课堂教学内容与专业技能

培养、岗位需求和物流管理“１＋Ｘ”等级证书的有机结合。
本书的编写者都是现代物流专业教学一线的老师，有丰富的专业知识和教学实践经

验。 在编写过程中，本书强调实用性和可操作性，力求内容与岗位业务流程相统一，真正实

现在工作中提高技能和在提高技能中学习理论知识。

本书由甘肃林业职业技术学院黄艳丽、陈烨两位老师担任主编，负责拟定大纲、统稿和

定稿；参与编写的人员有程霞、曹彤、刘佩佩。 具体编写分工如下：黄艳丽完成了模块二项

目一任务二，项目二任务三至任务六，项目三任务九，模块三项目一任务一至任务三，项目

二任务一至任务三，项目四任务一和任务二；陈烨完成了模块二项目一任务一、任务三至任

务七，项目二任务一和任务二，项目三任务一至任务四；程霞完成了模块二项目三任务五至

任务九；曹彤完成了模块一项目一任务一和任务二，项目二任务一至任务三；刘佩佩完成了

模块二项目二任务七，项目四任务一至任务四，模块三项目三任务一和任务二。

在编写过程中，编者参阅了大量同行专家的有关书籍、文献等，在此一并表示感谢！ 由

于编者水平有限，书中难免存在不妥之处，敬请读者批评指正。

编　 者
２０２１年 １０月
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项目一　 仓储基础知识

任务一　 走近仓储          　                              

◎学习目标
１．掌握仓储和仓储管理的含义。
２．理解仓储的功能和作用。
３．理解仓储管理的内容。
４．树立正确的职业道德规范、养成良好的职业行为习惯。

◎任务导入
某光电科技有限公司的仓储管理

某光电科技有限公司的仓储管理位于广东惠州金源工业区，它成立于 １９９８ 年，是一家
专业照明器与电器装置产品制造商，是行业的龙头企业。 凭借优异的产品质量、卓越的服

务精神，获得了客户的广泛认可与赞誉。 为了适应新形势下的发展需要，公司整合现有客

户关系网络，在全国各地成立了 ３５个营运中心，完善了公司供应链系统、物流仓库与配送系
统以及客户服务系统。

该公司总部成品库共 ３个，分别是成品一组仓库、成品二组仓库和成品三组仓库。 它们
是按产品类型区分的。 成品一组仓库位于 １楼，其目的是方便进出，所以它存放的产品种类
较多，如筒灯、灯盘等，并且所有外销品存放在成品一组仓库。 成品二组仓库存储的主要是

路轨灯、金卤灯、Ｔ４灯、Ｔ５灯、光影。 成品三组仓库主要存放特定的格栅灯、吸顶灯、导航灯
以及其他公司的产品。

◎任务要求
认识仓储，理解仓储管理的重要性。

·２·
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◎任务实施
一、认识仓储

（一）仓储的含义

仓储是物流的两个基本活动之一，“仓” 也称为仓库（Ｗａｒｅｈｏｕｓｅ），为存放、保管、储存
物品的建筑物和场地的总称，具有存放和保护物品功能；“储” 也称为储存（Ｓｔｏｒｉｎｇ），表示将
储存对象收存以备使用，具有收存、保护、管理、贮藏货物、交付使用作用。 “仓储”则为利用

仓库存放、储存和管理未即时使用的货物的行为。 仓储有静态和动态两种，当产品不能被

及时消耗掉、需专门场所存放时，仓储为静态仓储；当货物存入仓库并保管、控制以及提供

使用等管理活动时，仓储为动态仓储。

《物流术语》（ＧＢ ／ Ｔ １８３５４—２０２１）中，仓储指保住、管理、贮藏物品。
（二）仓储的性质

仓储活动具有生产性和非生产性。

１．仓储活动的生产性
①仓储活动是社会再生产中不可缺少的环节。 产品从生产领域进入流通领域，一般都

需仓储，调节供需在时间上的差异，所以仓储是社会再生产过程的中间环节。

②仓储活动具有三要素。 仓储活动和其他生产活动一样需要生产要素，即劳动者（仓
储作业人员）、劳动资料（各种仓库设施设备）、劳动对象（储存保管的物品）。

③仓储活动的某些环节，实际上已经构成了生产过程的组成部分。
２．仓储活动的非生产性
①仓储活动所消耗的物化劳动和活劳动，不改变劳动对象的功能、性质和使用价值，只

保持和延续其使用价值。

②仓储活动本身并不生产产品，这导致了价值增加。
③仓储活动的产品的生产过程和消费过程是同时进行的。
（三）仓储的功能

仓储的功能可以分为基本功能和增值功能。 仓储的基本功能是传统企业直接经济利

益的来源。 随着市场竞争不断加剧，企业为了建立竞争优势，不仅要提高原有服务功能，还

要大力扩展业务，创造新的增值服务。

１．仓储的基本功能
①储存保管功能。 该功能是仓储最基本的功能之一，也是仓储产生的根本原因。 仓储

保管将物品收存并妥善保管，确保物品的价值不受损害。 仓储活动还要保证仓储物品的品

质和数量。

②组合、分类和转运功能。 商品的组合功能是仓储活动的一个经济功能。 仓库可以接
·３·
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收来自多个供应商的产品或原材料将其整合成单一的一票装运，达到降低运输成本的目

的，可以为客户减少多个供应商供货所带来的接货成本，并作为连锁企业的配送中心、物流

中心、城市周边的配载中心、集货中心等。 同时，仓库可以对来自不同供应商的货物分类，

可以在不同运输工具间调配。 例如，铁路运输中，大批商品可以在仓库中分类、加工、整理，

按不同用途和渠道用卡车运送到不同地点。 仓库和供应商从仓储活动中的分类、转运功能

中得到了各自的经济利益。

２．增值功能
仓储环节可以为供应商和销售者提供有价值的增值服务项目，包括贴标签、再包装、分

割、组装、组配、流通加工等。

（四）仓储的作用

仓储在国民经济管理、物流、企业经营等领域都起着重要作用，见表 １-１。
表 １-１　 仓储的作用

领域 作用

国民经济管理

①仓储是社会再生产的必要条件；
②仓储是国家急需、特需的保障；
③仓储是调节供给与需求差异、稳定市场物价的重要手段

物流

①仓储能创造时间效用，是物流的重要功能环节；
②仓储是保持物品原有使用价值的重要手段；
③仓储是加快商品流通、节约流通费用的重要手段；
④仓储为生产提供方便、为商品进入市场做准备；
⑤仓储为逆向物流提供场所

企业经营

①仓储管理是企业 ＩＳＯ ９０００国际质量认证的主要内容之一；
②仓储是企业提高服务质量、增加收益的重要途径；
③仓储与其他部门协作是影响企业经营管理水平的重要因素

二、仓储管理

（一）仓储管理的含义

仓储管理就是对仓库及仓库内物资管理，是仓储机构为了充分利用所具有的仓储资源

（仓库、机械、人、资金、技术等）、提供高效的仓储服务的计划、组织、控制和协调过程。 具体

来说，仓储管理包括仓储资源获得、仓储商务管理、仓储流程管理、仓储作业管理、保管管

理、安全管理等多种管理工作及相关操作。

《物流术语》（ＧＢ ／ Ｔ １８３５４—２０２１）中，仓储管理指计划、控制库存物品和仓库设施及其
布局等的活动。

·４·
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（二）仓储管理的内容和基本任务

１．仓储管理的内容
仓储管理是生产经营活动的重要组成部分，是保证在库物品使用价值的重要手段，主

要包括以下内容。

（１）仓库选址与建设
仓库选址与建设是仓储管理战略层面的问题，涉及企业长期战略与市场环境相关联的

问题。 企业可以从宏观和微观角度选址。 从宏观角度，考虑在哪个地区设置仓库，以便改

善物流供应和企业的市场供应；从微观角度，考虑在某个地区哪个地方设置仓库。

（２）仓库机械作业选择与配置
根据仓库作用特点和所储存物品的种类、物理性能、化学特性、生理生化特性，选择机

械设备的种类及应配备的数量。 恰当地选择适用于不同作业类型的仓库设施和设备，将有

利于降低仓库作业中人工作业量，有利于提高物品流通的通畅性和有效保障流通过程中物

品的安全。

（３）仓库业务流程管理
仓库业务流程管理即仓库的出入库、在库保管作业等各项业务活动。

（４）仓库库存管理
根据企业生产要求状况，储存合理数量的物资，既不会造成生产中断，又不会由于储存

量过多而占用过多流动资金，所以要确定比较合理的库存水平进而使仓储总成本最小。

（５）人力资源管理
人力资源管理包括仓储人员的招聘与培训，建立、健全岗位职责，配备与优化岗位

人员。

２．仓储管理的基本任务（表 １-２）
表 １-２　 仓储管理的基本任务

领域 任务内容

宏观领域 合理配置和储存资源，为我国国民经济发展建设科学合理的仓储网络系统

微观领域

①合理规划仓储设施网络，提高网络效率；
②合理、准确、迅速、及时地完成仓储作业，保证仓库高效运作，使顾客获得最大满意度；
③合理选择并有效利用各种设施设备，实现系统作业标准化、高效化，提高仓储作业效率；
④采取科学的保管保养方法，创造适宜的保管环境，提供良好的保管条件，确保在库物品的
数量和质量；

⑤积极采取有效措施，既要保证操作过程中人员的安全，又要防盗、防火；
⑥建立高效的组织管理机构，经营管理，开源节流，提高经济效益
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任务二　 走进仓库          　                              

◎学习目标
１．熟悉仓库的种类。
２．掌握仓库的总体构成。
３．能够根据仓库类型布局。
４．能够掌握仓库的结构。
５．树立成本意识和安全意识。
６．培养学生精益求精、效率最大化的意识。

◎任务导入
某仓储企业新建一座仓库，准备用来存储的主要货物有农产品、机电产品、金属材料、

建筑材料和日用百货等。 存储的货物比较多，并且各种货物需要的保管条件不同，因此，必

须分开存放。 需提高仓库的利用率，同时，利于仓库货物的保管养护、仓库作业。

◎任务要求
仓库规划者该如何合理规划才利于货物保管养护。

◎任务实施
一、仓库的含义

仓库是指保管、储存物品的建筑物和场所总称。

二、仓库的种类

（一）按保管目的分

①配送中心（流通中心）型仓库：具有发货、配送和流通加工功能。
②存储中心型仓库：以储存为主的仓库。
③物流中心型仓库：具有储存、发货、配送、流通加工等功能的仓库。
（二）按建筑形态分

１．平房型仓库
平房型仓库的结构比较简单，建筑费用低，人工操作比较方便。
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２．多层楼房型仓库
二层楼房仓库和多层楼房仓库可以统称为楼房型仓库，可以减少土地的占用面积，其

物品上下移动作业复杂，库作业可机械化或半机械化，楼房隔层间可垂直运输机械联系，也

可以坡道相连。

３．地下仓库
地下仓库指修建在地下的贮品建筑物。

４．立体仓库
立体仓库也称为自动化立体仓库，是物流仓储中出现的新概念，利用立体仓库设备可

实现仓库高层合理化、存取自动化、操作简便化。 自动化立体仓库，是当前技术水平较高的

仓库。 自动化立体仓库的主体由货架、巷道式堆垛起重机、入（出）库工作台和自动运进

（出）以及操作控制系统组成。

（三）按使用目的分

一般由其使用目的来决定。 按经营者的性质可划分如下：

１．营业用仓库
根据“仓库业者仓库业法”经营的仓库。 营业用仓库指一些企业专门为了经营储运业

务而修建的仓库。 营业仓库是一种社会化仓库，面向社会，以经营为手段，以营利为目的。

与自用仓库相比，营业仓库的使用效率高。

２．自用仓库
自用仓库指生产或流通企业为本企业经营需要而修建的附属仓库，完全用于储存本公

司的物品（如原材料、燃料、半成品、产成品等）。 仓库建设、保管物品管理以及出入库等业

务均由本公司管理负责。 所保管物品的种类、数量相对确定，仓库结构和装卸设备与之

配套。

３．公用仓库
公用仓库属于公共服务的配套设施，为社会物流服务的公共仓库，由国家或公共团体

为了公共利益而建设。

三、仓库的总体构成

（一）生产作业区

生产作业区是仓库的主体部分，主要包括储货区、铁路专用线、道路、装卸站台等。 储

货区是储存保管商品的场所，具体分为库房、货棚、货场。

（二）辅助生产区

辅助生产区具体包括车库、变电室、油库、维修车间等。

（三）行政生活区

行政生活区是仓库行政管理机构和生活区域，主要包括办公楼、宿舍、食堂、学校、幼儿
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园等。

四、仓库的结构设计

仓库的结构对实现仓库的功能起着很重要的作用。 因此，仓库的结构设计应考虑以下

几个方面。

①平房建筑和多层建筑；
②仓库出入口和通道；
③立柱间隔；
④天花板的高度；
⑤地面。
五、存储场所的布局形式

（一）横列式布局

横列式布局指货架（货垛）的长度方向与仓库的主通道相互垂直。 通道有运输通道和

作业通道之分。 可以这么看，横列式货架的货垛（货架）长度方向与库房的长度方向互相垂

直。 一般来说，横列式货架的运输通道（主通道）长，而作业通道较短。 作业通道短，货架排

列简单易寻，库存物资收发和查验比较方便，有利于实现机械化作业，通风采光比较好（因

为货架较短），其缺点是运输通道占用的面积较大，仓库面积利用率稍低，如图 １-１所示。

图 １-１　 横列式布局 图 １-２　 纵列式布局
（二）纵列式布局

纵列式布局指货垛（货架）的长度方向与主通道相互平行，货垛（货架）的长度方向与库

房的长度方向也相互平行。 一般来说，纵列式作业通道长，主通道短，因此，纵列式的优缺

点正好与横列式相反，优点是运输通道短，仓库面积利用率较高，但作业通道长，不方便存

取物资，货架长，因此，通风采光不佳，如图 １-２所示。
（三）纵横式布局

纵横式布局是克服横列式和纵列式的缺点，结合两者的优点，根据不同货区的不同要

求和特点，设计不同的横列式和纵列式。 比如，对快流商品的地面堆叠或横梁式货架，我们

使用横列式布局；对慢流商品，使用轻型货架宜纵列式布局。 当然，横列式和纵列式布置还

要充分考虑仓库的客观条件限制，如图 １-３所示。
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图 １-３　 纵横式布局 图 １-４　 倾斜式布局
（四）倾斜式布局

倾斜式布局指货垛（货架）与主通道成 ６０°、４５°或 ３０°夹角，可分为货垛倾斜和通道倾斜
两种。 货垛倾斜是横列式布局的变形，可以缩小叉车的回转角度，从而提高机械化作业的

效率。 同时，它兼具横列式货架的优点。 但其最大缺点就是，倾斜的货架会产生很多死角，

死角既不能用作通道又不能用作货位。 随着倾斜的角度越来越小，虽然通道的宽度可以逐

渐减少，但是库内平面利用率仍然逐渐下降。 角度越小产生的死角区域越多，如图１-４
所示。

仓库平面布局设计示例，如图 １-５所示。

图 １-５　 仓库平面布局
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基础练习     　                                   
一、判断题

１．仓储分动态仓储和静态仓储两种。 （ 　 　 ）
２．仓库就是仓储，是包含储备在内的一种广泛的经济现象，是一切社会形态都存在的现

象。 （ 　 　 ）
３．仓储管理可以降低运输成本和运输效率。 （ 　 　 ）
４．仓储活动具有服务性，不具备生产性。 （ 　 　 ）
５．中国仓储业的主要不足之一就是仓库数量大但管理水平较低。 （ 　 　 ）
二、选择题

１．生产或流通企业为本企业经营需要而修建、完全用于储存本公司的物品的附属仓库
是（ 　 　 ）。

　 Ａ．营业用仓库 Ｂ．自用仓库 Ｃ．公共仓库 Ｄ．合同仓库
２．仓储管理的内容包括（ 　 　 ）。
　 Ａ．仓库选址 Ｂ．仓库机械选择 Ｃ．库存管理 Ｄ．仓库信息技术

实训练习     　                                   
实训目标：掌握仓库的布局规划。

实训内容：某公司决定投资、建立一个仓库，该仓库主要为全市的药店提供仓储配送服

务，仓库占地东西长 ５０ ｍ、南北宽 ４０ ｍ，预计建筑面积 ３ ８００ ｍ２。 配送车辆统一采用 ５ ｔ厢
式货车，日装卸处理量最高达 ４０车左右，平均达 ３２ 车左右。 每车装满，充分利用车辆的载
重量和容积，药品储存以纸箱为主，托盘为辅。

实训要求：根据实训内容，完成该仓库内部布局。
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