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21 世纪以来，在技术进步的推动下，全球商业领域发生了巨大的变化，

其显著趋势有两点，一是创新型创业企业的兴起，二是数字经济对企业的重

构，二者互相交织、互相影响。在我国，创新创业正成为新的时代潮流，它

的发展历程激发了社会活力，释放了创造潜力，成为经济发展新的增长极；

新产业、新模式、新业态层出不穷，也为企业运营带来了巨大的挑战。

关于创新创业的研究与教学，我们主要关注三个层面的问题。第一个层

面可以称为对“ 创业单元 ”的关注，即以个体创业者和创业团队为主体的研

究。第二个层面可以称为对“ 创业组织 ”的关注，主要侧重于从组织层面研

究创业企业的形成和发展以及相关的组织结构更新和企业文化变迁。第三个

层面可以称为对“ 创业环境 ”的关注，研究视角集中于技术条件、经济环境、

政策变化等外部环境对创新创业的影响。一本全面的创新创业教材，应横跨这

三个层面，整体把握创新创业的智慧。

《 创新创业新思维 》是根据我们过去四年的企业孵化实践笔记和 MBA 授

课内容整理而成。本书有两个目的，一是系统性地向读者介绍创新创业的基本

知识，二是为创业实践提供直接的帮助，成为创业者的“ 工具书 ”。基于这两

个目的，我们将全书的内容分为三个部分，即创业起步（ 创业准备 ）、创业

上路（ 企业运营 ）、创业成功（ 企业成长与发展 ），分别针对创业企业“ 从 0

到 1” “ 从 1 到 10”“ 从 10 到 1000”三个成长阶段所面临的理论与管理问题，

系统地介绍了符合中国经济特点的创业策划和管理体系，具体包括创新创业基

础理论、创业机遇诊断、创业策划、企业文化构建、人力资源管理、会计与财

前
言
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务管理、风险管控、企业成长和运营等内容。

与传统的创新创业教材略有不同，本书结合中外创业智慧和创新创业思

维，提出企业运营要与外部环境建立动态的平衡关系，在创业的过程中，任何

管理环节的纰漏，都将导致整体创业的失败。因此，本书先后从构想、创意、

策划和运营四个环节，为企业和个人等主体在创业和运营过程中可能遇到的问

题提供完善、修复和解决的参考。

在百年未有之大变局的今天，创新创业有着自己独特的使命和价值。创

新创业的核心不在于“ 知 ”而在于“ 行 ”，这一点与彼得·德鲁克的观点不

谋而合。我们期待本书能够为现实世界中的创新创业者提供一些参考。
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第 1章  创新创业概述

第 1节  创新

一、引言

随着我国经济改革进入深水区，市场呈过度竞争状态，在商业环境愈发复

杂和不确定的趋势下，“创新”在当今经济、社会等诸多领域蔚然成风。无论

中资、外企，不管国企、民营，乃至非营利性组织都在极力“拥抱”创新，或

将之当作宣传口号，或将之写进自己的使命宣言。对创新的理解，各机构千差

万别，但有一些认识应该是共通的。首先，我们绝不能将一项新颖巧妙的创意

或发明等同于创新，前者是在发散性思维下“道生一”式的突破，而创新是

“三生万物”般赢得市场。其次，创新不是仅发生在高科技产业领域，创新机

遇常常根植于“低科技”甚至“零科技”的广博经济里，蕴藏在不协调、偏

离常规的事务中。再次，提出新概念、开创一项新事业不可与创新混为一谈。

二、创新的概念、类型

管理学之父彼得·德鲁克提出，创业家精神的本质就是有组织、有目的地

系统创新。①商业创新，其核心就在于为目标顾客创造出新的价值，即进一步

① 彼得·德鲁克：《创新与企业家精神》，蔡文燕译，机械工业出版社，2014。
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提高顾客的感知价值。一款新产品、一项新服务、一种新体验的推出，流程、

机制的改进等，只要满足了顾客现有或潜在的有效需求，解决了客户所面临的

问题，创造了全新的顾客满意度，都可被视为创新。同样，服务机制创新对于

非营利性组织而言意义非凡。一般来说，商业创新可大致分为三类：一是供给

层面的创新——即产品、服务或体验上的创新；二是经营管理层面的创新——

即价值链所涉及的各种技能与活动的创新，如技术、品牌、渠道、商业模式创

新等；三是需求层面的创新——即社会、市场、消费者行为、顾客感知价值的

创新。

三、创新研究的简单历程

经济领域中的创新与创业家密不可分，而创新理论首见于 1912 年经济学

家约瑟夫·熊彼特所著的《 经济发展理论 》①一书。约瑟夫·熊彼特提出了“ 创

造性破坏 ”的概念，将创业家视为创新的主体，即创新过程中的组织者和推

进人，并强调创业家正是通过创造性破坏市场均衡来攫取超额收益。此外，约

瑟夫·熊彼特还提出了创新的五种形式：新产品、新市场、新技术、新原材料

供给、新组织结构及新管理模式。彼得·德鲁克在其著作《 成果管理 》②中谈

及，基于创造顾客，企业具备两项基本职能，即营销和创新；同时，他在《 创

新与企业家精神 》一文中写道，正如管理成为当代所有组织的特定器官一样，

创新与创业也该成为当今社会、经济和组织维持生命力的主要活动。

四、创新机遇的七大来源与基本原则

创新可以是一门伟大学科，更应该成为追求卓越、基业长青的伟大实践。

创业家们必须有目的地探寻、明辨那些蕴含创新机遇的变化和征兆，并视变

化、不确定性为常态。德鲁克在《 创新与企业家精神 》一文中提出，我们可

① Joseph A. Schumpeter, The Theory of Economic Development: An Inquiry into Profits, Capital, Credit, 
Interest, and the Business Cycle (Cambridge, MA: Harvard University Press, 1934).

② Peter F. Drucker, Managing for Results: Economic Tasks and Risk-Taking Decisions (London and New 
York: Routledge, 2011).
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以从组织内外七大方向去进行系统化创新。首先，机构或行业内包含四大创新

来源：意外之事——意外的成功或失败、意外的外部事件，不协调事件，流程

所涉事件，以及人们都未曾注意到的产业或市场结构的变化。其次，剩余三种

创新来源皆存于组织或行业之外，它们分别是：人口变化（ 年龄、性别结构、

数量等 ），认知、观念上的变化，新知识的出现。这七大创新机遇来源虽“ 各

有千秋 ”，但界限模糊，彼此有较大重叠。需要补充的是，基于可靠性和可创

造性维度，上述的七大创新来源对应的创新成功率是依次递减的。系统的创新

需要注意几大事项：首先，系统的创新必须基于对蕴藏创新机遇的七大创新来

源进行深入研究和分析。其次，行之有效的创新无论在设计还是使用上都不能太

超前，必须简单明了、目标明确，普通人也可操作。再次，创新必须是用来改变

当下的生活状况，对未来进行创新很可能成为无法落地的“聪明创意”。此外，

创新既强调左脑逻辑思维又注重右脑形象思维，走出去多看、多听、多问，使创

新者能在买卖视角上自由切换，以此来了解顾客市场的期望与创新的真实价值。

最后，创新最好从小规模、具体之事做起，一边试验一边灵活地进行。

第 2节  创业

一、创业的概念及内涵

我国自改革开放以来，在四十多年商业化浪潮中涌现了一批批精彩纷呈

的创业事迹。换言之，在我国社会主义现代化进程中，创新创业活动一直是如

火如荼地进行着。而近几年，在李克强总理“ 大众创业、万众创新 ”的大力

号召下，创业更是被勤勉伟大的中国人民推上了一个全新的高位。①那么何谓

① 王昌林：《大众创业万众创新的理论和现实意义》，《科技创业月刊》2016 年第 2 期。
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创业？字面意思是指创业者开创一项风险性事业，且为实现利益相关者期望而

甘冒时间、金钱等成本损失的风险。简言之，创业的核心就在于把握机遇，创

造价值，赢得市场，实现预期。在充满不确定性的创业活动中，创业者不畏资

源多寡、环境优劣，极力探寻、创造、把握市场机遇，整合资源、创造价值以

图商业成功。

二、创业的要素、特点及过程

创业的要素主要包括人才、商业机遇、资金、技术、产品服务、政策支

持等方面，其中以人才为代表的人力资本是创业成功的核心要素，如具有创业

家精神的创业团队。此外，市场需求既是创业活动进行的前提条件，也是其最

终指向，技术则作为产品、服务供给的重要基础。最后，以现金流为代表的资

金要素为组织创业源源不断地“ 输血 ”。在描述创业活动时，我们常强调其机

遇、顾客导向、价值创造、资源整合、创新与变革性等特点。根据美国创业学

家杰弗里·蒂蒙斯提出的机会筛选模型，创业过程（ 见图 1）由商机、资源和

图 1  创业过程模型

沟  通

商  机 资  源

团  队

创  造 领  导

商业计划

匹配与差距
模糊性 外生因素

不确定性 资本市场环境

创始人
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团队三大核心要素有机组成，是一个连续不断地寻求平衡的行为组合。①总体

来说，创业过程一般可分为以下几个阶段：第一，创业动机、信念的产生；第

二，寻找利润潜力巨大的产业并选中要切入的目标市场，整合人力、资金、技

术、信息等资源；第三，创建企业——包括准备办公经营场所和设施，制作创

业计划书，创业融资，注册登记等等；第四，发展企业——实现“ 外通三关 ”

（ 产品、渠道、市场 ）与“ 内固三元 ”（ 知识、流程、机制 ）的有机组合，打

造高成熟度、深“ 护城河 ”、可传世的卓越企业，获取可持续性的创业回报。

三、创业类型及相互比较

在进行创业决策的过程中，我们应选取与自身条件匹配度较高的创业类

型。基于创业背景和起点，一般有公司内部创业和“ 另起炉灶 ”式独立创业

两种类型：前者往往是为响应公司多元化战略，并以项目或战略业务单元形式

存在，资源充分是其典型特点，例如阿里集团下的阿里云，腾讯集团发展 QQ

业务同时再创微信。后者在商业化浪潮中更为常见，存活率相对较低，各项

资源往往非常短缺，但自主性强、想象空间更大。②此外，根据创业动机理论

（ 一般有推动型和拉动型两种动机 ），可划分出两种典型创业活动——生存推

动型创业与机会拉动型创业。③前者往往具有消极意义，如为摆脱生活贫困而

创业；后者带有积极因素，如追求自我价值实现而创业。④最后，从创业者风

险偏好、创业难易程度考虑，创业可分为简单复制型创业、模仿对抗型创业、

冒险机会型创业。简单复制型创业常见于餐饮、生鲜果蔬、食品、超市等行

业，匹配的是公司市场渗透、扩张型产品战略；模仿对抗型创业，典型如蒙牛

之于伊利，如今二者成为奶业双雄；冒险机会型创业，这类创业往往具有高风

① 卢新文：《基于 Timmons 模型的中国大学生创业过程模式研究》，《黑龙江高教研究》2009 年

第 5 期。

② 任荣伟、毛蕴诗：《跨国公司内部创业行动的逻辑分析》，《现代管理科学》2004 年第 7 期。

③ Raphael Amit, Eitan Muller and Iain Cockburn, “Opportunity Costs and Entrepreneurial Activity,” 
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险、高回报、正期望的特点，吸引着一大批时代弄潮儿投身其中，他们往往

不为谋生，且不安于现状，在成就感驱使下极力追求卓越，实现理想，如在

金山功成身退后的雷军再创小米。需要说明的是，以上创业类型并无绝对的

高低、优劣之分，而创业作为不确定性横生的行为，背后隐藏着债务、法律

风险，故在创业决策过程中，应强调与创业团队的匹配度，切不可削足适履、

好高骛远。

第 3节  创新与创业的关系

一、创新与创业的联系和异同

我们要想全面而准确地理解创新、创业，必须深入认识两者的联系与异

同。就创新与创业的联系而言，我们认为，两者是相辅相成、缺一不可的“ 互

补 ”关系，共同构成一个相互促进的正反馈系统。首先，创业是成功创新的

重要载体，同时推动着创新活动大步向前；其次，创新作为企业核心的基本职

能，是将创业活动进行到底（ 即基业长青 ）的重要手段，创业者只有通过持

续创新，才能确保个人所投身的事业拥有光明的前景、旺盛的生命力。纵然创

新与创业之间存在紧密联系，但两者就内涵和实践而言仍存在较大差别。简而

言之，创业不是创新，创新也不等同创业。创业可能涉及创新，也可能不涉

及；创新可能发生在创业过程中，也可能出现在成熟企业的变革进程中。开创

一项风险性事业的时间跨度更大、参与门槛更高、发生频率相对更低，而创新

作为阶段性行为存在于生活的诸多领域。需要注意的是，创新与创业有个明显

的共同特征——自我表达。这种自我表达不局限于个体，更是一种团队或群

体的呐喊。这种自我表达正是马斯洛五大需求层次中对自我价值实现的追求，

也是对自己理想的坚持。正如《 史蒂夫·乔布斯传 》中，乔布斯在文末谈道：
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