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序

近三十年来，在各级机关、领导的大力支持下，我作为多个研制开发项

目的总设计师，带领来自不同部门且具有机、电、声、磁、软件、质量、综

合管理等不同专业知识的研制团队人员，共同努力，用心做事，完成了系列

项目的研制开发工作，未出现“拖进度、降指标、涨经费”现象，保证了项

目研制质量。

在项目研发过程中，我和研制团队人员充满热情与激情，有想法、善行

动，怀揣对科研事业的初心和热爱，为了向更高、更深的科研事业挺进，我

们不断总结研制经验和教训，特别是质量管理团队人员总结后一致认为：项

目研制开发过程的质量管理效果与管理效率可进一步提升。

于是，质量管理团队人员开展了探索，从影响项目研制质量的“人、机、料、

法、环”入手，重点观察、分析参研人员的理念思想、使用的方法和项目实

现结果等，以寻找影响研制效果与效率的关键因素，从而改进、提升项目研

制质量的有效、高效方法。经分析发现，在“人、机、料、法、环”五个影

响因素中，参研人员是处于主导地位的，而且这一主导地位是由所有参研人

员共同决定的，归根到底，一切都是由“人”决定的，其余的“机、料、法、环”

四个因素是由参研人员创造、控制和有效利用的。参研人员运用工具、方法，

在一定可控的、适宜的环境下，将材料开发为产品，同时也实现了产品质量。

我国经济已由高速增长阶段转向高质量发展阶段，各行各业均应走入高

质量发展轨道。经探索，从提升研制质量为出发点，提出了一个新的理念：
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高质量发展需要依靠高质量的个体人员，更需要依靠高质量的团队人员，同

时也离不开高质量的广大人民群众（民众）。以此理念为指导，紧紧围绕“人”

这一内核，从人员个体到人员集体的变迁和聚合着手，开展了人员质量有关

的系列理论与方法研究，编著了《团队人员质量：基础理论与方法探索》，

可喜可贺。

《团队人员质量：基础理论与方法探索》是《人员质量：基础理论与方

法探索》后的又一成果，倾注了团队人员的辛劳和心血，是集体智慧的结晶，

更是团队人员质量的现实体现，值得推荐。

《团队人员质量：基础理论与方法探索》主要核心要点为： 

a.  团队成员是团队人员质量的贡献者和受益者，是贡献者和受益者的统

一，这是团队人员质量的指导思想； 

b.  团队人员质量就是需要实现“综合作用”的最大化，即实现“2+1”

的目标。其中，“2”是正向的两个进阶目标，一是需要达成“人员集体的

综合作用大于个体作用中的最大值”的基本目标，二是需要达成“人员集体

的综合作用大于等于所有个体作用的累加值”的高级目标。“1”是需要克

服和消除的一个不良结果，是负向的目标，就是指需要克服和消除“人员集

体的综合作用小于个体作用中的最大值”；

c.  通过团队成员之间的“求同存异，相辅相成，消除冲突”来实现高质

量的团队人员。团队人员质量是由人员质量聚合而成的，由“合作意识、能

力互补、步调一致” 聚合为团队人员质量内涵，由“共同的任务和目标、高

效率的方法、结果的价值高和均衡” 聚合为团队人员质量体现。

我相信：《团队人员质量：基础理论与方法探索》对项目研制质量管理

工作具有较好的指导作用，通过团队人员质量的实现、保持、改进、提升，

必定促进项目研制质量的实现、保持、改进、提升。

云南省科学家工作室首席科学家　
刘春跃

中 国 船 舶 集 团 首 席 专 家　

2021.8 于昆明
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“团队人员质量”这一概念是根据国际、国内环境的变化，以及我国经

济发展和持续提高的实践和需要，特别是高质量发展的需要催生的；是借鉴

了质量产生和发展成果以及新的理念及方法研究思路，特别是国内宏观质量

管理研究、质量型发展研究、国外的未来质量研究以及质量 4.0 方法等基础

上提出来的，是“人员质量”的组成部分以及拓展和深化研究后获得的成果，

也是人员质量三部曲之一。

第一节　高质量团队人员的意义

根据国际、国内环境的变化，特别是我国经济发展条件和持续发展提高

的实践，党的十九大报告从党和国家事业发展全局出发，提出了“我国经济

已由高速增长阶段转向高质量发展阶段”，这是对我国经济建设形势的重大

战略判断，也是新时代全面建设社会主义现代化国家的宏伟蓝图和国家发展

性质升级的方针，由此开启了当今中国高质量发展的时代。高质量经济发展

意味着高质量的供给、高质量的需求、高质量的配置、高质量的投入产出、

高质量的收入分配和高质量的经济循环，这是兴国之道、强国之策。高质量

发展关系可持续发展，关系到国家形象、关系到人民群众的切身利益。总之，

高质量发展已经成为当今中国社会的共识，涵盖了国计民生的方方面面，并

引起了各级政府、学术界和工业界以及广大人民群众的广泛关注和积极响应，

并付之于行动和实践，为高质量的发展贡献自己的力量。

实现高质量发展，需要培养造就高水平的人才和创新团队，以提供人才

支撑［1］。换言之，人员个体和人员集体，特别是高质量的人员和高质量的

团队人员都是高质量发展实现的必要基础，是实现高质量发展的动力。因此，

高质量发展的实现需要依靠高质量的人员，更需要依靠高质量的团队人员，

同时也离不开高质量的广大人民群众（民众）。

1　高质量发展需要依靠高质量的人员

从微观或狭义产品方面分析可知，产品质量是由人、机、料、法、环五
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个因素决定的（在我国的一些质量著作中表述为人、机、料、法、环、测六

个因素，但我个人认为，“测”不是一个独立的因素，它是人、机和法的综合），

但归根到底，还是由人决定的，高质量的产品一定是由高质量的人员决定的。

在人、机、料、法、环五个决定因素中，人是处于主导地位的，其余的机、料、

法、环四个因素是由人创造、控制和有效利用的，人运用工具、方法，在一

定可控的、适宜的环境下，将材料变成了产品，同时也实现了产品质量。

纵观世界上的任何一个国家，经济建设的高质量发展、社会的进步、国

家的富强、人民幸福生活的实现等都是由人民群众共同创造的，离开高质量

人民群众的共同努力，一切的希望都会破灭，所有梦想都不会变成现实。

2　高质量发展更需要依靠高质量的团队人员

随着社会、经济和技术的发展，产品质量的实现、一个组织的发展，或

是社会的进步、国家的富强不是一个人的智慧、能力和行动所能实现和完成

的，靠个人单打独斗的时代早已结束，取而代之的是必须依靠团队人员，特

别是高质量的团队人员的合作才能实现。在产品及产品质量实现、高质量发

展等众多的方方面面，都需要不同的人员，扮演不同的角色，履行不同的职

责，共同协作，共同努力奋斗，方能实现高质量的目标。

古今中外，团队合作的正反事例较多。古语云“三个臭皮匠，顶个诸葛

亮”讲的就是这一道理。众所周知，诸葛亮是智慧的化身，上知天文，下晓

地理，中察民情。在《三国演义》中，诸葛亮的“隆中对”确定了“三分天下、

三足鼎立”的目标，在刘备的统领下，诸葛亮亲自指挥，依靠关羽、张飞、

赵云、黄忠、马超五虎大将等高质量的团队人员，实现了“三足鼎立”，“空

城计”“借东风”“草船借箭”等家喻户晓的故事，更显诸葛亮之聪明才智。

但随着时间的推移，老的团队人员渐渐失去，新的有生力量未能及时补充，

诸葛亮使出了全身心的解数，也只能落得“孔明六出祁山前，愿以只手将天

补；何期历数到此终，长星半夜落山坞！三分归一不是蜀”的结局。实际上，

就单个臭皮匠而言，其智慧和能力与诸葛亮相比，不可同日而言，远远不如

诸葛亮，但当三个臭皮匠心往一处想，力向一处使，同心协力，取长补短，
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