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序 言

多年来，我院高度重视规范化管理，把医疗

技术、优质服务、科学管理作为医院改革创新、

成功发展的三要素，其中最核心的是全心全意为

患者提供优质服务。作为发展中的昆明市第二人

民医院始终坚持打好服务牌，在服务上谋赶超、

谋突破、谋创新。为了更好地服务患者，我院主

动响应医改，积极主动探索提高医疗技术、服务

质量和服务能力的新型医院管理模式，努力打造

全新服务体系，推动医院科学快速发展。

中医科工作是医院工作的有机组成部分，在

促进中医药事业繁荣发展，为广大人民群众的健

康提供优质、全面的医疗服务方面，是一支不容

忽视的重要力量，也是整个中医药事业的重要组

成部分。近年来，我院中医科认真贯彻落实《中
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华人民共和国中医药条例》以及国家、省、市提

出的关于重视发挥医院中医药科室作用的要求，

最大限度地发掘、整理现有医疗资源，调动一切

积极因素发展中医药事业；重视中医药人才队伍

的培养，培养高质量的中西医结合人才；加强中

医特色专病建设，突出中医药在优势和环节上的

作用，从而形成自身的特色和专长；既坚持向全

科方向发展，又突出专科专病的建设，积极开展

中医特色专病建设，做到“科有专病、人有专长、

病有专术专药”；重视文化建设，充分发挥中医

文化的导向、带动等作用，为促进科室全面发展，

积累了一些中医科管理的经验和做法。

2019 年 1 月，经省科技厅批准，引进国医大

师张学文教授工作站落户我院。国医大师张学文

教授是陕西中医药大学终身教授，2009 年当选国

家首届国医大师。他医术精湛，医德高尚，尤其

在中医脑病、内科急重症、疑难难治病的临床诊

治上经验丰富，提出了一系列独创的学术观点，
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发表学术论文一百余篇、著作十余部，多次荣获

国家级、省部级科技成果奖，曾任第二届中华全

国中医学会常务理事，国家中医药管理局中医急

症中风协作组组长，是我国著名中医药学家，中

医疑难病、中医脑病专家，中医内科急症学的开

拓者之一。我院以国医大师工作站的成立为契机，

跟师学艺，不断提高医疗技术、优质服务和科学

管理，认真总结张学文国医大师专家工作站项目

建设的实施和临床实践病例分享，推进中医科的

建设与发展。

中医药是我国优秀文化的瑰宝，千百年来为

中华民族的繁衍昌盛作出了杰出贡献。在长期的

发展实践中，中医药充分汲取了中国传统文化的

核心理念，特别是运用整体观和系统论作为指导

中医药认识健康、辨证论治、预防保健“治未病”

的基本理念和思维方式，以及其整体观、系统论

及辨证施治等理念和思维方式，充分显示了中医

药所具有的超前性和有效性。因此，我院中医科
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整理了一套中医常见疾病与健康教育知识。

推进医院中医科的发展，充分认识中医药

工作的重要性是前提条件。加强医院中医科室

的工作，有利于健全中医药服务体系、促进中

医药学术继承与创新、提高医院服务能力，从

而更好地满足人民群众医疗保健服务需求，是

解决当前人民群众反映“看病难、看病贵”问

题的重要途径。医院中医科室有所作为，才能

得到应有的重视和地位。近年来，我院中医药

科室着力加强服务能力建设，提高了临床疗效

和运行绩效，承担了较大的业务量，并且积极

主动地参与其他临床科室常见病和疑难病的诊

治，为病人在医院接受西医药及现代诊疗技术

服务的同时，提供了及时、安全、有效、便捷

的中医药服务，促进了医院整体服务能力和运

行绩效的提高，中医科室在医院中的地位也得

以逐步提高，作用得以逐步显现，成为医院不

可或缺的重要组成部分。从当前医院中医科室
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所处的地位来看，既面临着严峻的挑战，也面

临着良好的发展机遇。在解决实际临床问题的

能力方面，中医药日益显示出不可缺少的作用

与优越性。尤其是在疑难杂症、功能性疾病、

慢性病、临床心理问题及非手术期治疗等方面，

中医科室发挥的作用越来越强。再者，中医药

在突发公共卫生事件中的作用更是得到公认，

例如一些新的传染病，西医未确诊之前，中医

就可通过辨证论治，早期介入进行治疗，从而

提高疗效。

实践证明，建设和发展好中医科室对于办好

一家医院是非常必要和至关重要的。我院是昆明

市医养结合试点的龙头单位，也是云南省首个三

级甲等老年病专科医院，我院的许多科室能够主

动邀请中医科会诊以共同解决问题，而且也往往

能取得较好的治疗效果，为我院的发展作出了巨

大贡献，同时也证明了中医科存在的重要性。

本书内容是我院中医科管理与建设的做法和
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体会，是立足于理论联系实践的最新成果，是我

院规范化管理实践的创新，对于广大医院科室管

理者来说，也许会有参考价值与借鉴意义。

因我们校编水平有限，难免有错漏之处，敬

请批评指正。

昆明市第二人民医院

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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