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“时空压缩”时代的社会治理

韩春晖

中共中央党校（国家行政学院）教授

“君子以道同为朋”，李松和我能够成为多年好友，必定是

基于彼此共同的价值认同。认真学习完李松的新作《基层之治》，

我再次确认了这一点，又有了一丝莫名的忧伤。

该书收录了李松 128 篇关于当代中国社会治理的评论。这些

评论关注的都是些小问题，比如城市落叶、购买打火机登记、盲

盒、全民 K 歌、恋爱学院、网络占卜；等等。但每篇评论都短小

精悍、切中肯綮、论理有据、观点独到，以“浮世绘”的手法勾

勒出当今中国社会治理的大千世界。

在李松的文字世界中，我看到了社会急剧变革时期的“众生

像”，看到了他们的苦痛与艰辛。在《慎言“恶意讨薪”》中，我

看到了被话语体系所挤压的农民工；在《请别去砸小商小贩的饭

碗》《盲盒不能“盲干”》《暴涨31倍 ! 炒鞋坑自己人太不厚道》等

文中，我看到了正在被资本围猎的普通民众；在《让员工集体跪
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地自扇耳光的狼性文化有毒》《用“自愿降薪”测试忠诚度的做

法很下作》等文中，我看到了被生活无情左右的“打工人”；在

《拉一把老年“数字难民”很有必要》《扫码点餐可推行，但不能

强制》等文中，我看到了被科技洪流抛弃的老年群体；在《违法

强拆需要付出代价》《疫情下的特权比病毒更具毒性》《女摊贩

不得超过 45 岁的规定太荒谬》等文中，我看到了被官僚习性所

肆虐的芸芸众生。我看到了，是因为李松看到了。这些人，从来

都被包裹于“弱势群体”这一抽象的概念之中，却被李松的一篇

篇评论细细剥开呈现出来。生命的挣扎、生存的压力和生活的无

奈，无不诉说着当今中国社会治理的时代之殇。

当然，时代之殇有时代变革之缘由。20 世纪 70 年代，西方

社会学者戴维·哈维以“时空压缩”（Time-space Compression）

这一概念来诠释社会物质实践巨变语境下的时空属性，以挑战传

统的时空观念。该理论被西方学界广泛运用于解读中国的社会治

理。改革开放以来，中国用短短四十多年的时间创造了西方几百

年才实现的经济奇迹，完成了社会的多次跨越式发展，就像把西

方三百多年的现代化进程压缩成了中国的四十多年。但是，这种

超常规的发展速度也更快地激发了人民内部的矛盾，使得原本在

西方几百年的不同发展阶段中逐步展现的各类社会矛盾、冲突和

纠纷，在中国的特定时间和特定空间中一起涌现。然而，特定时

间和空间的治理主体，却无法也不可能将西方几个历史时期所经

历的一切矛盾纠纷统统予以压缩式地解决，进而凸显出我国传统
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社会治理机制的局限性。

“天下之大事必作于细”，这是李松对于克服传统社会治理机

制局限性给出的明确回答。在《地铁禁外放是文明社会标配》一

文中，作者盛赞了《上海市轨道交通乘客守则》关于禁止手机等

电子设备声音外放的条款。在《供暖按需控温体现精细化民生服

务》一文中，他更是对“供暖按需控温”的服务进行了精细化描

述：“所谓的按需控温就是利用人工智能热网控制系统的新技术，

针对二次供水管网热量进行调控。它通过在居民户内加装室温采

集器，自动收集室温数据，再根据当前户外天气情况等因素，经

过精准测算后，得出各楼宇所需的供水温度，自动下达指令调节

每个单元楼口处供热管网的阀门压力、流量，使之达到各区域热

量分配平衡，实现精准调控室温。”在作者的语义中，精细化依

赖于科技化，却不能等同于科技化，他对技术滥用始终存在一种

防范。《“戴头盔看房”是技术滥用的反讽》《用智能坐垫监视员

工纯属侮辱智能》即是明证。但毫无疑问，作者讲的“精细化”

必定包含人文关怀。《城市缓扫落叶又何妨》《滥建文化地标恰恰

是没文化的表现》《文化墙要有文化》可为注脚。

只要有社会，就有社会管理。我国的社会管理古已有之，且

经历了宗法制、行政计划制（包括公社制和单位制）、碎片式和

法治型社会治理模式的历史变迁。李松的评论，似乎并没有从这

一宏大的政治立场上去破题论证，而是选择了从百姓的视角来细

细观察、体味和共情。在该书中，作者披怀虚己、移樽就教、家
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长里短的行文风格贯穿始终，虽谦恭卑微，却烟火气息浓郁。但

正是这种风格，跃然纸上地展现出作者的内心执念：真正满足

百姓的需要。将其换成“高大上”的政治表述，即“以人民为中

心”。在这里，作者与法治型社会治理达到了一种殊途同归。

读懂李松实在不易。作者是一个评论人，一个记者、一个诗

人。他是肉体的诗人，也是灵魂的诗人。文字，让他独享天堂般

的愉悦；观察，却又让他承载地狱般的痛楚。

是为序。

2022 年 6 月 5 日于半月园
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依法依规决策执政是“把权力关进制度的笼

子里”的具体表现，是提高决策权威、规避决策

风险的重要举措。无论深化改革、转型发展，还

是化解矛盾、维护稳定，无论从严管党治党，还

是深化作风建设，都要坚持依法依规办事，把依

法治国的各项要求部署落到实处。
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“最多跑一次”跑出便民加速度

2021 年 7 月 26 日，国新办召开国务院政策例行吹风会，国家医疗

保障局有关负责人介绍《关于优化医保领域便民服务的意见》（以下简

称《意见》）有关情况。《意见》明确，2022 年底前，加快推动医保服

务标准化、规范化、便利化建设，推行医保服务事项“最多跑一次”改

革，高频医保服务事项实现“跨省通办”，切实提高医保服务水平。

截至 2020 年底，我国基本医保参保人数达到 13.6 亿人，参保率

稳定在 95% 以上。在医保服务经办管理的统一性、规范性和便利性上，

和群众的期待还有一定的差距。比如群众反映办理医保服务事项频次

高，报销手续杂，报销材料比较多等问题。此次《意见》聚焦优化医保

政务服务，在便民服务上出实招，推进医保经办服务事项清单管理。

近年来，“事难办”颇受群众诟病。比如来回奔波多趟，孩子快生

了准生证却办不下来；到机关办事，工作日被告知工作人员不在；为办

一本证照，往返多次、辗转几千公里……服务的意识之所以在一些人的

脑子里难以扎根，是某些机关工作人员把自己当成高高在上的官员，而

不是人民公仆。

党的十九大报告提出，要“转变政府职能，深化简政放权，创新监

管方式，增强政府公信力和执行力，建设人民满意的服务型政府”。这

几年，各地紧紧抓住转变政府职能这个“牛鼻子”，简政放权、放管结

合、优化服务三管齐下，“门难进、脸难看、事难办”的情况有了根本

好转。但必须清醒地看到，可个别地方、个别部门仍不同程度存在“事

难办”的现象。
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