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如今，在互联网领域流行这样一句话：“抖音5分钟，人间一小时。”

抖音已经成为时下年轻人的聚集地，人们刷抖音就像“嗑瓜子”一样，单颗

瓜子根本没法填饱人们的肚子，但当拿起一颗瓜子塞进嘴里，第二颗、第三

颗也紧随其后，久而久之就成为一种习惯性动作，让人们根本停不下来。

抖音给我们的感觉就是这个样子。人们一旦刷起来，仿佛忘记了时间，

仿佛忘记了整个世界。当前抖音日活跃用户已经突破千万，在如此庞大的用

户基础上，又催生了一种现象级的“网红效应”，使得“抖音同款”成为时

下一些年轻人的标配。

正是基于这样的发展态势和市场需求，越来越多的企业，无论是大型企

业，还是中小微企业，都开始向抖音伸出了橄榄枝，纷纷向抖音靠拢，寻求

新的商机，希望能够正确运用抖音，使得更多的流量为己所用，为自身的发

展前景、市场竞争指条明路。正因如此，使得“两微一抖”成为当前品牌商

开展营销活动的标配，抖音已然成为众品牌割据的战场，谁都想在抖音上收

割流量，独霸一方。

事实上，各品牌将抖音作为全新的运营阵地，主要是因为：

1.抖音日活跃用户数量庞大

当前，抖音的日活跃用户数量已经达到1.5亿，这是一个非常大的流量
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基数。在现阶段，以往靠纯粹的颜值、跳舞、搞笑段子、搞怪行为等方式获

取流量，已经不再奏效。在这种毫无价值流量获取方式所产生的红利消失之

后，就会迎来全面的变革。营销红利则成为全新的抖音红利，所以抖音已经

成为当前众多企业追逐盈利的重要阵地。

2.抖音用户使用时间较长

抖音的日均用户时长已经达到了65分钟左右。而企业营销，最重要的一

点就是使用户停留时间增长，这样就能让营销活动触及更多的用户。

3.抖音为企业提供零成本服务

随着时代的发展，企业的运营成本越来越高，获取流量的难度也越来越

高。而抖音却是一个为企业提供零成本实现内容分发和商业服务的最佳平台。

尤其对于那些中小微品牌商来讲，抖音为其快速发展提供了绝佳的机会。

4.抖音的商业化空间巨大

经过一段时间的发展，抖音的用户已成规模，成为短视频领域的一匹黑

马，在行业中一路狂奔。然而，其用户群体具有显著的年轻化特点，年龄范

围在18～24岁之间，这些年轻人追求的正是与抖音所打造的娱乐化的、具有

独特调性的内容相匹配，使得抖音具有很强的吸附能力。在当前流量越来越

贵的年代，谁拥有了数据，谁拥有了流量，谁就具有巨大的商业化空间。而

抖音恰好是当前时代下最能收割流量、最富有数据的平台，对于各品牌商而

言，在商业化方面具有巨大的想象空间。

可见，抖音作为短视频平台，是当前和未来企业进行内容营销非常不错

的地方。

目前，入驻抖音的品牌中，比较有代表性的大牌企业有支付宝、小米手

机、Adidas、苏菲、奥迪、雪弗兰、美团、OPPO、野兽派、海底捞等，还有

众多中小微企业也加入了抖音运营和营销行列。只要能够脑洞大开，能尽可

能挖掘更多的运营模式和营销策略，任何品牌都能在抖音上开展营销活动，

实现流量变现的最大化。
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总之，抖音运营与营销作为一种新型商业模式，代表着各领域发展的新

趋势和新方向，对人们的购物方式已经产生了越来越大的影响。学习抖音运

营与营销技巧，是广大品牌商寻找全新商业变现之路的必选题。

本书共分为八章，分别从探索解密、品牌入驻、视频创新、内容输出、

吸粉技巧、运营推广、流量变现、案例解析八个部分入手，全方位、手把手

解析品牌成功借助抖音运营与营销的策略和玩法。通过通俗易懂的语言、丰

富翔实的案例，详细解密品牌抖音运营与营销、引流与变现技巧。

本书从细节出发，旨在指导敢于大胆尝试运用抖音这种全新自媒体平台

进行运营和开展营销活动的企业，帮助他们实现快速引流和变现，赢得销

量，实现企业发展的腾飞。
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“抖音+门店/电商”模式涌现，真正的颠覆已然开始

随着传统线下零售和电商红利的逐渐消失，零售行业正在寻找全新的翻

盘契机。在众多年轻人玩抖音的火爆之际，抖音作为一个全新崛起的巨型流

量池，吸引了门店和电商纷纷试水。这样，抖音以平台身份大肆向商业领域

挺进，给门店和电商带来的连锁反应，预示着“抖音+门店/电商”模式对商

业领域的颠覆已然开始。

一条抖音捧火“答案茶”，加盟店火速扩张

2018年1月初，有一段视频异常火爆，内容是：一名“90后”女生对着

一杯奶茶问：“奶茶，你说我除了长得美，还有啥优点没？”当她掀开瓶盖

的时候，答案立即浮现出来：“一无所有。”

这款看似会“占卜”的奶茶一下勾起了人们的猎奇心，也因此使得这条

抖音短视频收获了44.8万播放量。在评论区内，也有各路伙伴表示想要与这

款会“占卜”的奶茶合作加盟。

这款奶茶的名字其实叫做“答案茶”，其在抖音上火爆的时候，还没有

实体店。

在发现“答案茶”获得意想不到的火爆之后，创始人便在线下马上开设

实体店，于是“答案茶”的首家实体店就在郑州二七万达广场落成了。更没

想到的是，在开业当天，就收到了投诉，原因是：慕名前来购买“答案茶”
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的顾客，排起的长龙，把其他门店的生意都给挡住了。

并且，当天就有很多人提出要加盟。在开业不到两个月的时间里，“答

案茶”的加盟店已经达到了249家。

然而，由于“答案茶”的市场太过火爆，而创始店铺的人手不够，目前

不得不暂缓招商。

“答案茶”的创始人设计出这样的“占卜”环节，只要消费者敢问，

“答案茶”都会给出答案。当然，至于答案是否准确，对于消费者来讲已经

不那么重要了，重要的是这样与消费者进行互动，使得娱乐性加强，再加上

年轻人本身就爱玩抖音，就使其在抖音上传播开来。“答案茶”在抖音上玩

的就是新鲜——一个标签可以打出一个可以占卜的茶；玩的就是好奇——充

满悬念，吸引人们一探究竟。

一条抖音就将一个草根品牌捧火，这样的品牌引流和变现速度是前所未

有的，其引流和变现能力也是异常惊人的。“答案茶”的火爆，给更多的草

根品牌提供了一种全新的市场扩张途径。市场变化异常迅速的今天，要么改

变，要么死。如果不改变模式，一味走陈旧路线，最终面临的只能是被市场

淘汰，死路一条。

“土耳其冰激凌”抖音“撩”出排队买冰激凌盛况

在厦门鼓浪屿，有许多家土耳其冰激凌店。这些店生意一直不温不火，

甚至有几家濒临倒闭。然而，其中有一家冰激凌店却生意火爆。

在这家冰激凌店火了之后，全国各地来厦门观光的游客都以去这家店买

一个冰激凌为荣。尤其是周末或节假日期间，这家土耳其冰激凌店前总是排

着长长的队伍。那么这家冰激凌店究竟如何与众不同才能有如此魅力呢？

其实，吃过这家店冰激凌的人，都觉得冰激凌的味道一般，而最让大家

感兴趣的是这家店冰激凌的出售方式。通常，我们买东西都是一手交钱，
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一手交货。而这家店铺则截然不同：这家冰激凌店有一位卖冰激凌的土耳其

帅哥，他在卖冰激凌时有一种“撩”顾客的表演，使得顾客没有那么容易就

拿到冰激凌，而前来消费的每位顾客都十分乐意与他进行互动，都希望被他

“戏耍”一番。

土耳其冰激凌最初是由一位顾客在摊前买冰激凌时，用抖音录制了一段

短视频，随后将其发布在网上，引起了人们的广泛关注，勾起人们的好奇

心，希望自己能感受一下这家店不一样的消费体验。同时，这则抖音短视频

还被诸多抖音爱好者转发，点赞量达到了几百万人次。甚至有许多人来到

这家土耳其冰激凌店前，都将手机举得高高的，就为了拍一段抖音小视频

“打卡”。显然，鼓浪屿的这家冰激凌店和卖冰激凌的帅哥成了当地最大的

“明星”。

这家土耳其冰激凌店爆红的背后，其实是利用了抖音的创意。新鲜视频

抓住了年轻人的心，吸引了广大年轻消费群体的注意力，从而为产品引来了

巨大的流量。之所以能够在抖音上成为热门视频，就是这位土耳其帅哥让人

眼花缭乱的花式“撩”人手法，这样才吸引观众的兴趣，进而关注视频中出

现的店铺。

另外，抖音视频拍摄成本低、门槛低，操作简单，上手快，视频发布者

不需要做专业的视频剪辑，就能轻松完成。视频中，无需做任何文字、语言

性说明，只有土耳其小哥一系列流畅的动作，就足以让观众感受到其中的乐

趣。而广大年轻人群，以及旅游爱好者则成为这段视频的自发传播者，在无

意中就为该店做了一次十分完整的产品宣传。

美团联手抖音发起挑战赛，获1.4亿播放量

像每年的淘宝“双十一”、京东的“618”一样，每年5月，各大团购、
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电商、外卖等平台会推出各种花样百出的活动，各种创新活动为的就是让消

费者“吃得爽”“玩得嗨”，这样消费者才会感觉过瘾。

2018年6月30日，美团与抖音强强联手，举办了“全民挑战66舞”挑战

赛，让用户“玩得嗨”。挑战赛中，用户不仅可以在美团外卖App上参与66

集卡赢66元现金活动，还可以和达人们一起大跳66舞赢iPhone。凡是在活动

期间模仿“@阔少_申旭阔”跳66舞或使用66舞专属音乐拍摄视频，将有10

名幸运用户有机会被抽取获得iPhone X。

这场别具一格的创意活动，再加上让人羡慕的奖励，吸引了广大网友自

发参与和传播。在挑战赛上线仅一周的时间，就收获了35万原创视频，视

频总播放量超过1.4亿，总点赞数超过292万，总评论数超过19.4万，总分享

次数超过了16.7万，如此强大的用户参与阵容，可见这场挑战赛的吸引力

惊人。

那么在整个挑战赛中，美团和抖音是如何玩的呢？

一方面，在抖音上，舞蹈是一种能够吸引用户积极参与互动性极高的表

现形式，在舞蹈中加入定制BGM（背景音乐）和创意贴纸，可以更好地激

发抖音舞蹈的魅力，这样用户更容易被视频中的内容“种草”，能够获得

“2+1＞3”的超级营销效果。除此以外，基于美团外卖的“梦去小袋鼠”的

形象贴纸，能够使视频内容更加具有生动性。伴随着舞蹈动作，“小袋鼠”

也开始舞动起来，使得这个视频更加活泼，且具喜感，这样又在很大程度上

提升了美团外卖的曝光率。

另一方面，在此次挑战赛中，达人所起到的引流作用是不可忽视的。达

人本身自带流量，达人参与到挑战赛中，能够更好地激发用户的参与热情，

使得各种创意内容层出不穷，如全家人一起参与到趣味创作中来、携带萌宠

加入创作。此外，用户评论的声音不断涌现，使得品牌口碑也得到了有效提

升，让用户与品牌之间建立的关系更加有深度。
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总之，美团与抖音联手创造出与众不同的品牌营销活动，并大获成功，

为美团带来了巨大的流量，不但加强了品牌与用户的情感连接，还帮助品牌

更好地读懂用户，可谓一箭双雕。
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深入探究抖音火爆的背后

近期，很多人已经被抖音短视频App刷屏了，各种新鲜的人和事都在抖

音App上呈现。越来越多的人一天可以在抖音App上看五六个小时。抖音的

火爆，不仅仅在于爆发式的用户增长，更多的在于越来越多的品牌入驻抖

音，开启官方账号，逐渐将抖音作为其新媒体矩阵的重要份子。

所以，我们经常在抖音短视频中看到不少草根品牌以及人们日常生活中

的知名品牌，它们都看到了抖音里蕴含的“小美好”并争相开始借助抖音，

为其品牌宣传造势。如今，品牌们已经将以前的“两微一端”（即微信、微

博、新闻客户端）演化成了“两微一抖”（即微信、微博、抖音），而抖音

则成为品牌们扩张新版图的重要“标配”。

抖音本身是一款可以拍摄短视频的音乐创意短视频社交软件。2016年9

月，抖音上线，进入2017年10月后，抖音开启了高速增长模式，尤其是抖音

获得独家赞助《中国有嘻哈》后，开始真正火了起来。在2018年春节期间，

抖音邀请多位流量大咖入驻平台，再加上“海底捞吃法”等多个热点发酵，

吸引了大批新用户涌入。2018年4月，内涵段子遭封杀后，“段友”以及一

批优质内容生产者开始转战抖音，使得抖音用户暴增。截至2018年6月，抖

音的日活跃用户量达到了1.5亿，月活跃用户数量超过3亿。抖音的头部内容

生产者用户覆盖了平台粉丝总量的97.7%，且16%的作品出自用户参与抖音

花样百出的挑战话题，抖音9.4%的背景音乐创作来自原创，如《海草舞》《学

猫叫》《佛系少女》等都被誉为抖音洗脑神曲，在用户中循环播放。
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