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一、为全面记录银川市在就业、收入、教育、文化、卫生医

疗、社会保障、住房保障、城市建设等方面所做的一系列惠民利

民举措，特编辑《民生工程系民心——银川为民办实事辑要》。 

二、1989年，银川市确立为民办实事的工作目标，系

银川市实施“为民办实事”工程之始，此后分别于1990年、

1993年实施为民办实事专项工程若干件。1999年后成为定

制，每年均有数件实事，年初广泛征集确定，年内组织实施，

年底完成通报。

三、本书重点收录1999—2021年银川市每年实施的实

事工程。1999年前为民办实事工程因未形成定制，也无连续

性，项目数量不尽一致，故不再一一著述。

四、本书坚持“求真、存实”的编纂原则，力求做到思

想性、科学性和资料性的统一。以时为序，以事为纲，一事一

记。实事工程的记述以尊重客观事实为主，力求文字严谨、文

风朴实、内容简洁、语言流畅。

编写说明



五、本书以文为主，以图为辅。文字资料来源于银川市政

府当年印发的为民办实事通知、总结以及历年公开出版的《银

川年鉴》。图片资料主要由银川市档案馆（地方志研究室）

和银川新闻传媒集团提供，部分图片资料来源于新闻媒体公开

报道。

六、实事工程“目标任务”为年初银川市政府确定的实施

计划，“完成情况”系年末各工程实际进度。完成情况统计口

径原则上以银川市政府当年通报数据为准，个别项目因周期

较长，经核对《银川年鉴》，以其收录的各承办单位年度数据

为准。

七、本书各年度实事工程所涉区划、地名和单位称谓等皆

以当年名称为准。正文汉字、数字、外文字符、计量单位和标

点符号等，按照国家有关标准和规定执行。
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1999年，银川市政府确定为群众办的10件实事基

本完成，主要包括市政府为民解忧督办中心正式挂牌运

行；红花渠、胜利沟、北环沟等沟渠综合整治成效显

著；银川四中等7所中小学翻（扩）建改造进展顺利；

完成教师住宅工程2.65万平方米，320户教师家庭迁入

新居；完成了市第二人民医院翻（扩）建工程；西夏陵

2000亩义务植树基地基本建成；宝湖和北塔生态保护

区工作有序开展；经济适用住房建设竣工35万平方

米；新增城市集中供热面积62万平方米；完成民族北

街等道路连通工程；完成新市区（今西夏区）丽子园路

泵站等排水工程。   

1999年
MINSHENG

GONGCHENG XI MINXIN
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开通为民解忧督办专线

开通“91999”银川市为民解忧督办专线。

为转换政府工作职能，拓宽政府与市民的联系渠道，实践全

心全意为人民服务的宗旨，1999年1月25日，银川市为民解忧督

办专线电话“91999”试运行；2月9日，专线正式开通，同时成

立银川市人民政府为民解忧督办中心。7月1日起，专线电话每个

工作日工作时间由原来的8个小时延长为14个小时，并创办《督

办动态》和《“91999”专线快报》。至1999年底，“91999”专

线电话累计受理市民来电17436件（不含重复电话），办结17087

件，办结率98%，市民满意率80%。工作日日平均受理58件，休

息日日平均受理24件。

“91999”专线电话，解决了市民生活、工作、学习等方面

的一大批困难问题。受理的17436件事情中，市政建设与管理类

5226件，市容环境类4405件，房地产管理类2305件，社会事业类

1083件，工地规划类612件，供电电讯类1182件，劳动就业、社

会保障类408件，权益保障类494件，社会治安类499件，其他方

面1222件。

目标任务

完成情况
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沟渠整治工程

开展沟渠整治工程，改善城市排水不畅问题。

目标任务

◎编者

至2002年3月，“91999”专线电话累计受理市民来电37436件，办结37087

件，办结率99%。2002年7月1日，“91999”专线电话改为全国统一的市长公开

电话号码“12345”。

完成情况

1999年4月19日，银川市政府开始对红花渠的环境卫生进行

综合整治，先后设立7个管理办公室，沿渠设置宣传牌125块、果

皮箱50个，购置垃圾清运车30辆，启用垃圾中转站1座，封堵沿渠

排污沟107个，双渠道进行了清淤砌护，污水实行达标排放，红花

渠脏、乱、差的局面基本改变。

南大沟、北环沟和四排沟彻底清淤，堵水涵洞被拆除，1279

米污染严重的沟道加盖了盖板，明沟变为暗沟，沟道两侧种草植

树，改善了环境，沟渠得到了初步治理。

◎编者

红花渠为唐徕渠八大支渠之一，始建于明代或更早，因两岸种植贡品红

花而得名。该渠自原银川苗木场西部的唐徕渠开口，北流至兴庆区南关，与兴

庆区老城大致平行，至八里桥作梢。20世纪90年代，银川城市化进程不断加

快，红花渠的灌溉面积迅速萎缩，加之大批流动人口进入城市，红花渠两侧
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