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内 容 提 要

本书以现代质量管理学理论为基础,系统介绍了食品质

量管理的基本理论和方法。 全书共十章,包括质量管理体系、

质量审核与质量认证、新产品开发与质量设计、食品生产过程

的质量控制、食品质量改进、食品安全管理体系、食品质量检

验、食品质量成本管理、5S管理等内容。

本书既可作为高等院校食品及相关专业本科生、研究生

的食品质量管理课程教材,也可作为科研人员、企业管理人员

的参考用书。
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第 2 版前言

“民以食为天。”随着全球经济一体化进程的加快,人们对生活质量的要求越来越高,
对食品安全卫生的要求也越来越高。 然而,在社会不断进步、科技迅速发展的背景下,食品

却面临着越来越多的不安全因素。 尤其是近年来,在利益的驱动下,每年都有大量的食品

安全事件发生,如苏丹红鸭蛋、孔雀绿鱼虾、三聚氰胺奶粉事件等,食品的质量和安全问题

已经成为当今社会普遍关注的焦点问题。 如何加强对食品安全危害的控制已经成为摆在

政府、食品生产者、食品经营者以及食品安全研究人员面前的一道难题。
在这种背景条件下,为培养食品质量安全管理高级人才,国内各高校纷纷开设了食品

质量与安全专业。 食品质量管理作为食品质量与安全专业的一门重要专业基础课,其课程

内容体系也已逐渐趋于完善。
首先,食品质量管理应当包括质量管理学的基本技术和基本原理,主要内容有质量方

针目标、质量策划、质量控制、质量改进和质量保证等。 其次,食品安全管理是食品质量管

理的重要内容,在长期的食品质量管理中,已经形成了较为完善的食品安全管理体系,如
GMP 体系、 HACCP 体系、１SO 22000 等,这些也是食品质量管理的重要内容。 本书以现代

质量管理学理论为基础,系统介绍了食品质量管理的基本理论和方法,既可作为高等院校

食品及相关专业本科生、研究生的食品质量管理学教材,也可作为科研人员、企业管理人员

的参考书。
自第 1 版《食品质量管理》面世后,一些新情况出现,如《中华人民共和国食品安全法》

进行了两次修订;GB 14881－2013 版在 2014 年实施;１SO 9000 出现了最新版本 2015 版。
根据教材修订的指导思想和要求,对第 1 版教材内容进行了修订,第 1 版固有内容基本不

变,内容上有以下变动:①质量及质量管理等概念修订为最新版的 2015 版 １SO 9000 内容;
②旧版食品法典委员会(CAC)的一般性良好操作规范(GMP)替换为我国的一般性良好操

作规范(GMP)－－－GB 14881－2013 食品生产通用卫生规范;③将 QS认证内容更换为食品

SC认证相关内容;④教师在使用第 1 版《食品质量管理》进行教学过程中积累的新素材和

经验,一并在第 2 版中体现出来。
本书由来自国内 6 所院校、从事食品质量管理教学和科研工作的教师共同编写完成。

编写人员的分工:第一章由江苏大学张灿编写,第二章、第十章由河南科技大学吕璞编写,
第三章由西昌学院邓建华、胡建平编写,第四章、第九章由河南农业大学孙灵霞编写,第五

章、第六章由郑州轻工业大学张培旗编写,第七章由郑州轻工业大学赵光远编写,第八章由

河南工业大学孙淑敏编写。 全书由赵光远统稿。
在编写过程中,我们参考了大量同类著作、教材和文献资料,在此向有关作者表示衷心

的感谢!
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由于作者水平和能力有限,本书可能存在不足或不妥之处,诚挚欢迎广大读者批评指

正,以便适时进行修订。
赵光远

2021 年 6 月
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第 1 版前言

“民以食为天。”随着全球经济一体化进程的加快,人们对生活质量标准的要求越来越

高,对食品安全卫生的要求也越来越高。 然而,在社会不断进步、科技迅速发展的背景下,
食品却面临着越来越多的不安全因素。 尤其是近年来,在利益的驱动下,每年都有大量的

食品安全事件发生,如苏丹红鸭蛋、孔雀绿鱼虾、三聚氰胺奶粉事件等,食品的质量和安全

问题已经成为当今社会普遍关注的焦点问题。 如何加强对食品安全危害的控制已经成为

摆在政府、食品生产者、食品经营者以及食品安全研究人员面前的一道难题。
在这种背景条件下,为培养食品质量安全管理高级人才,国内各高校纷纷开设了食品

质量与安全专业。 食品质量管理学作为食品质量与安全专业的一门重要专业基础课,其课

程内容体系也已逐渐趋于完善。
首先,食品质量管理学应当包括质量管理学的基本技术和基本原理,主要内容包括:质

量方针目标、质量策划、质量控制、质量改进和质量保证等。 其次,食品安全管理是食品质

量管理的重要内容,在长期的食品质量管理中,已经形成了较为完善的食品安全管理体系,
如 GMP体系、HACCP 体系、１SO 22000 等,这些也是食品质量管理的重要内容。 本书以现

代质量管理学理论为基础,系统介绍了食品质量管理的基本理论和方法,既可作为高等院

校食品及相关专业本科生、研究生的食品质量管理学教材,也可作为科研人员、企业管理人

员的参考书。
本书由国内 7 所院校从事食品质量管理教学和科研的教师共同编写完成。 编写人员

的分工为:第一章由江苏大学张海晖编写,第二章、第十章由河南科技大学吕璞编写,第三

章由西昌学院邓建华编写,第四章、第九章由河南农业大学任红涛编写,第五章、第六章由

郑州轻工业学院张培旗编写,第七章由郑州轻工业学院赵光远编写,第八章由河南工业大

学李雪琴编写。 内蒙古科技大学王国泽、汪磊参编。 全书由赵光远统稿。
在编写过程中,我们参考了大量同类著作、教材和文献资料,在此向有关作者表示衷心

的感谢!
尽管编者尽了最大努力,但因水平和能力有限,书中错误在所难免,请广大读者批评指

正,以便在适当的时候进行修订。

赵光远

2013 年 6 月
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第一章 绪论
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本章学习重点

1.质量及质量管理相关术语

2.食品质量的形成过程

3.食品的质量特性及影响食品质量的因素

4.质量管理专家及其贡献

5.质量管理发展史

6.食品质量管理的主要内容

7.全面质量管理的概念、特点及基础工作

第一节 质量与食品质量

一、质量及相关术语
(一）质量
什么是质量? 这是一个既熟悉又难回答的问题,似乎谁都知道什么是质量,但谁都很

难说清楚什么是质量。 2015 版 １SO 9000 族标准给出质量的定义为:客体的一组固有特性
满足要求的程度。
1.客体

客体是指可感知或可想象到的任何事物。 示例:产品、服务、过程、人员、组织、体系、
资源。

客体可能是物质的(如一台发动机、一张纸)、非物质的(如转化率、一个项目计划)或
想象的(如组织未来的状态)。
2.特性

特性是指可区分的特征。
注 1:有各种类别的特性,如:如物理方面的特性(机械、电学、化学、生物特性)、感官上

的特性(嗅觉、触觉、味觉)、行为方面的特性(礼貌、诚实)、时间方面的特性(准时性、可靠
性、可用性)、人体功效方面的特性(生理特性、人身安全特性)、功能方面的特性(飞机的最
高速度)等。

注 2:特性可以是定性的或定量的。
注 3:特性可以是固有的或赋予的。 所谓固有特性,是指某事或某物本身就存在的,尤
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其是那种永久的特性,它是通过产品、过程或体系设计和开发以及其后的实现过程形成的
属性。 如产品的尺寸、体积、重量,机械产品的机械性能、可靠性、可维修性,化工产品的化
学性能、安全性等。 而赋予特性是指完成产品后因不同的要求而对产品所增加的特性,如
产品的价格、交货期、保修时间、运输方式等。

固有特性与赋予特性是相对的。 某些产品的赋予特性可能是另一些产品的固有特性。
例如,交货期及运输方式对硬件产品而言,属于赋予特性,但对运输服务而言就属于固有
特性。
3.要求

要求是指明示的、通常隐含的或必须履行的需求或期望。
“明示的”可以理解为规定的要求,如在销售合同中或技术文件中阐明的要求或顾客

明确提出的要求。
“通常隐含的”是指组织、顾客和其他相关方的惯例或一般做法,所考虑的需求或期望

是不言而喻的,如食品的可口性、安全性等。 一般情况下,顾客或相关方的文件中不会对这
类要求给出明确的规定,供方应根据自身产品的用途和特性进行识别,并进行规定。

“必须履行的”是指法律法规要求的或有强制性标准要求的,如环境保护法规定的内
容等。 供方在产品实现的过程中,必须满足这类要求。

质量的内涵是由一组固有特性组成的,并且这些固有特性以满足顾客及其他相关方所
要求的能力加以表征。 质量具有 4 个特性:经济性、广义性、时效性和相对性。

(1)经济性:顾客及其他相关方的要求汇集了价值的表现,如物美价廉实际上反映的是
人们的价值取向,而物有所值,就是质量有经济性的表征。

(2)广义性:产品、过程和体系都具有固有特性。 质量不仅指产品质量,也可指过程和
体系的质量。

(3)时效性:组织的顾客和其他相关方对组织和产品、过程和体系的需求和期望是不断
变化的,因此,组织应不断地调整对质量的要求。

(4)相对性:组织的顾客和其他相关方可能对同一产品的功能提出不同的需求,也可能
对同一产品的同一功能提出不同的需求。 需求不同,质量要求也就不同。

质量的优劣是满足要求程度的一种体现。 它须在同一等级基础上做比较,不能与等级
混淆。 等级是指对功能用途相同但质量要求不同的产品、过程或体系所做的分类或分级。

(二）产品
１SO 9000:2015 标准对产品的定义是:在组织和顾客之间未发生任何交易的情况下,组

织能够产生的输出。
产品通常是有形的,包括硬件、软件和流程性材料。 硬件具有计数的特性(如轮胎),

流程性材料具有连续的特性(如燃料和软饮料),二者经常被称为货物。 软件由信息组成,
无论采用何种介质传递(如计算机程序、移动电话应用程序、操作手册、字典、音乐作品版
权、驾驶执照)。
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尽管产品是在供方和顾客之间未发生任何必要交易的情况下生产的,但当产品交付给
顾客时,通常包含服务因素。

(三）服务
１SO 9000:2015 对服务的定义:至少有一项活动必需在组织和顾客之间进行的组织的

输出。
服务通常是无形的,由顾客来体验。 服务的提供可能涉及:在顾客提供的有形产品(如

需要维修的汽车)上所完成的活动;在顾客提供的无形产品(如为准备纳税申报单所需的
损益表)上所完成的活动;无形产品的交付(如知识传授方面的信息提供);为顾客创造氛
围(如在宾馆和饭店)。

服务通常包含与顾客在接触面的活动,除了确定顾客的要求以提供服务外,可能还包
括与顾客建立持续的关系,如:银行、会计师事务所,或公共组织(如学校或医院)等。

(四）输出
１SO 9000:2015 对输出的定义:过程的结果。
组织的输出是产品还是服务,取决于其主要特性,如:画廊销售的一幅画是产品, 而接

受委托绘画则是服务。 在零售店购买的汉堡是产品,而在饭店里接受点餐并提供汉堡则是
服务的一部分。

(五）过程
１SO 9000:2015 对过程的定义:利用输入实现预期结果的相互关联或相互作用的一组

活动。
注 1:过程的“ 预期结果”称为输出,还是称为产品或服务,随相关语境而定。
注 2:一个过程的输入通常是其他过程的输出,而一个过程的输出又通常是其他过程

的输入。
注 3:两个或两个以上相互关联和相互作用的连续过程也可作为一个过程。
注 4:组织通常对过程进行策划,并使其在受控条件下运行,以增加价值。
注 5:不易或不能经济地确认其输出是否合格的过程,过常称之为“ 特殊过程” 。
(1)从过程的定义看,过程应包含三个要素:输入、输出和活动。 资源是过程的必要条

件。 组织为了增值,通常对过程进行策划,并使其在受控条件下运行。 组织在对每一个过
程进行策划时,要确定过程的输入、预期的输出和为了达到预期的输出所需开展的活动和
相关的资源,也要确定预期输出达到的程度所需的测量方法和验收准则;同时,要根据
PDCA(plan - do - check - action)循环,对过程实行控制和改进。

(2)过程与过程之间存在一定的关系:一个过程的输出通常是其他过程的输入,这种关
系往往不是一个简单的按顺序排列的结构,而是一个比较复杂的网络结构。 一个过程的输
出可能成为多个过程的输入,而几个过程的输出也可能成为一个过程的输入。

(3)组织在建立质量管理体系时,必须确定增值所需的直接过程和支持过程,以及相互
之间的关联关系(包括接口、职责和权限),这种关系通常可用流程图来表示。
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