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内　容　提　要

父母是孩子的启蒙导师，是孩子人生的引路人。父母只有

了解孩子的心理特征、内心需求，才能找到适合与孩子沟通的

方法，才能使亲子沟通变得顺畅无阻。

本书从心理学的角度出发，为广大家长提供了一套与孩子

沟通的指导方法。相信通过阅读本书，家长们一定能够走进孩

子的心里，获得孩子的信任和尊重，进而指导孩子健康成长。
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教育心理学家认为，对于不同年龄阶段的孩子，教育方式

是不同的，因为随着年龄的增长，他们的身体和心理都会发生

变化，需要父母用不同的方法指引他们成长。而对于12岁以前

的儿童来说，如果没教育好，孩子青春期的教育就会成为大难

题。12岁是一个临界点，12岁以前对孩子采取正确的教育方法

就是为孩子的将来奠定了扎实的基础。于是，不少家长有这样

的疑问：儿童应该怎么教育呢？

一些父母以为大声呵斥就能让孩子听话，不知这些父母是

否想过：你们要求孩子听话和了解你们的意思，但你们有没有

了解过孩子的想法？要了解这些信息，父母首先要认识到沟通

的重要性。

沟通，要求父母先向孩子敞开心扉，要让孩子了解你心

里的想法，同时也要倾听孩子内心的声音，只有互相了解和沟

通，才能知道孩子心里到底在想什么，“对症下药”才能成为

孩子成长路上合格的引导师，帮助孩子健康成长。

那么，什么样的沟通才是有效的？在考虑这一问题之前，

我们不妨先反思一下：您是否发现，孩子越来越不愿意和您交

流？您是否过于唠叨？您与孩子的话题是否永远都是学习、听

前 言
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话？您是不是经常暗示孩子一定要考上大学？之所以要求家长

反思，是因为孩子在长大，或多或少会表现出逆反心理，家长

越是要求他们，他们越不听。最好的做法是改变家长的做法，

打开与孩子的交流之门，缩短与孩子的心灵距离。

或许我们会认为，孩子是无忧无虑的，但孩子的成长是一

个复杂的过程，他们不但有快乐，还有烦恼，他们不但要面临

各种学习压力，还要面临来自社会的各种诱惑，也会出现各种

心理问题。作为父母，如果我们不了解他们的成长困惑，不掌

握一些打开孩子心门的方法，那么，我们便很容易陷入“孩子

冲动叛逆，父母气急败坏”的教育困境。因此，了解孩子的心

理极其重要。

作为家长，如果我们不了解孩子的内心，则无法与孩子

正常沟通。我们不能否认，面对孩子的一些错误行为，很多家

长一直沿袭传统的教育方式——打压式，并和孩子斗气，企图

遏制孩子的错误行为和观念，然而，这种方式多半是无效甚至

是会适得其反的。因为如果家长总是运用严厉的方式，或者苦

口婆心地劝说，久而久之，孩子一定不会再吃你这一套，他们

只会对家长的管教感到厌烦，除了躲着我们，他们还能怎样？

我们不得不承认，现在许多孩子身上出现的毛病，诸如顶撞父

母、撒谎、自私等，都是父母简单粗暴的教育方式造成的。如

果我们不能摆正心态、心平气和地与孩子沟通，孩子势必也会

气急败坏，最终，我们的教育目的不但没有达到，反而激化了
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前 言

亲子间的矛盾，孩子自然也不愿意与父母沟通了。

总之，家庭教育这门学问并不简单，与孩子沟通更不简

单，需要认真对待。如果家长能从沟通心理学的角度出发，学

会和孩子融洽相处，孩子一定会顺利、健康、快乐地成长。

作者

2020年8月
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第 1 章　家庭教育的核心在沟通，有沟通才有和谐的亲子关系

每个家长都望子成龙、望女成凤，孩子处于儿童阶

段时，家庭教育就显得尤为重要，因为这是孩子性格、

心理、品质等形成的重要时期。但在教育孩子的问题

上，一些父母显得过于焦躁，孩子一旦出现什么问题，

就乱了方寸，总是大声呵斥想让孩子听话，不知这些父

母是否想过：你们要求孩子听话和了解你们的意思，但

你们有没有了解过孩子的想法？你们是否与孩子进行过

良好的沟通？缺乏沟通，是一切教育问题的根源。沟

通，要求父母主动将自己的内心世界向孩子敞开，同时

多倾听孩子的心声，并掌握一些心理学技巧。这样，才

能了解孩子的所思所想，而后“对症下药”，给予适当

的引导，使孩子健康成长。 

第 1 章

家庭教育的核心在沟通，有沟通才有和谐的亲子关系
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第 1 章　家庭教育的核心在沟通，有沟通才有和谐的亲子关系

缺乏沟通，是一切教育问题的根源

现代家庭，代际沟通似乎越来越困难，很多父母感叹：

“现在的孩子真是不像话，小时候还好，大点儿之后自己的主

意一下子多了起来，好好地同他讲道理，他却不以为然，道理

比你还多，有时还把父母的话看成没有意义的唠叨，总之一个

字——烦！他嫌我们烦，我们因他的烦而烦，一天话也说不上

几句了。”

问题在哪里？是孩子的问题，是父母的问题，还是沟通方

法的问题？也许孩子不是一点问题没有，但更多的问题可能出

在父母身上。作为父母，你是否曾与孩子倾心长谈一次呢？在

孩子还在襁褓中的时候，你一般会用故事、音乐、聊天的方式

来哄他入睡，等他变成儿童了，你是否还会抽出时间与他交流

呢？如果在孩子入睡前我们能坐下来和孩子一起清理一天的

“垃圾”，不让忧愁过夜，这是不是一种积极的生活态度呢？

一位教育家说过：“父母教育孩子的最基本的形式，就是与孩

子谈话。我深信世界上好的教育，是在和父母的谈话中不知不

觉地获得的。”如何进行有效的沟通，是我们需要学习与探

讨的。
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陈先生几年前和妻子离婚后，便独自带着孩子。一次，他

在自己的一篇日记中记下了和儿子沟通的过程：

今天我又和儿子谈了很多，自从孩子上小学后，我深感

和孩子沟通困难，他似乎总是对我存在偏见。但经过这些天

的沟通，他似乎理解我了，我也更深刻地明白了，和孩子沟

通真的需要寻找最好的时机。以前，我和儿子聊天，儿子总

是一副不耐烦的样子，我还感叹和他的沟通怎么这么难。现

在才明白，原来是我选的时机不对。就像这一次，一开始，

我是在客厅和他谈的，他正在看电视，就不可能太注意我的

谈话，能搭几句就不错了。等到我们一起包饺子的时候，很

安静，也没有别的事打扰，儿子就和我聊了很多，这是以前

从未有过的现象。

而儿子的有些事也是我从来都不知道的，包括以前老师对

他做的一些事。他还告诉我，他要是考不上很好的大学，就出

去干点什么。这是他从来没告诉过我的，也是他对自己的将来

做的打算。我非常认真地告诉他，我会完全支持他做的决定，

不过，现代社会，只有知识才是永恒的竞争力，书是要读的。

他好像听懂了，连连点头。

和儿子聊了很多很多，我对儿子有了更深的了解。我也更

有信心，儿子是非常优秀的，在许多事上虽然想得不全面，却

有自己的见解。我领悟到，只要坚持和儿子沟通，我和儿子之

间的关系会越来越好，孩子的身心也会更加健康。
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在我们的生活中，不少父母并不能像陈先生一样懂得反思

家庭教育，也是因为如此，才造成了父母和儿童之间沟通的

困难。

对此，儿童心理学专家建议：

1.找对谈话的时机

选择好的时机进行谈话是非常重要的，否则谈话达不到预

期的目的。一般情况下，解决问题越早越好，如果事情拖延下

去，问题就会沉淀。

另外，从时间上来说，如果你需要和孩子交流一个严肃

的话题，不要选择孩子放学回家刚放下书包的那段时间，因为

一天下来的疲劳会使人难以集中注意力，也不好控制自己的情

绪。生理规律告诉我们，下午5~7点是生理活动最低点，迫切需

要补充营养，恢复体力。而晚饭过后，心情逐渐开朗，这是与

孩子分享家庭幸福、进行沟通的比较好的时机。  

从心理需求上来说，在孩子心理上最需要帮助和鼓励的时

候与孩子沟通，效果会好很多。

2.选择一个合适的沟通场所

有些父母认为，和孩子说话，当然是选择家里了，其实不

一定，如果家中无外人则可，但如若有外人在场，则应考虑孩

子的自尊心和感受。

那么，什么场所适合和孩子谈话呢？这视具体情况而定。

如果你是要鼓励和赞扬孩子，可以选择人多的场合，让大家都
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看到孩子的成绩，但如果你的孩子容易骄傲的话，则不宜选在

人多的场合；如果涉及隐私问题，或者是要指出孩子的失误、

缺点或者批评孩子的话，则应该在私下里进行，选择没有别人在

的场所。因为无第三者的环境更容易减少或打消其惶恐心理或

戒备心理，从而有利于谈话的进行。这样还可以避免伤害孩子

的自尊心，利于孩子说出心里话，加强你和孩子之间的沟通。

另外，如果你需要和孩子静心交流，则应该选择一个平

和安静、风景美丽的地方，因为这样的地方可以让彼此心平气

和，情绪稳定，心情舒畅，易于接受对方的意见。例如利用周

末或假期，带孩子到公园或风景游览区，一边游玩，一边说说

悄悄话，这样的沟通和交流一定会起到很好的效果。 

3.每次只谈一个话题

有些父母认为，和孩子说话，机会难得，一定要多沟通。

孩子虽然已经有了自我意识，但他们毕竟还是孩子，在同一时

间内未必能接受父母的很多观点。另外，与孩子谈得太多，也

容易引起他们的反感。

总之，父母和孩子沟通，一定要选择恰当的谈话时机和环

境，这有助于给沟通创造一个良好的谈话氛围，心平气和地解

决教育问题。同时，父母应记住，即使再忙，也要每天抽出一

点时间来和孩子进行沟通！
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你了解家庭冷暴力对孩子的危害吗

小翔是个优秀的男孩，很听父母的话，在学习、人缘方面都

很好，且一直是“三好学生”称号的获得者。但是最近几天，小

翔的爸爸却发现小翔每次放学都不按时回家，有很多次甚至天黑

透了才回家。

爸爸十分生气，觉得自己再不管，小翔就要学坏了，于

是他不管三七二十一就把小翔狠狠地批评了一顿，事后也没有

给小翔解释的机会。过了几天，小翔在茶几上写作业，爸爸正

在看报纸，突然电话铃响了，是小翔的老师。老师跟小翔的爸

爸说，他们搞了一个课外辅导班，成绩好的学生在课后辅导成

绩差一点的学生，以尽快地帮他们提高成绩，小翔最近几天之

所以回来那么晚不是贪玩，而是在帮助同学。看到爸爸放下电

话，听到老师和爸爸谈话内容的小翔很开心地跟爸爸说：“爸

爸，我没有去玩儿，我是在帮助同学。”小翔原本以为爸爸会

向自己道歉，但是没想到爸爸说：“就你还去帮助别人，你还

是得了第一名再去帮助其他的同学吧。”

小翔因为爸爸的冷嘲热讽变得郁郁寡欢，每当他想要帮助

同学的时候爸爸冷嘲热讽的话就会在脑海中回响起来。后来，

他再也不敢帮助同学了，和同学的关系也开始疏远了。而且小

翔从听到爸爸说“你还是得了第一名再去帮助其他的同学吧”

这句话的时候就觉得爸爸对他不满意。他的心理压力特别大，
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