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摘 要

摘 要

发轫于“十三五”收官之际、付梓于“十四五”开局之年的《上海公共文化

服务发展报告( 2021) 》，在文旅融合的大背景下，在新冠肺炎疫情防控的常态

化中，以“推进公共文化服务融合共生发展”为主题，聚焦近两年公共文化领

域的生态环境，并将上海市公共文化服务的创新探索从理论与实践两个层面

给予呈现，为上海公共文化“十四五”时期的高质量发展提供参考。

全书分为总报告、融合共生、创新实践、疫情专题、借鉴与展望五个板块。

“总报告”较为全面地梳理和提炼了“十三五”期间上海在公共文化服务建设

领域的创新探索和具体的做法，同时也提出了“十四五”时期的发展方向及相

关建议。“融合共生”板块关注长三角文旅融合协同发展，关切文旅融合视域

下的都市艺术节、图书馆文创产品开发等现实问题。“创新实践”板块系统呈

现上海社区文化中心在过去 10 多年间的经验、亮点，介绍了上海在居民区文

化活动室、公共文化国际交流、农村公共文化建设等方面的创新做法。“疫情

专题”板块不仅展现了全球各国际城市文化部门应对新冠疫情的政策和行业

措施，还选取沪上的图书馆、文化馆、博物馆等公共文化机构的具体案例，较为

全面地论述了疫情防控统一部署下上海公共文化服务机构线上“繁花似锦”

的景象，并对其中涉及的一些问题给予积极的思考、回应。“借鉴与展望”板

块不仅介绍了英国公共文化治理机制的相关做法，还对澳大利亚文化馆类似

机构进行了介绍，并对“十四五”期间公共文化服务的建设发展进行了展望和

理性研判。
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Abstract

A bstract

The“Shanghai Public Cultural Services Development Report( 2021) ”，which

was launched at the end of“The Thirteenth Five-Year Plan”and published at the

beginning of“The Fourteenth Five-Year Plan”，focuses on the ecological environ-

ment of public culture in the past two years，and presents the innovative exploration

of Shanghai's public cultural services at both theoretical and practical levels，provi-

ding a reference for the high-quality development of Shanghai's public culture in the

Fourteenth Five-Year Plan period，in the context of the integration of culture and

tourism and the normalization of the prevention and control of COVID-19 epidemic.

The book is divided into several sections，including the general report，inte-

gration and coexistence，innovative practices，epidemic topics，and lessons learned

and outlook. The“General Report”comprehensively composes and refines the in-

novative exploration and specific practices in the field of public cultural service

construction in Shanghai during“The Thirteenth Five-Year Plan”period，and also

puts forward the development direction and relevant suggestions for“The Fourteenth

Five-Year Plan”. The report also puts forward the development direction and

related suggestions for“The Fourteenth Five-Year Plan”period. The“Integration

and Coexistence”section focuses on the synergistic development of the integration

of culture and tourism in the Yangtze River Delta，and concerns about urban art

festivals and library cultural and creative product development in the context of cul-

tural and tourism integration. The“Innovative Practices”section systematically

presents the experiences and highlights of Shanghai's community cultural centers

over the past decade or so，introducing the innovative practices of Shanghai's cul-

100



上海公共文化服务发展报告(2021)

tural activity rooms in residential areas，public cultural exchange and public

cultural construction in rural areas. The“Pandemic Topics”section not only shows

the policies and industry measures taken by cultural departments in international

cities around the world to deal with the new epidemic，but also selects specific ca-

ses of libraries，cultural centers，museums and other public cultural institutions in

Shanghai，and provides a more comprehensive discussion of the unified deployment

of public cultural service institutions in Shanghai under the epidemic prevention

and control. The panel also provides a comprehensive overview of the“blossoming”

scene of Shanghai's public cultural service institutions under the unified deployment

of epidemic prevention and control，and gives positive thoughts and responses to

some of the issues involved. The section“Learning from and looking ahead”not

only introduces the public cultural governance mechanism in the UK and the prac-

tices of similar institutions in Australia，but also provides an outlook and rational

judgment on the construction and development of public cultural services during

“The Fourteenth Five-Year Plan”period.
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总 报 告

“十三五”时期上海市公共

文化服务发展报告

上海公共文化服务工作联席会议办公室、上海市文化和旅游局

摘 要 “十三五”期间，上海实现了率先构建现代公共文化服务体系的既定

目标，深入贯彻落实《公共文化服务保障法》，加快政府职能转变，注

重体制机制创新，立足基层公共文化服务效能建设，以老百姓的文化

获得感、满意度为出发点和落脚点，在机制创新、资源整合、服务效能

等方面积极探索，系统推进公共文化服务的标准化、均等化、社会化

和数字化建设，促进了上海公共文化设施向广覆盖、促均衡、提效能

转型; 公共文化内容供给从文化系统小循环向包含系统外、体制外在

内的全社会大循环转型; 公共文化服务方式向在场、实体和在线、数

字“两轮驱动”转型; 公共文化活动运作机制从政府举办为主，向政

府主导、社会参与、各方支持、群众受益转型; 公共文化建设主体从单

一主体向丰富多元主体转型。

关键词 “十三五”时期 效能提升 现代公共文化服务体系 上海市
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一、 上海“十三五”时期公共文化服务发展基本特征

作为打响“上海文化”品牌的重要实践，“十三五”时期上海公共文化服务

建设的总体成效和基本特征体现在以下 5 个方面:

(一) 服务目标均等化

优化基层公共文化设施布局，统筹资源，均衡配置，切实保障人民群众基

本文化权益。动态调整基本公共文化服务标准和项目清单。健全覆盖城乡的

公共文化设施网络，加强特殊群体公共文化服务，加强农村地区公共文化服

务。按照城乡一体化发展的要求，规划建设布局均衡、功能集成、服务便捷的

公共文化服务设施，构建完善的市、区、街镇、居村公共文化服务设施体系。通

过建设城市文化广场、主题图书馆、文化服务点等形式，大力拓展都市公共文

化空间。按人口和服务半径均衡布局、差别配置，进一步提升“15 分钟公共文

化服务圈”水平。

(二) 供给主体多元化

着力推进公共文化服务供给主体多元化发展，推进共建共享融合发展。

动员组织社会力量提供公益性文化服务，深化基层自我管理和文化志愿服务，

加大鼓励公益性低收入公共文化产品和服务供给的力度。建立激励机制，扶

持和鼓励国有文化企事业单位、非营利性文化机构以及工、青、妇等社会组织

和社会文化团体，共同提供公共文化服务。

(三) 运行机制专业化

深入推进公共文化设施服务规范管理，深入推进社区文化活动中心社会

化、专业化管理，提升公共文化活动可持续发展能力，加强公共文化人才队伍

专业素质。积极培育和规范文化类社会组织，完善政府向社会力量购买公共
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文化服务机制及文化志愿服务体制机制。健全各类公共文化设施运行管理和

服务标准体系，规范各级各类公共文化机构服务项目和流程。

(四) 公共服务效能化

围绕群众文化需求，进一步界定基本公共文化服务内容，注重不同层次、

不同类型人群的基本公共文化服务内容建设，更加强调服务内容的针对性和

有效性，促进公共文化服务精准供给。完善基层公共文化资源配送体系。建

立全市公共文化资源库和菜单式配送目录，建立全市统一的公共文化产品配

送平台。深化公共文化机构改革，推进公共文化服务数字化建设。

(五) 管理体系制度化

加强公共文化管理体系制度化建设，加强公共文化服务法治保障，完善公

共文化绩效评价工作体制，完善多维监督管理体系。健全完善公共文化服务

工作协调小组工作机制，完善公共文化服务机构法人治理结构，明确不同文化

事业单位的功能定位。不断完善公共文化服务地方性法规体系。

二、 上海“十三五”期间公共文化

服务工作创新和基本经验

“十三五”时期，上海市公共文化服务工作依照《中华人民共和国公共文

化服务保障法》( 以下简称《公共文化服务保障法》) ，对标中央和上海构建现

代公共文化服务体系的目标要求，不断探索，扎实推进基本公共文化服务标准

化、均等化，持续推动公共文化服务社会化、专业化、数字化，保障市民基本文

化权益，逐步形成了“服务目标均等化，供给主体多元化，运行机制专业化，公

共服务效能化，管理体系制度化”的公共文化服务格局。

(一) 加强顶层设计，完善政策法治保障

从国际上看，许多国家和地区在公共文化的建设和发展方面都走过了一
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条法治化发展道路，即从顶层着眼，通过自上而下的顶层设计，制定相关法律，

确定发展公共文化的基本政策，保障政府公共财政对公共文化建设的投入，支

持社会发展公益性文化事业，明确公共文化机构的地位、义务责任等。“十三

五”期间，上海市积极探索，系统谋划，积累了丰富的经验。

健全公共文化协同工作机制。上海市不断完善市级层面的公共文化服务

综合协调机制，密切协调小组成员单位之间的沟通合作，构建起全市层面公共

文化服务的大网络、大格局。市文广影视局和市总工会联合召开“加强上海职

工文化建设，加快构建现代公共文化服务体系工作推进会”，共同研究制定并

签署《关于进一步加强上海职工文化建设、加快构建现代公共文化服务体系合

作备忘录》，明确了 14 项合作项目，将共建共享落到实处; 市总工会、市文广影

视局达成《关于共同推进职工文化发展合作备忘录》，并召开全市推进大会，

充分用好各类文化阵地、基层服务点等设施场所，为市民提供更优质的公共文

化服务。

强化全市公共文化服务统筹部署。上海市每年定期召开“公共文化服务

工作协调小组工作会议”和“上海市公共文化建设工作会议”，及时总结上一

年度上海市公共文化建设情况，审议部署当年度重点工作。2017 年，依据上

海市政府印发的《上海市基本公共服务项目清单》，明确了文化领域 7 个服务

项目和 1 项残疾人文化服务，明示服务内容、保障标准。由市发展改革委牵头

制定《上海市基本公共服务体系“十三五”规划》，将文化领域的公共文化服务

纳入基本公共服务体系，提出了“提升基本公共文化服务能力、提升服务的专

业化社会化水平、完善公共文化设施网络、加强数字文化服务”等主要任务。

2018 年，召开“寻差距、找不足，提供人民群众满意的公共文化服务工作座谈

会”，对标“十二艺节”，激发群众文艺创新创造活力，编制《文化上海全景地

图》，打造上海文化艺术品牌。2019 年，上海市公共文化服务工作协调小组两

次召开创建推进会，协调统筹各部门、各区全力推进“率先基本建成现代公共

文化服务体系”创建工作，确保创建目标全面实现，93%的区在年末创建工作

评估中达到优良成绩。上海自我加压、主动跨前的做法得到国家文化和旅游

部及专家的高度肯定，专家评估后认为，上海全域推进现代公共文化服务体系

400



“十三五”时期上海市公共文化服务发展报告

建设，成效显著，为全国树立了标杆，提供了示范，走在了全国前列。

出台公共文化服务地方法规。上海市围绕“率先建成现代公共文化服务

体系”的总目标，研究制订了《上海市现代公共文化服务体系建设三年行动计

划( 2018—2020) 》，加快构建与现代化国际大都市、具有全球影响力的科技创

新中心及卓越的全球城市相匹配的现代公共文化服务体系。

2019 年 11 月，新修订的《上海市志愿服务条例》经市第十五届人大常委

会审议通过。2020 年 10 月，《上海市公共文化服务保障与促进条例》出台，该

条例对接《公共文化服务保障法》，共九章六十八条，内容涉及公共文化设施

建设与管理、基本公共文化服务供给、群众性文化活动、上海文化品牌建设、社

会力量参与、公共文化保障措施与法律责任等方面，作为上海公共文化服务领

域的“地方法”，为本市加快建成国际文化大都市，促进公共文化服务高质量

发展提供了法治保障。

颁布公共文化相关政策及建设标准。上海市规范市级公共文化配送标

准、采购流程，制定《上海市公共文化配送专项资金使用管理办法》，修订《上

海市公共文化配送工作指导意见》，印发《上海市公共文化内容配送工作管理

办法( 试行) 》。

加强公共文化课题研究。2017 年，上海市文广影视局深入 16 个区 66 个

居村开展大调研，征集居( 村) 委综合性文化活动室优秀示范案例，形成《上海

市居村委综合文化活动室发展现状调研报告》; 制定《关于切实加强本市基层

( 居村) 公共文化服务工作的通知》，召开上海市加强基层( 居村) 公共文化服

务现场会，大力推进“最后一公里”公共文化服务建设。各区围绕“五个有”，

即有阵地、有内容、有人员、有经费、有评价，认真落实，制订了推进计划和

措施。

开展文化扶持与资助。2017 年，上海市重点修订了《上海市群众文化项

目资助专项资金管理办法》( 2017 年版) ( 以下简称《办法》) ，并确定资助总资

金为 700 万元。当年全市共申报了 193 个项目，经资格认定和项目评审，最终

通过 57 个资助项目，其中，文艺创作类 23 个项目，资助金额为 150.4 万元; 文

化活动类 34 个项目，资助金额为 549.6 万元。
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