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心灵的教育之花

这是一本小小的书。 书中凝聚着幼儿教育工作者投身教育、

实践教育、 思考教育的心血与汗水。 这是幼儿教育工作者献给孩

子们的一缕缕春风， 一张张笑脸， 一片片心意， 一朵朵小花。

幼儿教育是人生教育的起点， 是教育这棵幼苗的培土浇水阶

段。 在这里， 孩子们睁大好奇的眼睛， 迈上受教育的台阶， 感受

一生中最早的阳光雨露。 也就在这时， 他们心中定格了 “园丁”

最初的模样， 因而， 老师们的一言一行、 一举一动直接决定着

教育的温馨与否， 决定着教育的美丽与否， 决定着教育的成败

与否。

这本书用最简朴的语言记录了一位幼儿工作者从教生涯的感

悟、 心得体会， 它没有高深的理论， 没有空洞的说教， 它真情流

露， 不加雕饰， 向人们传递了一名幼儿教育工作者在幼儿园这片

圣洁的土地里开放思想之花的一些朴素情怀。

愿这朵心灵教育之花芳香四溢！
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幼儿园园长的管理艺术

园长的管理艺术， 是指园长在一定的学识、 智慧、 能力、 经验和气质

等因素的基础上， 为实现幼儿园的教育目标， 面对各种情况， 灵活、 恰

当、 创造性地运用的领导策略、 技巧和风格。 它是领导者素质和领导水平

的综合表现。 由此可见， 幼儿园领导效能的提高很大程度上依赖于园长的

管理艺术。

管理艺术贯穿于整个幼儿园的领导过程。 由于园长需要解决处理的问

题是多种多样的， 因而幼儿园管理艺术也是多种多样的， 主要有运用权力

的艺术、 协调人际关系的艺术、 运用时间的艺术、 运用信息的艺术等。

一、 运用权力的艺术

领导者的权力是由其领导职务和职位带来的， 在实施领导活动中起控

制或强制作用的支配力量。 领导权所包含的内容主要有三个方面： 控制指

挥权、 强制权、 奖励权。 园长在运用这些权力时， 应把握如下几点：

（一） 运用权力要做到合法、 合理、 合情

要想使权力发挥出真正的作用， 园长在行使权力时， 必须做到有法可

依、 照章办事， 要注意职权相符， 不能随便超越自己的职权； 运用权力时

要讲道理， 坚持以理服人， 切忌蛮横无理、 以权压人； 使用权力时要重视

感情因素， 以情动人。 只有做到法、 理、 情三者协调统一， 才能使权力的

运用发挥积极的作用。 如果滥用权力， 借职务之便搞以权谋私等不正之
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风， 只能使权力的效能受到消极影响。

（二） 注意行使权力的群众性

领导者的责任要通过权力的运用， 最大限度地把群众的积极性调动起

来， 产生工作效益。 从某种意义上讲， 权力的实际大小与下属人员的接受

程度有直接关系。 因此， 园领导者在运用权力时， 尤其是运用强制性权力

时， 要慎重。 要想使教职工积极工作， 不能简单地依靠强制性权力。

（三） 发挥个人影响力的积极作用

所谓个人影响力， 是指园领导者在品质、 知识、 才能的基础上形成的

一种使人敬佩和信服的能改变下属人员行为的力量， 主要指领导者的非权

力影响力。 它与园长的领导权是相辅相成的， 是提高园所领导成效的重要

因素。

（四） 有效授权

所谓授权， 就是领导者把所属权力按照规定和工作需要授予下级，

从而给下级提供完成任务所必需的权限。 园长是幼儿园的权力 “中心”，

但又不能大小权力集于一身， 必须进行恰当的集权和分权， 使其他干部

有职有权。 这样既可减少园长的工作负担， 使其从烦琐的事务中解脱出

来， 有较多的时间去处理重要问题； 也可以有效调动下属的积极性， 激

发他们的责任感和进取心， 锻炼他们的才干。

二、 协调人际关系的艺术

协调人际关系的艺术， 最集中地表现在园长要处理好与各方面的关

系， 主要指处理好与上级的关系、 与群众的关系、 与园领导班子内部成员

的关系。 这里重点强调一下， 园长要协调好与园领导班子内部成员的关

系。

幼儿园领导班子内部成员之间的人际关系， 直接影响着园领导班子的

整体领导效能。 如果园领导班子内部成员之间不能融洽相处， 彼此消长，

互相扯皮， 甚至互相拆台， 形成 “内耗”， 则会给园所整个领导活动带来
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不良的甚至是严重的后果。 因此， 协调自己与班子成员的关系及班子成员

之间的关系是园长的一项重要工作。

三、 运筹时间的艺术

园长要实现有效管理， 还必须学会科学地运用时间， 提高工作效率，

这是领导艺术的一项基本功。

（一） 分析园长时间利用情况

园长要有效利用时间， 合理安排工作， 首先要了解自己的时间利用情

况， 经过分析， 制订管理时间的办法， 提高工作效率。 园长自己可将最近

一周的工作内容逐一列出， 详细记录时间的实际耗用和工作完成情况， 自

我检查一下工作效率， 进一步分析原因， 加以调整改进。

（二） 合理安排工作程序， 提高时间利用率

园长要想科学有效地支配利用时间， 就应合理地安排好工作程序， 制

订好工作计划。 为此， 园长可以根据工作的阶段性， 把要完成的工作按轻

重缓急加以分类， 进而按年、 学期、 月、 周和日的先后次序做出计划， 规

定时限要求， 逐一完成。

要注意安排好每周和每日的日常工作计划， 依据 “把时间用在最为重

要的事情上去” （[美]艾伦·莱金）这一时间利用的原则， 在工作安排上， 首

先考虑事情的轻重， 对重要而又紧迫的事情立即办理； 然后再考虑缓急，

从而决定运筹时间和力量的投入。 这样就可以避免把大量时间耗费在一

般、 琐碎的事务上。

四、 运用信息的艺术

随着科学技术的发展、 社会的进步， 信息在管理中起着越来越重要的

作用， 是管理不可缺少的要素。 能否有效获取信息， 并科学利用信息， 是

园长工作能否提高效能的重要前提之一。 园长如果善于创造性地利用信
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息， 展现在园长面前的， 必然是更广阔的创造时机和发展机缘， 信息的价

值亦会无限扩大。

总之， 作为一名园长， 要懂得管理艺术， 充分利用自己的学识、 智

慧、 能力、 经验和气质， 灵活、 恰当地参与管理， 做到有法、 有心、 有

情、 有义， 这样才能实现幼儿园的管理目标， 促使幼儿园健康稳步地向前

发展。
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园长如何维护班子团结

对于幼儿园领导班子来说， 团结如同命根子。 为此， 园长要做如下努

力。

一、 严于律己， 宽容大度

园长应严于律己、 宽以待人， 允许别人对不起自己， 不允许自己对不

起别人。

园长要做到 “三容”： 一是 “容人”， 容得下与自己不同性格、 不同工

作风格的人。 有的人谨慎， 工作细心； 有的人性急， 工作雷厉风行……只

要这种性格、 风格不影响工作， 就不必强求别人都同自己的性格、 气质一

样。 此外还要容得下与自己有过隔阂的人。 二是 “容言”， 在研究问题时，

能听取各种不同意见。 即使是不正确的意见， 也要让人把话说完， 不能听

不得不同意见， 更不能绞尽脑汁地去对付不同意见者， 否则会陷入相互对

立、 相互报复的泥潭。 三是 “容事”， 对领导班子成员不符合要求的个别行

为， 只要不是原则性问题， 应动之以情、 晓之以理， 让其自行纠正。

二、 合理分工， 划清职权

如果分工不合理、 职权划分不清， 就容易出现有的人忙得不可开交，

有的人比较清闲； 有的人权力越位， 有的人权力不到位。 职责、 权力经常
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含混不清， 就很容易产生矛盾与冲突， 导致领导班子不团结。 为此， 园长

要结合每个班子成员的个性、 特长、 意愿进行合理分工， 并制定相应的工

作职责。

三、 贯彻民主集中制原则

能否充分发扬民主是直接影响班子团结的一个主要问题。 决策一般性

问题时， 园长应始终站在与其他成员平等的位置上， 注意倾听别人的意

见。 平时应经常与班子成员谈心通气， 以便统一思想、 消除分歧、 形成

共识。 决策重大问题时， 更应尽早通知有关成员， 以便充分听取不同意

见。 在讨论中， 应集中和归纳多数人的正确意见， 集体做出决定， 避免

由个人或少数人决定重大问题， 特别要防止因个人意愿造成不团结的情况

产生。

四、 耐心疏导， 化解矛盾

没有矛盾的班子是不存在的。 班子成员的矛盾一般有： 各自分管的

工作出现碰撞而产生矛盾； 工作通气不够造成误解； 工作失误引起互相

埋怨……园长对这些 “疙疙瘩瘩” 的事情， 应多做 “弥合” 工作， 发现

不利于团结的 “苗子”， 就应找人个别交谈， 尽可能化解矛盾。 园长还

应该创造条件让班子成员经常沟通， 消除误会， 促使班子成员相互关心、

相互支持。
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坚持以人为本 实施有效管理

随着科技信息的日新月异、 经济社会的快速发展， 我们所处的时代，

决定了必须关注细节、 重视细节、 做好细节， 才能成就完美的事业。 尤其

是幼儿园， 以 3～6 岁低龄儿童为教育对象， 吃喝拉撒都要管， 需要全方位

的精心呵护。 特殊的育人环境及繁杂细碎的工作性质决定了幼儿园必须重

视和实施精细化管理。 幼儿园管理者必须具有精细的管理理念、 严谨细

致的工作思维、 精益求精的工作作风， 以精细化管理做保障， 不断提高

保教质量， 促进幼儿体智德美全面、 健康、 和谐发展， 办好人民满意的

幼儿教育。

笔者认为要想进一步提高幼儿园的保教质量， 真正为孩子的一生幸福

奠定基础， 必须结合幼儿园的实际情况， 深刻反思自己的工作， 转变教育

理念。 以人为本、 科学管理是推动幼儿园工作再上新台阶的有效途径， 是

提升幼儿园品牌、 提升内部管理水平、 提高保教质量的重要举措。

管理， 往简单说就是管事和理人。 下面就庄浪县第三幼儿园在这些方

面的做法谈谈如何坚持以人为本， 实施有效管理， 提高保教质量。

一、 更新管理观念， 事要管 “实”

幼儿园的 “中心事” 就是保教工作。 保教质量的高低决定一个幼儿园

的生存和发展， 保教质量的高低从幼儿的发展状况就可以知道。 因此， 作

为幼儿园的管理者一定要把保教工作当作幼儿园的中心工作来做， 在具体
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事情的管理上要 “实”， 努力让教育目标在幼儿身上落实， 不能让保教工

作浮于表面。 庄浪县第三幼儿园的具体做法有以下两方面。

（一） 抓好活动， 落实活动目标

幼儿园的课程是由一个个活动组成的， 无论是集体、 小组、 个别的游

戏活动， 还是进餐、 饮水、 如厕的生活活动都是课程， 教师都要写入教育

计划。 要想提高保教质量， 幼儿在园的每一个活动都不能轻视和放松。 幼

儿园的管理者应当树立 “大幼教观”， 随堂听课不能把眼光盯在只占幼儿

一日生活 5％～10％的集体教育活动上， 而应将所有活动列入听课范围。 在

活动的落实过程中， 庄浪县第三幼儿园非常注意引导教师关注细节。 细节

决定幼教工作的成败。 幼教工作的最大特点就是琐碎， 一切活动标准可谓

是细之又细， 稍有疏忽就会使保教质量受到影响。 所以， 抓活动要做到实

实在在， 有雷声更要让雨水落地。

老子的名言 “天下大事， 必作于细”， 道出了 “细节决定成败” 的道

理， 告诫人们要成就大事业就必须从做好小事、 做好细节开始。 如： 为确

保幼儿食品卫生安全， 要求食堂人员不怕吃苦、 不嫌麻烦， 认真做好清洗

工作， 特别是对购进的蔬菜和水果要用流水进行认真清洗， 防止农药残

留。 蔬菜按一择、 二洗、 三切的顺序操作， 清洗过的蔬菜做到无虫、 无

草、 无泥沙、 无烂叶等杂物。 特别是易造成农药残留的蔬菜 （如韭菜） 要

彻底浸泡， 浸泡时间不少于 30 分钟， 然后冲洗干净， 严把清洗卫生关等。

进行细节量化管理， 使每个细节做到 “零缺陷”， 在每一个细节上精益求

精， 力求最佳， 实现理想工作效果， 确保幼儿食品卫生安全及质量。 另

外， 幼儿园在幼儿一日生活常规管理方面， 要加强对幼儿的养成教育， 细

化完善幼儿一日生活各环节要求， 从早上幼儿入园开始， 严格按照制定的

规范要求抓好幼儿入园、 早操、 进餐、 如厕、 洗手、 喝水、 上课、 午睡、

游戏、 离园等各个环节， 培养幼儿良好的行为习惯。

（二） 落实活动的每一个环节

幼儿园的保教工作， 是通过计划、 实行、 检查、 总结四个环节来完成

的。 缺少任何一个环节就不是一个完整的周期， 就会影响工作质量和效
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