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  服务质量是养老工作的生命线，任何一个养老

服务机构和从业人员必须时刻高度重视。养老服务

质量的提高离不开养老护理员素质的提升，特别是

具有理论联系实际能力的高素质的养老护理员。近

年来，养老护理员的社会关注度不断提高，养老护

理员的职业地位和社会形象不断提升。
随着北京市经济社会的迅猛发展和老龄化程度

的日趋加深，孤残老人、失能老人、空巢老人、寡居

老人的群体队伍越来越庞大，老年人长期照看和护

理服务需求不断拓展，逐渐从初期的简单生活照顾

发展成为生活照顾、医疗及康复护理和心理慰藉等

全方位的护理服务体系，养老护理员作为老年人长

期照护的重要力量越来越被社会大众所重视。
推进北京市养老护理员人才队伍建设，需要有

高站位的人才发展规划、高水平的本土化教材、高

标准的培训系统、高素质的管理体系、高效率的职

业晋升通道，才能彻底解决困扰行业发展的从业人

员素质不高、流失严重、供需矛盾突出、队伍缺乏统

筹管理等问题。
由此出发，北京市民政局会同市人力社保局等

部门委托北京市养老服务职业技能培训学校，组织

老年护理专家、养老机构一线从业人员、居家护理

服务工作者，立足首都养老服务现状、着眼老年人

实际需求、吸收国内外先进经验，编写了统一体例

的 《养老护理员培训教材》。这套教材强调理论知识
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与养老护理实践相结合，严格的操作流程与翔实的

图示相结合，务实的图文操作流程与细致的视频操

作相结合，力图满足养老护理员对理论知识和操作

实践的双重要求，满足非专业人员入门学习需求，
进而推动本市养老护理员培训工作走向科学化和规

范化。
希望本套教材的出版与使用，为北京市养老护

理员培训提供权威、实用的教学资料，为全市养老

服务人才体系建设贡献力量。

北京市民政局

2017年11月
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白继荣

北京协和医学院专家组成员、督导委员会委员。

1961年毕业于北京协和医学院护士学校，1985年中

国协和医科大学成立护理系，任护理学基础课程教师，

1993年7月晋升副教授。1996年成立护理学院后任北京

协和医学院护理学院教研室主任、成人教育办公室主任、
教务处主任。

主编护理教材8种，参编教材及护理学参考书多种，
主编 《护理学基础》一书被北京市教育局评为 “面向21
世纪课程教材”的精品教材。在 《中华护理杂志》等发

表多篇论文。2001年参加北京市民政局社会福利管理处

和养老服务职业技能培训学校组织编写的 《初级养老护

理员》、《失智老人照护员初级》教材。
多次参加中国社会福利协会组织的北京市初级、全

国中级、高级养老护理员、养老院院长培训授课，学员

已达万余人。

霍春暖

解放军总医院护理部巡指委员，副主任护师。日本

国立弘前大学脑卒中康复护理专业研修毕业，从事神经

内科专科护理39年，护理管理29年。多次荣获优秀护士

长、优秀教师等荣誉。
发表学术论文五十余篇。主编 《脑卒中康复护理》

《脑血管病康复护理技术》 《国家养老护理员培训教材》
《神经内科疾病护理学》 《脑血管病护理》 《护理基础技

能》等多部专业书籍。“急性脑卒中早期康复护理课题”
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获第五届全国护理科技进步二等奖。任中华护理学

会内科专委会神内学组组长，北京市护理学会神内

分会委员，中国医学救援学会心理护理康复专委会

副主任委员，中国远程医药健康联盟专家指导委员

会常务委员，中国标准化病人教指委专家，国家养

老护理员国标制定专家，中华医学会事故委员会鉴

定专家，中国阿尔兹海默病专业委员会常务董事，
全国职业院校护理专业技能大赛裁判、北京市职业

技能竞赛高级裁判，原国家卫计委基础护理技能培

训项目专家组委员。
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  截至2016年底，北京全市60岁及以上的户籍老年人

口约329.2万人，占总人口的24.1％。其中80岁以上的

高龄老年人占16.2％，完全失能老人占5.5％，空巢老人

占50％。高龄、失能、半失能、失智、患慢性病的老年

人的数量急剧攀升，高龄老人失能化和残疾人高龄化交

织，养老照料与老年病防治、康复服务需求迫切性不言

而喻。传统的家政服务、单纯的生活照顾、技能单一的

养老护理员照顾已不能满足老年人的需求。北京市2015
年颁布 《居家养老服务条例》及2016年颁布的 《北京市

支持居家养老服务发展的十条政策》(简称 “养十条”政

策)就是为了进一步推进全市养老护理员队伍建设，提

高从业人员的服务水平。
掌握较全面的为老服务相关知识和技能的养老服务

人员，是在养老服务领域提高有效供给能力、提升供给

质量的关键保障，使养老护理员不断接受新知识、新技

术、新观念，满足社会对养老服务不断增长的需求，同

时为养老体系的市场化发展提供社会支持。
在北京市民政局的指导下，我们组织相关医疗机构

护理专家、居家服务机构专家、养老服务培训专家编写

了本书，并邀请白继荣教授全程给予审核。长期以来，
我们在养老护理员培训过程中注意收集并分析学员数据，
征集学员需求及建议，注意收集养老服务用人单位、主

管部门、教学团队以及养老护理员实际的需求，这都为

本次教材编写提供了依据。此外，2016年我们还专门对

北京市千余名养老护理员的培训需求、养老服务机构、
居家养老培训需求等开展了调研。调研显示，北京市对

养老服务人才的培养越来越看重，编写一套既符合目前
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养老服务的实际需求，又可以全面系统地介绍养老

护理理论与实际操作的实用性教材是当务之急。
本教材是高级养老护理员职业资格培训用书，

严格遵守国家养老护理员职业标准和职业培训教学

大纲的要求编写，共八章，分为职业概述、生活照护

风险评估、基础照护、应急救护、康复照护、心理照

护、初级养老护理员培训指导、安宁照护几部分，从

老年照护的几大方面对高级养老护理员的职业知识

和技能进行了逐一介绍。
本书的编写遵循了科学、严谨、详实的精神，图

文并茂、通俗易懂，具有实用性和可操作性。本书所

有操作均配有操作视频，学习者可通过扫描相应的

二维码，免费、重复观看操作视频。本书适用于养老

机构、居家服务机构、社区服务机构等养老护理员

及家庭照料人员使用。
因编写人员能力有限，本书未尽之处希望在未

来实践中能补充完善。我们感谢在教材编写过程中

给予我们支持和帮助的北京市民政局、北京市人力

资源和社会保障局相关领导，感谢各位编写专家的

辛苦付出，感谢评审专家们的宝贵建议和认可，感

谢所有为本书提供帮助的人，特别是服务在一线辛

勤奉献的养老护理员们!

2017年12月于北京
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第一章 养老护理员职业基本概念及职业发展 1    

第第一一章章  养养老老护护理理员员职职业业基基本本

    概概念念及及职职业业发发展展

目前我国是世界上老年人口最多的国家。近年来，我国人口

老龄化发展态势迅猛，呈现出人口老龄化速度快、老年人口规模

巨大等特征，老龄化已经成为我国未来发展过程中不可避免的一

个挑战。据统计，截至2016年底，我国60岁以上的老年人口已

达2.31亿，预计2020年将达到2.43亿，2050年将达4.8亿，
步入超老龄化社会，成为全世界人口老龄化程度最高的国家。不

断增多的老龄化群体必然使得养老服务需求逐年快速增加。同

时，随着社会的进步和人民生活水平的提高，人们对长期照料、
医疗康复、精神慰藉、营养保健等养老服务的要求和期望值也越

来越高。目前，我国专门从事养老服务事业的人员只有30万人，
其中受过专业培训的不足10万人。根据国际惯例和国内养老护

理员照顾失能老人的标准推算，我国将需要养老护理员1100万

人。据统计，养老服务培训学校每年培养学生总规模大约4000
人。因此，培养高素质、专业化养老护理员队伍是大势所趋。

第一节 养老护理员角色和素质

学习目标

知识目标

1.掌握养老护理员的职业特点

2.了解养老护理员的职业角色



2    养老护理员高级技能

能力目标

1.具备养老护理员应有的心理素质

一、 养老护理员角色及特征

根据原国家人力资源和社会保障部制定的养老护理员国家职

业技能鉴定标准规定，养老护理员是对老年人生活进行照料、护

理的服务人员。养老护理员职业共分为四个等级：初级 (国家职

业资格五级)、中级 (国家职业资格四级)、高级 (国家职业资格

三级)、技师 (国家职业资格二级)。养老护理员不仅仅直接承担

着照护老年人的工作，而且还承担着国家、社会和老年人家庭对

老年人的关怀职责，要在全心全意为老年人服务过程中让老年人

感受到全社会对他们的尊重，感受到党和国家对老年人的关怀。

(一) 养老护理员的职业角色

养老护理员的工作是为老年人服务、为养老机构服务、为社

会服务。养老护理员为老年人提供的照护，不仅包括要满足老年

人的基本生活需求，减轻老年人身体痛苦，提高生活质量，而且

还包括给老年人及其家属以心理支持以及维护老年人生命尊严。

1.为健康老年人服务 养老护理员服务的对象是老年人，
是养老护理员肩负的社会责任，是一项很光荣、很崇高的事业。
老年人一生为社会做贡献，完成了社会和家庭交给的任务，为国

家的发展贡献了智慧和财富，他们理应受到全社会的尊敬。养老

护理员为健康老年人提供必要的生理、心理和社会需求的服务，
不断提高老年人的生活品质，维护老年人的生命尊严。

2.为患病或残疾及临终老年人服务 养老护理员的工作是

社会分工的一部分，包括为患病的老年人或有肢体、器官功能障

碍的老年人提供基本的生活服务、初级保健和肢体辅助功能锻

炼；协助医生护士进行必要的治疗和护理活动，如常规的药物治

疗、清洁与消毒、个人卫生、压疮的预防等，以满足老年人身心

整体健康状况的需要；帮助需要临终照护的老年人减轻身体、心

理、社会方面的痛苦，并为其家属提供心理支持。
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