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2011 年毕业于上海交通大学工业设计系的肖冰影来到母校，在恩师和

后辈面前成功地发表了幼儿服装事业的演讲。她于 2017 年被《财富》杂

志评选为未满 30 岁的成功人物。笔者曾亲自教过这个学生，所以非常认真

地听了她的演讲。在竞争激烈的婴儿服装市场，她非常了解中国用户的不

便，于是在新概念的销售方式中运用人工智能和大数据。

笔者认为她的成功在于新技术之间的融合，使新销售方式得到满足。

史蒂夫 • 乔布斯也说 :“苹果融合了人文和技术，为人类提供了特别的价

值。”如今是多样知识及技术互相融合的时代，这个融合创造出超乎想象

的价值。

现在任何人都可以通过网络等途径轻松接触多种知识和技术信息，因

此更容易融合。融合使相互间的协同效应增大。设计也可以通过综合不同

知识与技术，发挥出远远超过现有价值的价值。

近年来，中国和世界各国都掀起了创业热潮。创业上的设计作用似乎倾

向于商品美观和网络上使用的便利性，似乎只强调设计的功能性。笔者认

为，在更大的框架下，设计可充分发展到服务或产品上，找出根源问题，

合理解决，系统思考问题，然后可提供更新的事业创意。

创业和设计也提出新的构思，并根据现实具体化，向市场提供商品或

服务，这种过程创业和设计都很类似。创业和设计的目的是向用户提供更

好的商品或服务，说创业和设计过程相同也毫无问题。在这种背景下，笔

者认为在创业的过程中需要有一本讨论“设计作用”的图书。

笔者作为中国、韩国、日本三个国家的实际事例体验者，在这本书中

分析了创业过程中设计的作用。这本书是向创业者或设计师介绍在创业过

程中如何有效运用设计，使其能够达到最佳效益的趣味图书。
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在市场上成功的产品都具备三个要素：简易，趣味，实用。简易性就
是帮助顾客们尽快达到他们的目标。比如，咖啡机制作咖啡的过程。在咖
啡机上放好咖啡滤纸，再放咖啡粉，然后按“开始”键，咖啡机自动会帮你
做好咖啡。

在之前制作咖啡需要学会很多复杂的步骤。相比以前，确实省略了不
少步骤，变得很方便。使用方法简单的产品在市场上的成功率很高。现在
很多消费者需要的东西就是不麻烦的。

传统的咖啡机 新上市的罐装型咖啡机



可以轻松简单地拿到制作好的咖啡的咖啡机一度是热门话题。于是，
咖啡胶囊出现了。咖啡胶囊就是装有咖啡粉的胶囊。现在，把胶囊放在咖
啡机里，然后按下“开始”键，就能轻松地享受一杯美味的咖啡了。用完的
胶囊会自动被处理，这样人们就没有清理咖啡机的负担了。

这与以前的咖啡机相比又方便了许多。以前的咖啡机需要每次洗好咖
啡机的水壶，现在不用这样做了。咖啡胶囊还有许多不同的味道可以选择，
这使人们感到有趣。新的“简易性”和“趣味性”都提供给顾客，对每天在寻
求新事物的顾客来讲，这是很优秀的产品。

种出花模样的泡沫洗手液

这是洗手液。将把柄往下压就会出现泡沫，是很常见的产品。但这款
清洁剂的泡沫是花朵形状的，就令人感到很有趣。孩子们肯定会想再试一
次。洗手的时候 , 大人、小孩都会跟其他人一样分享快乐。同时忠于基本
的目的在“实用”方面也很充实。通常 , 清洁剂会以这种想法进行改革 , 开
始在市场上具有竞争力。为了在市场竞争中获胜 , 必须检查一下“简便”“趣

创业与设计2

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



味”“实用”这三个要素是否在你的产品中。如果没有的话 , 就要思考。要强
调哪个要素？提出新的想法是不容易的。但是，如果你一直努力考虑这一
点 , 我能保证就会发现意想不到的“简便”“趣味”“实用”。

不知不觉间秋色浓了。清早吹来的风，感觉凉快无比。这时候我们不
由得想起酒来。

几个男人聚在一起，我想最高兴的事情应该是喝酒。酒是人际关系中
的润滑剂，帮助我们敞开胸怀跟人沟通。从韩国烧酒的外观设计来看，酒
瓶的样子都长得差不多。不懂韩语的外国人很难分辨出各个不同品牌的烧
酒。只凭品牌的名字来区分品牌在设计上算是新手。

韩国烧酒瓶的标签设计都相似

在相似的设计上 , 要进行市场营销。因此 , 需要用广告文字和代言人来
区别，这需要投入大量的费用和精力。在市场上新推出的酒让顾客很难接
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受，因为它们的区别并没有大到能让顾客分辨。

这是日本一个地区的清酒。因为是地区 , 所以没有品牌 , 也没有知名
度。但是这种瓶身设计的话，你不想买一瓶吗？这样在外观上也好看的，
就不想尝尝吗？

良好的销售额与设计标准有关。虽然销售总额的好坏不能以设计来决
定 , 但如果设计独特 , 就能刺激顾客的购买欲。完全不能让顾客有购买欲
的设计不是好的设计。给消费者带来好感并印象深刻的设计才是很好的设
计。

在营销业里，设计是最不花钱但是最有效果的方法。如果新生品牌
以其他公司已经采取过的方式进行营销的话 , 在市场上会被顾客渐渐淡忘
的。因为比起许多强大的品牌 , 新生品牌完全没有竞争能力在市场上生存。
新生企业要大胆地进行专业化。价格、质量、品质、销售方式，都是很好
的营销方式，但要用设计来专业化。不要盲目地去减少成本，在一定程度
上需要进行专业化投资。

日本酒瓶设计非常感性，酒味好像很柔和
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即便如此 , 最终费用并没有多少差异。即使稍微有些差异，把投资设
计的钱当做营销费用，反而是便宜了很多。以新的设计来让消费者记住 ,
那效果就会非常显著。

老板都知道，良好的设计是提高营销力量和品牌质量的头等功臣。如
果老板们想在市场营销中取得成功，就必须勇于挑战。要以新概念的设计
来挑战 , 只有这样才能在市场上取得成功。

不好用的产品会引起人的失误，这些失误会造成伤害。如果电热水壶
的插头很难拔出来，这时要过度用力拔出来的话，那水壶里的热水很有可
能烫伤顾客的皮肤。

在以前这种问题算是“用户的使用方法不妥当”。现在不一样了。因为
现在各国都有关于消费者的法律，因此这种问题被看做“不良产品”。以前
消费者只有查明产品的问题才能在法律上获胜 , 但现在企业必须证明相关
产品没有问题。以前的观点是“人会惹出问题”，现在“所有东西都有可能会
惹出毛病”。

好的设计应该美丽，像“美丽”一样重要的还有“便捷性”。要看使用方
不方便，使用不方便的话，顾客就不会去用了。

设计比起装饰品更应该是实用品。像挂钟，只需要动手换电池或在一
年中擦拭一两次，但手机、枕头、眼镜、鞋子、衣服、笔、餐具、背包、
笔记本电脑、椅子、桌子等产品是我们每天都在用的。这种产品无论它有
多漂亮，如果使用不方便显然我们不可能会去用它们。

使用不便的产品可以通过观察用户在各种情况下使用的苦恼来了解。
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用户使用了不便产品，开始对厂家会有情绪上的不满。厂家应该立即察觉
到这一不满。如果知道问题 , 修改是很容易的。在市场上受欢迎的产品都
有彻底的防范方法来缓解用户情绪上的不满。

电插头没有任何标识，用户就无法知道用途

有标志的插头就很容易被辨认出

如上图，这是电插座。形状相似，颜色都是黑色的。如果像照片一样
多个插头插在一起 , 就不知道哪个是什么产品的插座，要跟着线寻找才知
道。所以，需要把产品做得容易让人看懂才行。方便使用 , 首先要让人容
易看懂。

让用户凭直觉了解使用方法是关键。如果用户能一目了然地看到自己
想要的东西 , 那就是最好的设计。可能会引发故障的设计，用户使用时极
有可能会引发事故。有事故必有纷争，这样的设计只会给企业带来灾难。
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设计的第一步骤，首先要考虑用户能不能一眼就懂这个产品的使用方
法。上图是作者亲自用笔来标记的。N 是笔记本电脑，HP 是 HP 公司的打
印机，最右边的是电热水壶。

这样标记什么是什么 , 就能轻易地认出来，一眼就懂。这种琐碎的东
西也是设计。这样的设计在市场上会受到欢迎。如果把小小的关怀放在产
品上 , 你的产品将会受到市场的欢迎。

笔者在日企工作时曾经做过一个项目。日本制定垃圾分类法后，从
1993 年开始实行了法律。每个家庭都需要根据日本 47 个行政区的不同法
律进行垃圾分类。日本全国上下对垃圾分类有少则二分离、多则七分离的
法律。

大多数县采用了四分离法。自从立法以来，日本的所有家庭按照法律
规定的垃圾分类法买下了分类垃圾桶。笔者亲眼目睹了按照这种法律制造
出的新概念产品卖得飞快。

笔者设计家用垃圾桶时，提出了各种创意，觉得比起用手去打开垃圾
桶，用脚踩下就可开盖的构造更合适。问题在于，只制作一个盖子再分离
内部，还是各个部分都制作盖子？对于这个问题，委托方和客户持有不同
意见。委托方觉得如果每个部分都制作盖子，需要的生产成本会上涨，存
在困难。

世界上大多数垃圾桶只分离了内部，并且只有一个盖子和一个踏板。
委托方要求在保持原构造的基础上只设计更加精致的外观即可。笔者对专
门过来委托设计的客户提出，未来，消费者将会倾向于选择更加便利的和
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干净的，因此每个部分要是有独立的盖子会更好。双方的意见始终没能达
成一致。最后，为了解决方案决定调查访问一些家庭。前后调查了 100 个
家庭。主要调查了目前使用的垃圾桶存在的不便之处，厨房内部构造，垃
圾桶摆放的位置，以及投放垃圾的行为。

笔者参与的分类垃圾桶设计——根据需求可踩下不同的踏板

正因为有两个盖子，在丢垃圾时不需要确认垃圾桶内部。
在垃圾桶两侧有把柄，可挂上塑料袋丢弃空瓶
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调查可以帮助我们决定。用户倾向于选择更加便利和干净的垃圾桶。
倾向采用两个踏板、两个盖子的构造分离垃圾桶内部。尽管其成本高出委
托方所提出的 10%，但上市后，供不应求。

在厨房做家务的主妇在丢垃圾时不太愿意看到脏东西。原有的垃圾桶
不得不需要确认内部才可以丢垃圾，但是本设计省略了这一步。

在降低生产成本的同时去设计简直是锦上添花，但是比起它更重要的
是，尽管增加一点成本，选择能够给用户带来更多便利的产品才是正确的
选择。一个设计能够提供生理和心理上的便利才最有价值。

1994 年生产，一直销售至今。笔者在日本当地超市进行的拍摄

尽管价格有些贵，但是这种便利的价值一旦得到认可，值得花费购买。
这个产品在 1994 年出产还销售至今。使用价值优秀的产品得到 20 年以来
人们的支持。一个产品能够在市场上存活 20 年以上具有相当大的意义。一
个产品的生命取决于给消费者带来什么样的价值，大多数产品都无法在市
场上存活一年。
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