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内容提要

本书收集了日本企业在商务跨文化沟通中的具体案例，共分六大章节，包括全球化篇、
本土篇、中国篇、北美篇、欧洲篇、东南亚，内容涉及国际投资贸易、市场营销、企业经营与文
化、商业模式、观光旅游、餐饮文化等。 本书结合目前高校商务日语、商务文化相关课程的教
学实情，采用日文描述案例、中文案例解读的形式编写，每个案例还附有日语假名和讨论话
题，内容丰富且实用，又兼顾教学研究用途。

本书适用于国内各大高校日本商务文化学习和研究类课程的学生以及从事对日商务工
作的社会人士。
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前　言

日本在２０世纪６０年代前后进入高度增长期，经济开始飞跃发展。７０年

代，日本基本处于稳定发展的趋势。８０年代后的全球化时代，日本国内重视国

际贸易和海外投资的企业急速增加，尤其是日本汽车产业和机械电子领域的企

业在世界市场上获得巨大成功，引发了与美国的贸易摩擦。１９８５年美日签订广

场协议，日元急剧升值，以此为契机，由综合商社引领的日本产业界摸索出了一

套重视价值链控制和产业链布局的海外投资模式，制造业积极将国内的生产基

地转移到海外，泰国、马来西亚等东南亚国家成为主要的海外承接地。９０年代

上半期，日本泡沫经济崩溃，进一步加剧了日本企业的海外投资。为了寻求更加

便宜的劳动力和提升国际竞争力，投资对象国开始转向邓小平南巡后的中国，投

资规模急速增加。

日本的文化“软实力”一点也不逊于经济和技术方面。不管是叱咤风云于国

际市场的跨国公司，还是扎根于日本国内区域经济的当地产业、传奇老铺或中小

企业，在历久弥新的商务活动里都能保持长盛不衰的优良成绩。这都离不开扎

实优越的商务文化底蕴，因为这些文化也为对应风云变幻的商业环境和事业拓

展不同程度地起着推进和润滑的作用。日本的商务文化，最原始的还是深受中

国儒、释、道的影响，体现强烈的合作精神、集体意识和工匠精神。即将面世的一

万日元头像人物、日本产业之父涩泽荣一，在其代表性著作《论语与算盘》中强调

“义利合一”，尊崇孔子“君子爱财，取之有道”的商人道德，规范商人的经营行

为。以伊藤忠商事为代表的近代商帮之一的近江商人则强调“三方有利”的原

则，并以此指导日常的商务活动。这些道德准则和经营原则成为奠定日本近代

商务文化的基础内容，至今影响着日本商人的日常思维和行为。具体表现为工

作勤勉，对事物细心、周到、谨慎，努力创造和谐环境，避免冲突，善于收集情报和

分析问题，注重产品质量等。
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《日本商务文化案例》力求从日本企业的文化底蕴和现实经营中选取近年代

表性企业的代表性案例，帮助读者以临场感来体会日本这个国家的产业发展和

企业在投资经营和商务实践中或隐或现的文化因素和实务经验，为面临百年未

有之大变局的中国企业如何与日本企业合作，开展“走出去”事业与国际化经营

提供参考。

本书由上海对外经贸大学日语教研室五位教师参与编写：潘幼芳（第一章

和第二章）、季珂南（第三章）、李波（第四章）、张婷婷（第五章）、邱根成（第六章），

内容涉及国际投资贸易、市场营销、企业经营与文化、商业模式、观光旅游、餐饮

文化等。本书以日本商务文化为主轴，探讨日本传统文化、传统产业与现代商务

融合在一起的商务模式，内容范围辐射世界各投资国或地区，涉及亚洲、美洲和

欧洲等。另外，本书还会涉及一些其他国家或地区的生活方式、饮食文化、消费

文化等。

在此，衷心感谢上海对外经贸大学各级领导的大力支持，感谢恩师周林娟教

授的长年指导和支持，感谢日籍教师田口老师的日文校正，感谢在读研究生罗荣

霞同学的辅助工作、感谢时任上海市商务委、浦东新区商务委、上海自由贸易试

验区驻日首席代表唐胜春先生的指导和宝贵建议。

笔者长年从事商务日语和商务文化的教学与研究工作。在编写过程中，结

合目前高校商务日语、商务文化相关课程的教学实情，采用日文案例、中文案例

解读的形式，兼顾教学与研究。本书也可用作从事对日商务工作的社会人士的

商务文化类参考书籍。

潘幼芳
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案例解读

综合商社是日本独特的企业形态，在日本被称为经济的航空母舰，事业范围

遍布全球，涉及贸易、投资、金融、流通、信息产业等多个领域。在开拓市场的过

程中，综合商社不可避免地也会遭遇一些问题需要解决，如三菱商事在开拓事业

的对象国就发生了以下问题：

（１）印度城市地区有９０％以上的家庭接通了电源，而农村地区只有５５％的

家庭用上了电，约８０００万家庭过着无电的生活。有些地区虽然通电，但实际

上，一日只来电２—３小时，甚至一周只来电一次的村庄也不少。当地人苦于长

期缺电，为了维持冰箱等电器设备的使用，只能自己购买发电设备，这对在印度

开展商务活动是非常不利的。在印度开展业务的日资企业也不得不自备发电设

备，导致汽油等价格上升，商务成本也随之上涨。

（２）靠近赤道的马来西亚属热带雨林气候，常年高温湿润，１年平均降雨量

约２５００ｍｍ，年平均气温２７摄氏度。马来西亚国土面积的５８．２％被森林覆盖，

生长着种类繁多的植物。但１９６０年以后，由于大量被砍伐，森林面积骤然减少，

生态环境严重恶化，有的地区８０％以上的森林被采伐，河流、土壤等受到严重侵

害。有的地方政府也开始着手管理。

（３）莫桑比克共和国曾是葡萄牙殖民地，人口约有１９２０万人，１９７５年脱离

葡萄牙殖民地身份而独立。因历经长年战争，莫桑比克元气大伤，直至今天，莫

桑比克还是一个非常贫穷的国家。由日本三菱商事等和莫桑比克政府共同出资

成立的ＭＯＺＡＬ铝厂是莫桑比克第一家合资企业，也是莫桑比克最大企业。

三菱商事的活动领域，无论是地区还是商务领域，都涉猎广泛，且多样性强，

因此即使是日常的业务，也要建立与客户、合作者、当地社会的和谐关系。面对

以上存在的问题，三菱商事着手以下事业：

（１）进入印度市场后，三菱商事积极参与地铁等基础设施建设、寄赠太阳能

·５·
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室外灯等社会公益事业。

（２）三菱商事在马来西亚推进热带雨林再生实验项目，以密植、混植的方式

增加绿化面积，保护马来西亚的生态环境。

（３）莫桑比克共和国是世界最贫困国家之一，国土面积仅７９９３８０平方公

里，但富有煤、铁、铜、金、钽、钛、铋、铝、石棉等，三菱商事等公司和莫政府共同出

资成立的ＭＯＺＡＬ铝厂正式投产后，设立地区发展基金，支援当地教育、医疗、

环境整顿等建设项目。

日本企业热衷于社会贡献在很大程度上受到儒家思想的影响，以“和”为核

心的企业文化往往重视义与利的统一，主张“先义后利”“见利思义”，提倡企业与

社会的和谐，把企业对盈利的追求与社会贡献连接在一起。日本产业之父渋沢

栄一在他的著作《论语与算盘》中提出了两大主张：一、要追求有道义的利益；

二、优先他人，把公益放在第一。该主张对日本企业影响甚广，众多的企业把

“&��Áe{/ð>（与社会和客户一起）”写入经营理念中。而三菱商事的

“三纲领”第一条：“所期奉公”，即在努力实现身心富裕，社会富强的同时，为维护

不可取代的地球环境事业做出贡献。

从本质上讲，企业是“经济人”和“社会人”的统一，应该履行企业公民的社会

义务，为社会做贡献，我们可以把这些义务和贡献看作是一种特殊的投资。企业

希望通过这些特殊投资，实现经济价值、社会价值、环境价值。企业的社会贡献

是在追求企业利益的同时，拥有对社会、消费者、供应商等相关利益者的影响。

日本企业非常重视员工的工作能力培养和精神培养。例如经营之神松下幸

之助对人的经营理念规定为：造物先造人，培养人，经营人。所以通常要求员工

一起参与企业策划的社会贡献活动，通过参加具体的实践，培养员工自律和丰富

的内在修养，创造企业内外的和谐环境。

　

二、jk^_Y$Zlmnop)qrst／向国际市场进
军的日本服装企业
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