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Preface
　

　　环境污染问题，与每个人息息相关，关系到每个人

的身体健康乃至生命保障。而这一问题能否得到足够的

重视和认真的解决，一个基本前提是，有关信息是否得

到了充分的传播？这就是所谓的环境传播研究及其应用

的重大意义所在。

环境传播研究 （也可称之为环境传播学）是传播学

的众多分支之一，由此可知，传播学是一门对于国计民

生多么重要的学科。

传播学引入中国已逾４０年，从无到有，从小到大，

从幼稚到成熟，在研究层面，逐渐形成了内容多元化、

对象本土化、方法科学化、视野国际化等取向，而环境

传播学的成长，既是这个发展过程的一个产物，同时，

也是体现这些取向的一个范本。

当然，对环境传播问题的关注，早已有之，但原

先局限于新闻学的范围，以环境新闻或报道、环境宣

传等作为研究对象。例如，本书作者积龙教授的博士

学位论文 《西方环境新闻研究》（２００８年），就是中国
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大陆第一篇系统评介西方环境新闻研究的学术成果，此文借鉴西方发达

国家近百年来的环境新闻理论与实践，跨越了传统的 “报道”“宣传”理

论框架。自此，作者也开始了全方位探索环境传播 （包括环境新闻传播

在内）的普遍规律之历程，你我眼前的这本书，就是这一不凡努力的又

一硕果。

在我看来，本书的主要贡献和特色如下：

一、开拓性。如上所述，中国传播学的研究领域不断扩展，但相对而

言，环境传播研究远非热门，其重要性与受重视程度很不相称，为此，就

特别需要有一批拓荒者，而作为其中一员的积龙教授，堪称 “十年磨一

剑”，从环境新闻研究到环境传播研究，锲而不舍，默默耕耘，付出了十

多年的辛勤劳动，终于获得相应回报———在习近平总书记关于生态文明建

设一系列论述的指引下，环境传播研究领域的影响显著增大，积龙教授本

人也成为这一重要领域的代表性学者之一。

二、创新性。作为环境科学与传播科学的交叉学科———环境传播学的

价值虽然很高，但难度很大，因为，环境问题本身及其周边各种因素和关

系，都异常复杂，这一方面使它令人望而生畏，另一方面，却也提供了创

新的机会和空间。本书作者秉持学术良知和理论勇气，将国际视野与本土

问题对接，直面中国作为 “世界工厂”如何认识和解决包括在华跨国公司

在内的各类企业的环境污染问题，创造性地运用 “传播失灵”理论来分析

现实，发现当下环境传播的主要问题，来源于三种监督 （即：大众传媒对

企业污染的监督、政府对企业环境信息公开的监督、社会公众及其相关组

织对企业污染行为的监督）的失灵，在此基础上，就如何 “重建”有效的

环境传播生态，提出了富有理论创新意义和实际应用价值的 “建设中国

ＰＲＴＲ （污染物排放与转移登记制度）体系”之观点和建议。

三、规范性。真正的创新，必定来自科学的方法。作者在十多年的研

究过程中，积累了扎实的功底，掌握了多元的方法。就本书而言，根据研

究需要，主要采用了内容分析、问卷调查、案例研究、深度访谈等实证方

法，并加入了跨国比较的视角，从而切实保障了整个研究的科学性、解释

力和说服力。
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综上所述，本书的出版，折射出环境传播研究在中国的快速进步和良

好前景，这样一部佳作，值得所有关心中国环境问题的各界人士阅读和

参考。

是为序。

张国良

２０１９年岁末

张国良：上海交通大学教授，全球传播研究院院长。
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Preface
　

　　这本专著是以国家社科基金青年项目 “我国媒体

对跨国公司在华环境污染的舆论监督机制研究”（批准

号１３ＣＸＷ０１７）成果为基础修订而成。新中国成立７０

年来，我国工业以前所未有的速度破浪前行。工业增

加值从１９５２年的１２０亿元增加到２０１８年的３０５１６０亿

元，按不变价格计算增长９７０．６倍，年均增长１１．０％。

其中，自２０１０年以来，我国连续多年稳居全球制造业

第一大国。２０１７年，我国制造业增加值占世界的份额

高达２７．０％，成为驱动全球工业增长的重要引擎。① 全

球五百强在中国基本上都有工厂，同时我国也有１００多

家企业入选 “财富世界５００强”，中国是名副其实的

“世界工厂”。

伴随而来的是严重的工业环境污染与治理成本高企

的问题。根据国家环保部发布的相关数据，２０１３年，我

国环境污染严重，雾霾日数５０年来最多，７４个按空气

① 班娟娟．工业增加值破３０万亿大关　我国稳居制造业第一大国 ［Ｎ］．经济参考报，２０１９ ９ ９．
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质量新标准监测的城市中，仅有４．１％的城市达标；① 水资源污染令人震

惊，长江和黄河等１０大水系的国控断面中，９％的断面为劣五类水质；全

国４７７８个地下水监测点位中，较差和极差水质的监测点比例为５９．６％。

与此同时，２００７年至２０１７年环境污染治理支出不断加大，成为国家财政

的重要负担：２０１５年为８８０６．３亿元，２０１７年为９５３８．９５亿元，２０１９年环

境污染治理投资占ＧＤＰ比重高达１．９％。② 这样严重的污染局面，与中央

的绿色发展观、“五位一体”布局、 “美丽中国”建设的国家战略相去甚

远，亟待理论研究的介入。

本书探讨环境污染的信息传播，并置于传播失灵的理论框架内，采用

后工业性理念很强的公共选择理论作为纠正传播失灵的论证依据，目的在

于抛弃意识形态性的批评，从工业社会发展的一般规律上来寻求问题产生

的原因与有效的解决途径。这是我们作为现代社会彼此吸收发展经验并能

够共同进步的重要力量源泉，也是我国改革开放并与世界打交道的重要原

因所在。

我国境内企业污染现象较为普遍，其中信息传播失灵是重要原因。本

书在新闻传播学框架下，以传播失灵的三种主要形态为考察坐标，对我国

市场化大众传媒的传播失灵、地方政府监督企业的传播失灵、社会化组织

监督的传播失灵进行实证研究，以证明这些问题的存在是一种普遍现象。

解决方案是建立我国的ＰＲＴＲ体系。根据在于ＰＲＴＲ体系能很好地解决环

境污染信息的公共产品属性、环境污染的负外部性以及信息对称等问题。

这一方案来自公共选择理论，即当非市场机制失灵的时候，最好是通过市

场机制的引入来加以解决。因为非市场机构同样需要通过公众的选择才能

够发挥作用，这是现代社会进步的重要力量源泉。

传播失灵来自医学传播中的碎片化传播现象研究。严格地说，在正式

被运用于心理、社会、经济与政治等复杂的情境研究之前，它还不能被称

为完善的理论。环境问题的深入研究，无疑能推动这一理论的深化，国内

①

②

张彬，杨烨，钟源．中国２０１３年平均雾霾天数达２９．９天 创５２年来之最 ［Ｎ］．北京经济参

考报，２０１３ １２ ３０．
中华人民共和国国土资源部．２０１３中国国土资源公报 ［Ｒ］．２０１４．４．



前　言 ３　　　　

外学者开始在此领域深耕，本书的研究与撰著也是一种尝试。传播失灵的

深刻之处在于，它把环境污染信息的传播不畅、内容扭曲、传播机构不作

为等一系列问题集中于一个更直观的结果上：失灵。这又打开了另一个分

析问题与研究问题的框架———市场失灵与非市场失灵，这样一个公共选择

的理论体系。两者浑然天成，相互回应。传播失灵与科斯定律、沃尔夫的

市场失灵与非市场失灵的结合，然后再具体为ＰＲＴＲ体系这一解决方案，

成为一个相对完整的问题发现、问题分析与问题解决的理论思考过程。

本书研究过程中获得了很多人的支持与帮助。上海交通大学全球传播

研究院院长张国良教授在研究过程中给予了很多方法论方面的指导；华东

师范大学传播学院的路鹏程副教授在研究理论框架、研究方法与某些细节

方面都给予了重要的帮助；上海交通大学媒体与传播学院的黄康妮博士在

本研究美国环境新闻记者实证调研阶段，承担了大量的工作，并促使数据

最终完成；我的硕士生谢凡女士多次往返于北京和上海之间，完成了对公

众环境研究中心的访谈；密歇根州立大学传播学系的张渠成博士也在本研

究的雾霾调研中承担了很多工作。没有这些人的帮助，本研究很难顺利完

成。本书存在的疏漏与不足之处，也请广大读者与同道批评指正。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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绪　论

　　一、 研究问题与理论构架

传播失灵 （communicationfailure）在传播学研究领域最早源自技术

性问题的医患沟通。早在１９６９年前提出这一概念的研究认为，医院里医患

关系传播失灵将会把医疗案件变成一个法律案件，这里的传播失灵是指医

生医疗话语与患者大众话语之间对接的沟通失败。① 目前的传播失灵研究

逐步走向多学科发展交叉的视角，传播学领域的学科特征并不是很明显。

对现有文献的梳理表明，传播失灵大体上可以分为三个层面：

第一，内容扭曲性传播失灵，或者称为内容扭曲的传播失灵。主要体

现在语言学、心理学与健康传播等领域。传播失灵从健康领域引入传播，

涉及科学与环境问题难以被大众理解，导致传播失灵，因而对当代认知和

传播理论提出了挑战。有研究以认知和交流理论 （theoriesofcognition

andcommunication）为例，说明这一理论对牛海绵状脑病 （BSE）和克雅

氏病 （ＣJＤ）之间联系的解释性作用。②

第二，功能性失灵，即传播结构完整，但某 （些）部分结构的功能失

灵。健康传播领域把科学话语与大众话语的沟通不畅、传播结构的功能缺

失引入到传播学中来，传播失灵后来进一步把技术性特征的媒介引入大众

传播研究，如通过实验研究证实耳麦在语言沟通中 （曲解传者的描述）的

①

②

Horty，J．F．，‘Hospital-patientＣommunicationFailureＣanＴurnMedicalＣasesintoLegal

Ｃases’，ModernHospital，１９６９，１１３（５）：７４．

Harvey，J．，‘ＣommunicationFailureonEnvironmentalandHealthＩssues’，TheIrish

JournalofＰsychology，１９９６，１７（４）：２９９ ３０９．
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传播失灵以及纠正的方法。这种传播失灵牵涉传播结构中的传者—媒介—

受者等多种传播结构性功能，在传播失灵中所起的作用。① 再比如，在经

济领域２００８年全球经济危机之后，有的研究认为经济危机实质上是信息传

播的危机，因为信息生产的管理结构、驱动力与员工不安全感建立起的工

作场所达成一致，导致不准确信息生产的环境变得正常化。从信息生产与

资本及其所有者属性角度阐述了经济危机与传播失灵的关系。②

第三，结构性功能失灵，即传播结构不完整或者结构上存在不确定因

素，导致传播失灵。在健康传播领域如残疾人传播：在传播结构中当传播

者出现传播结构功能问题时，就会出现传播失灵。③ 因为传播是由完整的

结构和过程组成的，每一个结构里都会承担着一定的传播功能，当结构不

存在时，功能也就无所依附。④ 在社会传播活动中，由于缺少外围的支持

系统，如制度体系的支撑，也很容易造成结构性功能的传播失灵。较为典

型的就是社会化组织的监督职能，没有制度性规定，就没有这种传播结

构，如传者身份、媒体平台、告知功能等，就形成结构性功能失灵。比如

绿色和平的有效传播活动就需要这种支持系统，并进一步影响其传播的有

效性。⑤

本书所说环境污染的传播失灵是指在环境传播情境下、在中国境内的企

业环境污染信息公开或传播的过程中，大众传媒、政府监督部门与社会组织

传播过程中出现的内容扭曲、功能或结构性功能断裂，从而造成传播失败的

现象。这一概念的主要理论依据来自查尔斯·沃尔夫 （ＣharlesＷolf）的市场

失灵之 “失灵”的阐释。他认为失灵可以用 “缺陷”（shortcomings）和 “失

灵”（failure）两个词来交替使用。因为 “缺陷”具有更广泛的意义，经济学

①

②

③

④

⑤

Longhurst，M．，Siegel，Ｇ．，‘EffectsofＣommunicationFailureonSpeaｋerandListener

Behavior’，JournalofSpeechandHearingResearch，１６（１）：１２８ １４０．

Marshall，J．， ‘Ｃommunication Failureandthe Financial Ｃrisis’，Globalizations，

２０１３，１０（３）：３６７ ３８１．

McＣartney，E．，‘ＣonstructiveＣommunicationFailure：theＲesponseofSpeechＤisordered

ＣhildrentoＲeｑuestsforＣlarification’，BritishJournalof DisordersofCommunication，１６
（３）：１４７ １５７．

Eliｚaｂeth，Ｄ．，Ｋerm，H．，‘ＣommunicationFailure：BasicＣomponents，Ｃontriｂuting

Factors，andthe ＣallforStructure’，JointCommission Journalon Quality and Ｐatient

Safety，２００７，vol．３３，pp．３４ ４７．

Baｋir，Ｖ，‘ＰolicyＡgendaSettingandＲisｋＣommunication-Ｇreenpeace，Shell，andＩssues

ofＴrust’，HarvardInternationalJournalofＰress-Ｐolitics，２００６，１１（３）：６７ ８８．
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上把背离帕累托效率的结果归为失灵，这样就可以把分配问题的思考也

考虑在市场失灵之下。① 环境污染中的传播失灵无外乎着重于传播的

“缺陷”或者 “失灵”，如 “缺陷”是指传播的环境污染信息不全或者内

容的扭曲，即市场化大众传媒的传播失灵；政府对监督企业环境信息不

公开或公开内容不全，属于功能性失灵；社会组织在监督企业、政府信

息公开时缺少可执行、可保障的法律体系，这又是结构性功能失灵。“失

灵”严格意义上是指传播内容的扭曲、空缺，或功能性、结构性功能的

断裂，导致这一原因的多是因为传播要素在结构上的不完整或功能性的

缺位。 “缺陷”与 “失灵”的结合构成了本研究的 “传播失灵”这一

内涵。

本书主要考察我国当前社会情境下的企业环境污染的环境信息传播问

题，探究三个方面的传播失灵：我国市场化大众传媒 （主要是内容扭曲的

传播失灵）、地方政府 （主要是功能性传播失灵）与社会化组织对环境污

染信息监督 （主要是结构性功能的传播失灵）的问题。在本书中，内容扭

曲的传播失灵与功能性传播失灵虽然其传播的结构完整，但内容扭曲性的

传播失灵多是指市场化的失灵，而功能性失灵是非市场化的失灵，比如政

府环保主管部门的信息公开失灵。但三种传播失灵又相互交叉，比如门户

网站的传播失灵缺少法律上采访权的支持，是结构性功能失灵；公众参与

中因为科学知识沟的存在而导致内容扭曲性的传播失灵。从研究框架来

说，通过实证为主的研究探讨我国境内企业环境污染领域的传播失灵现

象，即通过市场化大众传媒舆论监督的失灵、地方政府监督企业环境信息

公开的传播失灵、社会化组织监督的传播失灵来构建我国环境污染领域的

传播失灵。

这一理论体系是我国社会情景下环境信息传播失灵研究的理论框架。

这一理论基础来自沃尔夫的市场失灵 （marｋetfailure）与政府失灵

（governmentfailure）。盖伦认为环境问题具有的外部性 （eｘternalities）、

非市场性 （non-marｋet）、公共性 （puｂlic）等属性导致信息市场化的失

灵，主要采用非市场失灵理论 （theoryofnonmarｋetfailure）来主张需要

① Ｗolf，Ｃ．，MarketorGovernments:ChoosingBetweenImperfectＡlternatives，Santampnica，１９８６，

pp．１４ １５．



４　　　　 我国境内企业污染的传播失灵与重建

政府干预。① 国内较早涉及传播失灵与政府职能关系的研究在图书馆领

域；② 也有研究认为由于政府干预带有明显的人为特征，可能违反事物规

律，从而导致政府失灵。③ 不过国际学术界的观点认为，市场失灵造成的

传播失灵应该由政府承担责任，信息不对称的市场失灵是由不对等的垄断

权力所造成的，纠正这一失灵需要政府介入。④ 因此在此部分内，研究我

国环境传播中市场媒体传播失灵、政府传播失灵，其理论框架为沃尔夫的

市场失灵理论与政府失灵理论；⑤ 在社会化监督方面的理论基础是政府—

企业—社会组织三角监督理论⑥的传播失灵。

本书的理论框架不同于已有的偏政治经济学类的信息传播失灵研究，

主要着重于后工业社会理论的公众选择理论 （puｂlicchoicetheory）⑦ 与三

角监督理论。国内最早从组织社会学角度提出传播失灵理论的是潘祥辉，

他从研究苏联解体的教训中，分析传播失灵在苏联结构性功能缺失中所导

致的信息短缺、失真及扭曲，得出其原因在于僵化的体制。⑧ 他还进一步

从信息经济学的角度考察传播失灵与政府失灵、市场失灵的关系，认为不

同的社会体制在这三角关系中对传播失灵起到不同的作用。⑨ 这一系列观

点，因为从分析信息经济学开始到分析政治制度结束，把传播失灵放在特

定的经济体制与政治体制下来考量，因此带有明显的偏政治经济学分析的

特征，令人耳目一新。在国外，有学者发现美国教育中也有重市场失灵而

轻政府失灵的研究与传播特征。在有关公共选择的２３份教材中，市场失灵
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②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨

Ｗolf，Ｃ．，MarketsorGovernments:ChoosingBetweenImperfectＡlternatives，ＲＡＮＤ

Ｃorporation，１９８６，pp．Ｖ Ｘ．
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