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汽车工业的水平综合反映一个国家的工业水平, 截至 2019 年 6 月我国汽车保有量已

突破 2. 5 亿辆, 汽车工业占 GDP 的比重持续提高, 毫无疑问, 汽车产业作为国民经济支

柱产业的重要性日益增强。

近年来, 在新一轮科技革命风起云涌的当下, 全球汽车行业正迎来全新变量, 汽车产

业正在步入智能网联时代, 不仅是新能源汽车带来的全新的产品前景, 大数据、 云计算、

人工智能技术的深度融入, 成为汽车产业加快转型升级的主要动力, 全球汽车行业从思维

理念到商业模式都发生着巨大变化, 对汽车营销服务行业从业人员的素质提出了更高

要求。

汽车科技的提升, 汽车产业的社会化、 规模化、 集团化、 网络化, 使得汽车人才需求

尤为突出, 有报告预计未来五年汽车专业人才需求位居社会总体需求前五名, 汽车从业人

员需求量将达到 5 000 万人, 汽车行业人才缺口巨大, 人才网和国家人事部先后把汽车类

专业人才列入紧缺人才、 急需人才。

这套 《汽车服务营销国家教学资源库配套教材》 的产生, 适应了汽车行业的变化及对

汽车服务营销人才需求的变化。 同时,

适应了教育部职业教育专业教学资源库建设目标及要求

根据资源库建设 “国家急需、 全国一流、 面向专业” 的要求, 本套教材以落实立德树

人为根本任务, 积极培育和践行社会主义核心价值观, 突出职业教育的类型特点, 是全国

13 所高职院校, 联合深圳中诺思等 10 家教育服务公司和宝马、 大众、 北汽等 10 大汽车品

牌经销商 “双元” 合作开发的结果。

本套教材内容符合国家 2019 年颁布的汽车营销与服务专业教学标准, 涵盖了基础知

识和拓展知识, 有利于教师分层教学和学生自主学习。 同时, 本套教材基于职业教育专业
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教学资源库, 结合国家专业标准设计课程体系及知识技能点, 确立了开发目标———基于但

是高于基本教学标准及教材标准, 依托强大的专业教学资源库, 充分体现信息技术的优

势, 配备丰富的教学资源。

自 2015 年起, 在资源库平台建设了 20 门专业课程, 每门课程都包含完整的教学内容

和教学活动, 包括教学设计、 教学过程记录、 教学评价等环节, 建有试卷库 36 个, 考试

样卷 268 套。 共上传文本、 PPT 演示文稿、 图形 / 图像、 音频、 视频、 动画和虚拟仿真等

资源 29 632 个, 基本资源 26 910 个, 覆盖专业所有基本知识点和岗位基本技能点; 拓展

资源 2 722 个, 体现行业发展的前沿技术和最新成果, 集合专业领域全国不同地域特点和

技术特色的优质资源。 目前已经有 6 门课程被认定为省级精品在线开放课程。

资源库平台资源免费开放, 各类用户可自由注册, 进行自主学习; 提供多终端的资源

检索、 资料下载、 教学指导、 学习咨询、 讨论答疑, 支持个人自学、 学历教育、 职业培训

与认证, 用户产生行为日志 2 030 万条, 其中, 检索资源 109. 9 万次、 浏览课程 424. 9 万

次、 互动提问 67. 1 万次、 作品提交 22. 4 万次、 自测和考试 8. 5 万次。 为学生、 教师、 行

业企业人员、 社会学习者等各类用户, 提供了 PC 终端和移动终端, 实现了 “将课程放在

桌面上, 将课堂放在口袋里” 的 “云 + 端” 环境, 提供了资源检索、 信息查询、 资料下

载、 教学指导、 学习咨询、 讨论答疑、 就业支持等服务。

后面, 将根据产业升级情况以及专业教学资源库更新情况, 持续更新教材。

本套教材充分体现了混合式教学法的设计思路

本套教材经过 3 次审纲研讨会, 不断完善, 形成了混合式教学法的设计思路, 与资源

库平台课程配套, 将课程教学分为课前、 课中、 课后三部分。 课前教师组织教学材料、 分

发任务、 学生完成测试、 线上提出问题。 课中学生问题反馈、 小组互动、 教师重难点问题

讲解、 任务实施、 布置作业。 课后强化盲点、 完成作业、 作品展示。

在中国汽车工程学会的大力支持下, 来自京津地区、 珠三角地区、 长三角地区、 东北

地区、 中部地区、 西南地区等中国 6 大汽车产业集群所在地的 9 所国家示范性 (骨干) 高

职院校参与教材编写。 分别是湖南汽车工程职业学院、 四川交通职业技术学院、 淄博职业

学院、 长春汽车工业高等专科学校、 常州机电职业技术学院、 黄冈职业技术学院、 浙江交

通职业技术学院、 云南交通职业技术学院、 吉林交通职业技术学院。

经过编委会审定, 本套教材能够满足高等职业教育汽车营销与服务专业、 汽车运用与

维修技术专业、 汽车检测与维修技术专业的教学需要, 也能够满足汽车从业人员终身职业

教育的学习需要。

丛书编委会

2019 年 2 月
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“汽车电气设备检修” 是高职汽车营销与服务专业公共平台专业核心课程, 是汽车营

销与服务人员在汽车服务顾问岗位、 汽车销售顾问岗位专业能力的重要组成部分。 课程主

要内容包含汽车电气基础、 蓄电池、 电源系统、 起动系统、 电动车窗系统、 中控门锁及防

盗系统、 电动座椅系统、 电动后视镜系统、 雨刮及清洗系统、 照明系统、 信号系统、 仪表

及报警系统、 空调系统、 音响系统、 导航系统、 安全气囊系统等内容。

学完本课程后, 学生能正确描述汽车电气设备各系统组成、 结构及基本工作原理, 能

完成汽车电气各系统正确使用操作演示及讲解, 能够与客户就汽车电气各系统常见故障及

原因进行沟通。 在每个学习任务中, 均按照任务引入、 任务描述、 学习目标、 相关知识、

在线测验、 任务实施、 常见故障及原因分析、 拓展提升几个环节来编写。

本教材结合汽车营销与服务国家级专业教学资源库建设, 是国家级专业教学资源库配

套教材。 教材结合目前国际主流车型与各院校校企合作情况, 选择丰田卡罗拉、 大众帕萨

特、 本田思铂睿、 宝马 3 系等国际主流车型制作了大量视频资源, 包含正确操作功能演

示、 正确使用两人采访、 常见检修操作项目、 故障原因三人讨论等大量的精品资源, 资源

通过二维码融入教材, 使学习者在学习过程中可以直观感受到 4 种车型丰富的功能操作演

示, 丰田卡罗拉或本田思铂睿汽车各检修项目规范操作, 大众帕萨特汽车各系统特点及基

本检查, 宝马 3 系汽车所体现的高档车尊贵的体验。

本书分为 6 篇 18 个学习任务来编写。 第 1 篇为汽车电气基础, 学习任务 1 汽车电气

设备认识由韩飒老师编写, 学习任务 2 汽车车载网络系统认识及维护由任东老师编写; 第

2 篇为汽车电源及起动系统认识及维护, 学习任务 1 汽车蓄电池认识及维护、 学习任务 2

汽车电源系统认识及维护由韩蕾老师编写, 学习任务 3 汽车起动系统认识及维护由邱尚磊

老师编写; 第 3 篇为汽车车身电气系统认识及维护, 学习任务 1 汽车电动车窗系统认识及

维护、 学习任务 4 汽车电动后视镜系统认识及维护由王剑波老师编写, 学习任务 2 汽车中
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央门锁及防盗系统认识及维护、 学习任务 3 汽车电动座椅系统认识及维护由邱尚磊老师编

写, 学习任务 5 汽车刮水器及清洗器认识及维护由陈清老师编写; 第 4 篇为汽车照明、 信

号及仪表系统认识及维护, 学习任务 1 汽车照明系统认识及维护、 学习任务 2 汽车信号系

统认识及维护由卜军伟老师编写, 学习任务 3 汽车仪表及报警系统认识及维护由韩飒老师

编写; 第 5 篇为汽车舒适系统认识及维护, 学习任务 1 汽车空调系统认识及维护由周旭老

师编写, 学习任务 2 汽车音响系统认识及维护由王钰老师编写, 学习任务 3 汽车导航系统

认识及维护由李亚林老师编写; 第 6 篇为汽车行车安全辅助系统认识及维护, 学习任务 1

汽车安全气囊电子控制系统认识及维护由任东老师编写, 学习任务 2 汽车行车辅助系统认

识由陈清老师编写。

本教材从国家级专业资源库项目立项开始, 反复修改, 历时两年, 陈清老师担任主

编、 邱尚磊老师担任副主编, 课程组全体教师针对本教材所面向的岗位分析归纳出汽车服

务顾问、 汽车销售顾问岗位技能中汽车电气设备检修相关知识和技能, 确定了教材内容的

广度和深度, 设计了紧密结合岗位的实训项目, 进行了反复讨论和企业调研, 大至课程框

架, 小至学习目标中的一句描述、 一个实训项目的操作步骤等, 都倾注了课程组教师大量

的心血, 最终形成了目前的书稿。 在这里对在本教材编写和资源库建设方面给予我们帮助

的所有教师及企业专家一并表示感谢。

限于编者的经历和水平, 教材内容和所涉及的车型很难覆盖全国各地各个院校的实际

情况, 希望各院校在使用本教材的过程中, 注重积累经验, 及时为本教材提出修改意见和

建议, 以便再版修订时改正, 使本教材能更好地服务于教学。

编　 者

2019 年 06 月
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二维码内容资源获取说明

Step 1: 扫描下方二维码, 下载安装 “微知库” APP;
Step 2: 打开 “微知库” APP, 单击页面中的 “汽车营销与服务” 专业。
Step 3: 单击 “课程中心”, 选择相应课程。
Step 4: 单击 “报名” 图标, 随后图标会变成 “学习”, 单击 “学习”, 即

可使用 “微知库” APP 进行学习。
PS: 下载 “微知库” APP 并注册登录后, 直接使用 APP 中 “扫一扫” 功

能, 扫描本书中二维码, 也可直接观看相关知识点视频。

安卓客户端

　 　 　 　 　 　 　 　

IOS 客户端
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