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背景与特征:开启中国工业旅游3.0时代

党的十九大报告指出,中国特色社会主义已进入新时代,报告明确提出了

建设富强民主文明和谐美丽的社会主义现代化强国的目标。2016年11月28
日,国家旅游局局长李金早在全国工业旅游创新大会上作了题为《丰富全域旅

游 大力推进我国工业旅游》的报告。报告指出,未来五年我国工业旅游将进

入一个黄金发展期。在党的十九大精神指引下,伴随《全国工业旅游发展纲要

(2016—2025年)》的实施,我国工业旅游将跨入一个大发展的新时代。

专栏一 丰富全域旅游 大力推进我国工业旅游

一、为什么要推进工业旅游

首先,我国发展工业旅游具有重要的现实意义,有着广阔的发展前景。

工业旅游是促进工业转型升级、培育新增长动力的重要途径;工业旅游是

企业实现品牌竞争、提升综合收益的有效手段;工业旅游是促进政府、游客

和社区居民多方受益、形成多赢格局的重要渠道;工业旅游是适应大众旅

游时代,推进“旅游+”和全域旅游的重要内容。

其次,当前抓工业旅游发展正逢其时。一是我国已经形成了完整的工

业体系;二是企业的品牌意识不断加强,开始注重企业文化的塑造;三是我

国正迎来大众旅游时代,对工业旅游的需求明显。
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  再次,我国工业旅游已有一些有益探索。

二、当前工业旅游面临的问题

主要包括四个方面:认识不足,动力不够;政策支持和宣传引导不够;

已有的工业旅游项目大多仍处于初级水平;工业旅游产品体系尚不完善。

三、如何推进我国工业旅游创新发展

主要包括五个方面:要了解工业旅游,重视工业旅游;动员有条件的工

业企业积极参与,创新工业旅游产品和业态;加大宣传推广力度,培育工业

旅游新兴消费市场;实施工业旅游创新示范工程,发挥引领示范作用;加大

保障力度,提升工业旅游创新动力。

(根据2016年11月28日国家旅游局局长李金早在全国工业旅游创新大

会的讲话摘编)

第一节 中国工业旅游发展的背景与意义

工业旅游是以保护和开发工业遗产和遗址遗迹资源为核心,同时结合

现代化的工厂或者生产园进行展示,并能创造出生产体验价值为游客所享

的一种专项旅游。总的来说,“旅游+工业”融合发展而成的工业旅游符合

社会历史发展的规律和经济发展的需要。中国工业旅游的发展有着深刻的

背景和巨大的现实意义。

一、中国工业旅游发展的背景

(一)世界工业旅游的迅猛发展

中国工业旅游的发展是世界工业旅游发展的有机组成部分和延伸,中
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国工业旅游的发展离不开世界工业旅游发展的大背景。18世纪下半叶以

来,伴随着科学技术的发展,英国爆发了工业革命。第二次世界大战结束

后,生产力得到突飞猛进的发展。与此同时,工业大规模扩张对资源的开发

和利用达到前所未有的程度。发达的工业社会给人类带来的不仅是物质的

繁荣,也引发了各种社会危机,率先发展工业的英国和德国陷入了工业衰退

和逆工业化进程中。英国工业革命后期,工业发展较好的城镇中一些家族

式工业企业家们开始建设博物馆、美术馆或公园。加之19世纪末英国工业

考古学的发展,工业遗产保护及开发利用受到重视。许多与工业有关的文

物,如在工业革命时期开发的产品、机器和纪念品等,被人们开发利用当作

旅游产品。到20世纪50年代左右,工业旅游开始作为一种新的旅游方式

发展起来。

纵观国外工业旅游发展历程,大体经过了萌芽、起步、大规模发展三个阶段。

(1)19世纪末到20世纪50年代为萌芽阶段。在这一阶段,第一次工业

革命的发展促进了西方各国工业的发展。英国作为工业革命的先驱者,一

些工业化城镇中的工业企业家们依靠家族的资源建设了博物馆、美术馆和

公园,促使这些工业化城镇逐渐成为新的旅游目的地。19世纪末,工业考古

学在英国建立。它的出现推动了工业遗产保护意识的形成,为后期工业旅

游的兴起奠定了基础。此后,工业遗产、遗物的保护和开发利用开始兴起。

许多工业遗址遗产,如早期工业企业生产的产品、用的各种机器及制造出的

工业纪念品等,都被大量挖掘利用作为开展工业旅游的吸引物,出现在英国

各种各样的博物馆中进行展览。这一时期发展工业旅游成效较好的代表性

项目有约克郡的“城堡博物馆”,它的主题是展现当地社会生活的演变发展,

游人可以在博物馆中看到20世纪30年代的冰箱以及不同年代的抽水机、

马桶、马车等。

(2)20世纪50年代到80年代为起步阶段。大多数学者都认为工业旅

游起源于20世纪50年代的法国。当时雪铁龙汽车制造公司首先开放了他

们的生产车间,让前来的游客参观公司的工业生产流水线,这一举动是开创

性的,并在当时引起了很大的反响。雪铁龙汽车制造公司逐渐成为其他很
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多厂家效仿的对象,而参观工业企业生产流水线和生产车间在这段时间内

成为一种潮流,很多著名的企业也因此成为旅游景点。

(3)20世纪80年代以来为大规模发展阶段。随着全球经济发展模式的

转变,发达国家的工厂和企业在逆工业化进程中遇到许多发展中的问题,纷纷

面临着倒闭的风险。英国、德国等提前完成工业化的国家在对衰退地区进行

实地调查研究之后,率先提出发展工业遗产旅游,以缓解工业区的衰退问题,

寻求工业区新的发展方向和路径,最终引发了现代工业企业开发观光旅游和

工业旅游的兴趣。至今,工业旅游在这些发达国家中方兴未艾,发展势头依然

强劲。据资料统计,英、美等发达国家15%以上的企业都在发展工业旅游。

(二)中国旅游业的深度推进

中国旅游业发展迅速,2016年国内旅游人数达到44.4亿人次,收入

3.94万亿元;入境旅游人数达到1.38亿人次,实现国际旅游收入1200亿

美元。全年全国旅游业对GDP的综合贡献为8.19万亿元,占GDP总量的

11.01%。旅游业的迅猛发展尤其是全域旅游背景下的旅游业深度推进促

进了工业旅游的大发展。

专栏二 蓬勃发展的中国旅游业

2016年,国内旅游人数44.4亿人次,收入3.94万亿元;入境旅游人数

1.38亿人次,实现国际旅游收入1200亿美元;中国公民出境旅游人数达

到1.22亿人次,旅游花费1098亿美元;全年实现旅游业总收入4.69万亿

元。全年全国旅游业对GDP的综合贡献为8.19万亿元,占GDP总量的

11.01%。旅游直接就业2813万人,旅游直接和间接就业7962万人,占

全国就业总人口的10.26%。

(数据来源于国家旅游局数据中心2017年11月8日发布的《2016年中国

旅游业统计公报》)
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2017年,国内旅游市场高速增长,入出境市场平稳发展,供给侧结构性

改革成效明显。国内旅游人数50.01亿人次,比上年同期增长12.8%;入

出境旅游总人数2.7亿人次,同比增长3.7%;全年实现旅游总收入5.40
万亿元,增长15.1%。初步测算,全年全国旅游业对 GDP的综合贡献为

9.13万亿元,占GDP总量的11.04%。旅游直接就业2825万人,旅游直

接和间接就业7990万人,占全国就业总人口的10.28%。

(数据来源于国家旅游局2018年2月8日新闻发布会)

全域旅游背景下,政府出台政策并支持旅游与其他各个产业的融合,促

进了“旅游+工业”模式的工业旅游发展。我国目前已形成了完整的工业体

系,共有262个资源型城市、145个国家级高新技术开发区和219家国家级

经济技术开发区。这些数据显示我国工业旅游发展潜力巨大,前景广阔。

经济发展促使了各产业间的融合,也推动了工业旅游的兴起和发展。

改革开放以来,经济社会的发展带动了工业的快速发展,全国范围内不仅出

现了多个高新技术开发区,也涌现出一大批在中国工业发展进程中有领头

作用的民族企业,如宝钢、海尔等企业。我国从20世纪90年代末期兴起的

工业旅游以国有企业的政务接待和经济全球化影响下的商务接待为雏形。

随着市场竞争的加剧,部分企业面临着市场饱和、销售困难、产品积压的问

题,他们在进行战略转型升级、拓宽产业链条的过程中,发现旅游业发展潜

力大、发展势头强劲。因此,这些企业纷纷寻找自身企业与旅游的结合点,

逐步探索出工业与旅游融合发展的工业旅游项目。作为一项新兴的旅游产

品,工业旅游以其科普性、教育性、观赏性、参与性等特点,吸引了大量游客

参与其中,日益受到旅游者的青睐和喜爱。工业旅游也日益成为旅游业发

展过程中新的开发方向和旅游学术界的研究热点。与此同时,市场对多样

化旅游产品的需求日益增强,催生出工业旅游新产品。

国家对工业旅游发展的支持力度逐步增大,有效推动了工业旅游发展。

我国早在2001年就制定了《工业旅游发展指导规范》,2002年国家旅游局制
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定并发布了《全国农业旅游示范点、工业旅游示范点检查标准(试行)》。

2016年全国工业旅游创新大会上国家旅游局局长李金早在讲话中提出,我

国工业旅游虽处于萌发阶段,但已形成了完整的工业体系,工业旅游发展的

潜力大。会后发布的《全国工业旅游发展纲要(征求意见稿)》提出了工业旅

游发展的举措。这些政策和举措都有力推动了工业旅游的发展。

二、中国工业旅游发展的意义

国家旅游局局长李金早在2016年全国工业旅游创新大会指出,我国发

展工业旅游具有重要的现实意义。工业旅游是促进工业转型升级、培育新

增长动力的重要途径;工业旅游是企业实现品牌竞争、提升综合收益的有效

手段;工业旅游是促进政府、游客和社区居民多方受益、形成多赢格局的重

要渠道;工业旅游是适应大众旅游时代,推进“旅游+”和全域旅游的重要

内容。

第一,发展工业旅游可以丰富旅游资源的内涵和旅游产品的外延。工

业旅游作为一种衍生出的旅游新概念和新产品形式,是伴随着人们对旅游

资源的深入理解出现的。根据传统的旅游资源定义和理解,只有江河山川、

名胜古迹、民风民俗才是旅游资源。而工业旅游的出现大大拓宽了旅游资

源观,其中的工厂、矿山都能经过旅游开发成为旅游吸引物,这也增加了我

国这个工业大国中旅游资源的基数。所以说,工业旅游是传统旅游产品的

延伸。工业旅游的出现丰富了旅游产品的种类,为旅游者的消费提供了更

多的选择,满足了当前人们多层次、多样化的旅游消费需求。同时,工业旅

游的发展拓展了全国工业企业的产业链,进一步扩大了旅游经济覆盖面,也

为我国旅游业的快速发展积累了后劲。对于城市建设来说,工业旅游的发

展增加了城市中的高品位旅游资源,这在一定程度上也促进了城市的旅游

业发展,推动着城市建设和经济发展。

第二,发展工业旅游有利于工业产业结构调整和优化。在发展工业旅

游的进程中,企业为获取良好的效益,则会对以前落后的生产技术进行改
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造,推进工艺的升级换代,也会加强企业的现代化管理。同时衍生出的第三

产业旅游业将会与企业的第二产业工业制造业相互融合,从而推动企业向

多元化、集团化方向发展,促进企业产业结构的调整和优化。城市工业也为

旅游发展提供新的资源,一些老工业和名牌工业的知名度和美誉度更是为

发展工业旅游提供了优良的基因,如遗产遗迹、高新技术、生产技术等,提升

了企业工业旅游发展的竞争力。目前我国正处于工业化和城市化相互融

合、相互促进的加速期。工业旅游作为工业企业将无形资产转变为有形资

产的一种有效途径,它的发展能让游客在参观游览的过程中认识企业、了解

产品,进而对城市产生一定认知,将企业、产品、城市、旅游集于一身,进一步

扩大城市的知名度,提升城市的整体形象,对吸引更多的人才和资金具有重

要意义,可促进城市的可持续发展。

第三,发展工业旅游有利于推进区域经济转型发展与升级。区域经济

转型的核心是产业结构的调整与升级。在一定的社会生产力发展水平下,

投资、技术、劳动以及宏观的经济政策会对区域经济发展产生重大的影响。

在发展工业的进程中,老工业城市的产业转型升级将会引发产业结构的调

整,使产业之间和产业内部的经济比重发生变化,这些调整和变化又带来劳

动力转移和重新配置,从而再引起就业结构的变化。近些年来,老工业城市

多以“工业立市”,将工业在经济结构中占主导地位作为一项地区经济转型

发展的重要措施。开展工业旅游的企业会进行环境美化,城市要想发展旅

游,也会对城市进行美化和绿化,从而促进城市环境的建设和保护。如以前

有“茅台酒香,茅台镇脏”说法的仁怀市在发展旅游后,加大了环境治理力

度,卫生条件和城市环境大为改观,树立并展示了国酒之乡对外开放的良好

城市形象,也改善了仁怀的投资环境,促进了城市经济的发展。再结合我国

资源型城镇发展工业旅游的实例和效果来看,发展工业旅游也是资源枯竭

型城市转型发展的新道路和新途径。如四川攀枝花、河南焦作、辽宁阜新和

新疆克拉玛依等资源型城市,已通过发展工业旅游特色项目,开辟出一条转

型发展的新路子。随着“旅游+”和全域旅游的提出,工业企业转型与旅游

业结合衍生出的工业旅游将会进一步推进区域经济发展与升级。
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第二节 中国工业旅游发展的轨迹与特征

旅游业向来被称为“朝阳产业”“无烟工业”。工业旅游是旅游业发展进

程中资源型城市转型升级和新兴现代化工业进一步创新发展的一种新形

式。西方工业旅游发展早于中国,我国工业旅游发展的历程大致可以分成

以下三个阶段。

一、萌芽起步的1.0时代

早期我国工业旅游只是作为一种参观行为来开展,这种参观行为仅仅

是工业旅游的雏形,并不是真正的工业旅游。有很多工业企业为了让旅游

者有更好的旅游享受和体验效果,十分重视工业旅游景点的开发和规划。

有的企业还专门设置了本企业发展历程的“博物馆”和“科普馆”等。其开创

者主要是国内的一些知名大企业,其发展形式主要是企业的自主开发。山

东青岛啤酒厂的“玉液琼浆:青岛啤酒欢迎您”、海尔集团在1999年推出的

海尔工业游、首钢总公司的“钢铁是这样炼成的”、一汽集团开发的生产线和

汽车陈列样品等工业旅游项目是这个阶段的代表。

二、逐步规范的2.0时代

这一阶段主要是从2001—2016年。2001年,以《国务院关于进一步加

快旅游业发展的通知》(国发〔2001〕9号)文件和钱其琛副总理在全国旅游工

作会议上的讲话精神为基础,以重点推进工业旅游、农业旅游创建工作为核

心,国家旅游局出台了《工业旅游发展指导规范》。国家旅游局在一系列指

标和具体情况的对比之下,确定了第一批100个工、农业旅游示范点候选单
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位名单,其中涉及工业旅游的单位达41个。2002年,国家旅游局出台了《全

国农业旅游示范点、全国工业旅游示范点检查验收标准(试行)》。2004年7
月1日发布的《关于命名北京韩村河、首钢总公司等306个单位为“全国工

农业旅游示范点”的决定》(旅发〔2004〕38号)中公布了103家工业旅游示范

点单位。2005年国家旅游局正式命名的工业旅游示范点达180家单位。在

之后的全国工业旅游示范点检验中,上海是最为规范和成功的工业旅游发

展案例地,它制定并颁布了全国首个地方工业旅游服务标准———《上海市工

业旅游景区(点)服务质量要求》,还最先将新颖的年票方式引入到工业旅游

中,极大地创新了工业旅游发展的形式,因此也成为其他地区工业旅游进一

步创新发展的标杆和榜样。这一阶段,企业发展工业旅游的自觉性增强。

此后,工业旅游发展迅速,各地政府、各相关企业越来越重视工业旅游发展。

2016年全国工业旅游创新大会的召开标志着中国工业旅游已步入规范有序

发展的阶段。

三、提质增效的3.0时代

党的十九大背景下以第二次全国工业旅游大会的召开及国家文化和旅

游机构改革为契机,中国工业旅游步入了提质增效的3.0时代。这一阶段

的特点是在新发展理念下用全新的资源观、市场观实现以提质增效为核心

的工业旅游创新大发展。新发展理念是新时代中国工业旅游大发展的行动

准则,质量效益是新时代中国工业旅游大发展的本质和核心。

在新发展理念下关注工业旅游发展质量和效益是党的十九大后新时代

新特征决定的。党的十九大报告指出“发展是解决我国一切问题的基础和

关键,发展必须是科学发展,必须坚定不移贯彻创新、协调、绿色、开放、共享

的发展理念”。党的十九大报告要求“要在继续推动发展的基础上,着力解

决好发展不平衡不充分问题,大力提升发展质量和效益”。新时代的重要特

征就是我国经济已由高速增长阶段转向高质量发展阶段,目前正处在转变

发展方式、优化经济结构、转换增长动力的关键期和攻关期。在这一阶段必
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须坚持质量第一、效益优先。这种转变的目的是实现经济发展质量变革并

建立起“质量第一、效益优先”的现代化经济体系。与之相应,中国工业旅游

发展也要坚持走提质增效的道路。坚持新发展理念,实现中国工业旅游发

展质量整体跃升具有重要现实意义,是坚持和发展中国特色社会主义的基

本方略在工业旅游发展中的具体体现。所以,我们要开展工业旅游质量提

升行动,推动我国工业旅游发展进入质量、效益新时代。
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