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法治兴则国兴,法治强则国强。

党的十八大以来,以习近平同志为核心的党中央从关

系党和国家前途命运的战略高度出发,把全面依法治国纳

入“四个全面”战略布局,作出一系列重大决策部署,推

动法治建设取得历史性成就,发生历史性变革,引领法治

中国建设进入新时代。

治国安邦,重在基层。习近平总书记在中央全面依法

治国工作会议上指出,“法治建设既要抓末端、治已病,更

要抓前端、治未病”,强调社会治理更加注重系统观念、法

治思维、强基导向。 党的十九届四中全会将坚持和发展

新时代“枫桥经验”,作为坚持和完善共建共治共享的社会

治理制度的重要方面,提出“完善社会矛盾纠纷多元预防

  习近平:《坚定不移走中国特色社会主义法治道路 为全面建设社会主义
现代化国家提供有力法治保障》,载《求是》2021年第 5期。

前 言
P r e f a c e

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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调处化解综合机制,努力将矛盾化解在基层”。我国社会治

理的重点在基层,难点也在基层。当前,我国社会总体和

谐稳定。但是,随着改革的不断深化、社会结构深刻变动、

利益格局深刻调整、思想观念深刻变化,社会矛盾纠纷进

入易发、多发期,矛盾纠纷的多样性、复杂性和突发性特

征日趋明显。有效预防和化解矛盾纠纷,最大限度地减少

不和谐因素,最大限度地增加和谐因素,是维护改革发展

稳定大局,推动经济社会高质量发展的必然要求。

近些年来,各级党委政府认真贯彻落实习近平总书记一

系列重要指示和党中央、国务院决策部署,坚持和发展新时

代“枫桥经验”,积极打造矛盾纠纷多元预防调处化解综合

机制,做到小矛盾在基层调解,大难题有平台支撑,努力实

现矛盾不上交、平安不出事、服务不缺位,社会矛盾纠纷多

元预防调处化解体制机制更加健全,人民调解、行政调解、

行业性专业性调解、司法调解协调联动的大调解工作格局逐

步建立,通过法定渠道解决矛盾纠纷的比率大幅度提升,为

保障人民群众合法权益,维护社会和谐稳定,促进法治社会

建设持续发展,作出了有益探索,取得了积极进展。全国司

法行政系统认真贯彻落实党中央、国务院决策部署,紧紧

依靠各级党委政府的重视支持,切实加强新时代人民调解工

作,不断创新推动方式和工作模式,大力推进社会矛盾纠纷
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化解“解民忧”、法治宣传“释民惑”、法律援助“惠民生”、

公共法律服务“暖民心”等一系列法治为民举措,人民调解

工作在党和政府主导的维护群众权益机制中的先导作用日益

突出,平等协商、互谅互让、不伤感情、成本低、自动履行

率高、后遗症少的优势充分彰显,平安稳定“第一道防线”

作用充分发挥,助力平安、法治中国建设取得新成效。

长期以来,广大人民调解组织和人民调解员践行司法为

民理念,以有效排查化解矛盾纠纷为己任,充分发挥来自基

层、贴近群众、熟悉社情民意的独特优势,扎根基层,无私

奉献,推进调解工作进村湾、进社区、进网格、进企业、进

家庭,用专心诚心做事待人,用贴近百姓的调解方法和技巧

维护当事人合法合理的权益,把民生小事当成大事来办,实

现零距离为群众排忧解难。一对对争吵不休的夫妻在调解劝

说下和好如初,原本互不相让的邻居经过调解成了朋友,一

些重大疑难群体性纠纷得到成功化解……基层成为纠纷的

“终点站”,调解被誉为“和谐的使者”“纠纷的克星”。在他

们身上,集中体现了人民调解员对党的事业的无限忠诚和对

人民群众的无比热爱,其高度的社会责任感、丰富的调解智

慧和高超的调解技巧,值得我们认真学习、总结和借鉴。

本书作者长期在农村一线和司法行政战线工作,具有较

丰富的基层工作阅历和群众工作经验,注重在实际工作中发
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现问题、分析问题、“解剖麻雀”,形成具有方向性、可操作

性的实践要领。本书分为实务必备、技法攻略、感悟札记三

个篇章,专注于新时代调解理论与实践的研究,通过对各门

类、数千个调解典型案例的集成解析,总结提炼出既具有鲜

明个性特征,又具有普遍指导意义的方法策略,体现了很强

的时代性、实践性和示范性,为基层工作领导者、各类人民

调解组织和广大人民调解员有效开展社会矛盾纠纷调解工作

提供了有益借鉴和实用教材,其价值不言而喻。

全面依法治国最广泛、最深厚的基础是人民。全面推

进依法治国的根本目的是保障人民权益。人民调解为人民,

人民群众对美好生活的向往,就是我们前进的不竭动力。

希望广大基层组织、人民调解组织和人民调解员,认真学

习贯彻党的二十大精神,深入学习践行习近平法治思想,

坚持以人民为中心的发展思想,贯彻好新时代党的群众路

线,学习好、运用好人民调解创新发展的经验成果,积极

开展“枫桥经验”本土化实践,以敢为人先、勇立潮头的

创新精神,以民为本、春风化雨的和合精神,就地解决、

舍我其谁的担当精神,深耕基层、扎实工作,将各类矛盾

纠纷防范在源头、化解在基层、消除在萌芽状态,为开创

人民调解工作新局面、加快推进社会治理体系和治理能力

现代化、建设更高水平的平安中国作出新的更大贡献。



001

目 录
C o n t e n t s   

 实 务 必 备  

第一篇 理论指引 / 003

一、党的十八大以来以习近平同志为核心的党中央关于

人民调解工作的重要论述、决定 / 004

二、人民调解制度基本理论 / 013

第二篇 实务知识 / 019

一、关于民间纠纷的相关知识 / 019

二、关于人民调解委员会的相关知识 / 022

三、关于人民调解员的相关知识 / 032

四、关于调解协议的相关知识 / 037

五、关于人民调解工作指导、保障、奖励与培训 

机制 / 043

第三篇 规律认知 / 046

一、正确认识和把握民间纠纷产生的规律 / 047



002

人 民 调 解 实 战 技 法 应 用

二、正确认识和把握民间纠纷发展的规律 / 049

三、正确认识和把握民间纠纷变化的规律 / 050

四、准确把握人民调解与行政调解、司法调解的联系与

区别 / 051

第四篇 法规适用 / 056

 技 法 攻 略  

第一篇 预备篇 / 063

一、重视预防 / 063

二、排查预测 / 066

三、做足功课 / 069

第二篇 技法篇 / 073

一、基本步骤 / 073

二、语言技巧 / 077

三、方式运用 / 083

四、调解技法 / 085

第三篇 善作篇 / 128

一、因需确认 / 128

二、贴心安抚 / 131

三、回访巩固 / 132

四、规范建档 / 135



003

目  录

 感 悟 札 记  

第一篇 树立现代调解新理念 / 139

一、从调解工作的时代性看现代调解的新要求 / 139

二、从与诉讼理念的对比中看现代调解理念的优 

越性 / 141

三、从遵循调解程序“三性”特征看重塑现代调解新 

理念 / 143

第二篇 践行以人民为中心的价值观 / 146

一、厚植为民情怀 / 148

二、真心实意做事 / 149

三、灵活适度倾斜 / 150

第三篇 勇于担当直面解决问题 / 153

一、用心 / 154

二、用情 / 154

三、用力 / 156

第四篇 练就做好群众工作基本功 / 158

一、必备的思想理论素养 / 158

二、较高的政策法规水准 / 160

三、质朴的群众语言表达 / 162

四、扎实的调查研究作风 / 165

五、良好的调解工作者形象 / 168



004

人 民 调 解 实 战 技 法 应 用

 附 录

中华人民共和国人民调解法 / 172

司 法部关于印发人民调解文书格式和统计报表的 

通知 / 179

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



实务必备





003
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第一篇 理论指引

习近平总书记指出:“一个民族要走在时代前列,就一

刻不能没有理论思维,一刻不能没有正确思想指引。” 人

民调解制度是中国特色社会主义法治体系的重要组成部分,

在党的领导下,历经新民主主义革命、社会主义革命建设

和改革开放,在探索总结民间调解经验的基础上,得以逐

步建立、不断完善和发展。党的十八大以来,中国特色社

会主义进入新时代。在习近平新时代中国特色社会主义思

想的指引下,人民调解工作有机融入国家治理体系和治理

能力现代化的工作大局,继承中国法律文化的优秀传统,

在实践中致力守正创新,形成了具有广泛群众基础、为广

大人民群众普遍接受、得到国外法学界推崇的一整套人民

调解制度和基本理论,被誉为“东方经验”“东方一枝花”,

成为中国特色社会主义法治体系的有机组成部分。

  习近平:《更好把握和运用党的百年奋斗历史经验》,载《求是》2022年第13期。
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理论指导实践,思想引领方向。习近平总书记早在浙

江工作时就提出要坚持和发展以人民调解为核心的“枫桥

经验”。党的十八大以来,以习近平同志为核心的党中央对

全面依法治国作出战略部署,提出了一系列新理念新思想

新战略,形成了习近平法治思想,深刻回答了社会主义法

治建设一系列重大问题,为推进全面依法治国和国家治理

体系治理能力现代化提供了根本遵循。做好新时代人民调

解工作,必须坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想

为指导,深入贯彻习近平法治思想,加强思想理论武装,

致力实践运用,确保方向不偏、立场不移、工作有效。本

篇特就习近平总书记关于加强基层社会治理、完善社会矛

盾纠纷多元预防调处化解综合机制和做好群众工作的重要

论述予以重点摘录,同时将党的十八大以来党的重要会议

所作决定、决议对人民调解工作提出的明确要求及人民调

解的基本理论作以精要介绍,以资学习、掌握和运用。

一、党的十八大以来以习近平同志为核心的党中

央关于人民调解工作的重要论述、决定

(一)习近平总书记相关重要讲话及论述

——党的领导是中国特色社会主义最本质的特征,是
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社会主义法治最根本的保证。坚持中国特色社会主义法治

道路,最根本的是坚持中国共产党的领导。 

——要把体现人民利益、反映人民愿望、维护人民权

益、增进人民福祉落实到依法治国全过程,使法律及其实

施充分体现人民意志。 

——我们必须把依法治国摆在更加突出的位置,把党

和国家的工作纳入法治化轨道,坚持在法治轨道上统筹社

会力量、平衡社会利益、调整社会关系、规范社会行为,

依靠法治解决各种矛盾和问题,确保我国社会在深刻变革

中既生机勃勃又井然有序。 

——人民权益要靠法律保障,法律权威要靠人民维护。

要充分调动人民群众投身依法治国实践的积极性和主动性,

使全体人民都成为社会主义法治的忠实崇尚者、自觉遵守

者、坚定捍卫者,使尊法、信法、守法、用法、护法成为

全体人民的共同追求。 

——坚持在发展中保障和改善民生。增进民生福祉是发

  习近平:《加快建设社会主义法治国家》,载《求是》2015年第 1期。
  习近平:《加快建设社会主义法治国家》,载《求是》2015年第 1期。
  《全力推进法治中国建设——关于全面依法治国》,载《人民日报》2016
年 4月 27日,第 9版。

  习近平:《加快建设社会主义法治国家》,载《求是》2015年第 1期。
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展的根本目的。必须多谋民生之利、多解民生之忧,在发展

中补齐民生短板、促进社会公平正义……保证全体人民在共

建共享发展中有更多获得感,不断促进人的全面发展、全体

人民共同富裕。建设平安中国,加强和创新社会治理,维护

社会和谐稳定,确保国家长治久安、人民安居乐业。 

——打造共建共治共享的社会治理格局。加强社会治

理制度建设,完善党委领导、政府负责、社会协同、公众

参与、法治保障的社会治理体制,提高社会治理社会化、

法治化、智能化、专业化水平。加强预防和化解社会矛盾

机制建设,正确处理人民内部矛盾。 

——要贯彻好党的群众路线,坚持社会治理为了人民,

善于把党的优良传统和新技术新手段结合起来,创新组织

群众、发动群众的机制,创新为民谋利、为民办事、为民

解忧的机制,让群众的聪明才智成为社会治理创新的不竭

源泉。 

  习近平:《决胜全面建成小康社会 夺取新时代中国特色社会主义
伟大胜利》,载中国政府网,http://www.gov.cn/zhuanti/2017-10/27/
content_5234876.htm?gs_ws,2022年 8月 12日访问。

  习近平:《决胜全面建成小康社会 夺取新时代中国特色社会主义
伟大胜利》,载中国政府网,http://www.gov.cn/zhuanti/2017-10/27/
content_5234876.htm?gs_ws,2022年 8月 12日访问。

  习近平:《全面深入做好新时代政法各项工作 促进社会公平正义保障人
民安居乐业》,载《人民日报》2019年 1月 17日,第 1版。
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——要推进社会治理现代化,坚持和发展“枫桥经验”,

健全平安建设社会协同机制,从源头上提升维护社会稳定

能力和水平。 

——党的工作最坚实的力量支撑在基层,经济社会发

展和民生最突出的矛盾和问题也在基层,必须把抓基层打

基础作为长远之计和固本之策,丝毫不能放松。 

——要完善社会矛盾纠纷多元预防调处化解综合机制,

把党员、干部下访和群众上访结合起来,把群众矛盾纠纷

调处化解工作规范起来,让老百姓遇到问题能有地方“找

个说法”,切实把矛盾解决在萌芽状态、化解在基层。 

——要深化公共法律服务体系建设,加快整合律师、

公证、司法鉴定、仲裁、司法所、人民调解等法律服务资源,

尽快建成覆盖全业务、全时空的法律服务网络。 

——对老百姓来说,他们身边每一件琐碎的小事,都

  习近平:《提高防控能力着力防范化解重大风险 保持经济持续健康发展
社会大局稳定》,载《人民日报》2019年 1月 22日,第 1版。

  习近平:《看清形势适应趋势发挥优势 善于运用辩证思维谋划发展》,载
人民网,http://jhsjk.people.cn/article/27178441,2022年 8月 17日访问。

  《习近平在浙江考察时强调:统筹推进疫情防控和经济社会发展工作 奋
力实现今年经济社会发展目标任务》,载《人民日报》2020年 4月 2日,
第 1版。

  习近平:《全面深入做好新时代政法各项工作 促进社会公平正义保障人
民安居乐业》,载《人民日报》2019年 1月 17日,第 1版。
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