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推荐序1：张一鸣的“B面”

读完老同事李阳林寄来的《字节跳动目标管理法》书稿，我有一个

强烈的印象，大家一直以来还是低估了张一鸣。

我第一次见到张一鸣是在2014年，当时他创业不足4年，公司估值

大约5亿美金。聊天中，他拿起笔，在会议室黑板上画出了一张关于今

日头条、关于未来媒体世界的商业版图。那时我就意识到，张一鸣是中

国新一代互联网公司中的首席产品架构师，拥有完整的从创造互联网产

品到架构互联网世界的能力。

那一年6月，《创业家》杂志专门为今日头条做了一期封面，在卷

首语中我们写道：在中国群星璀璨的媒介和内容生态中，“码农”张一鸣

显得低调和面目不清，但“他是那种事前就想好要做什么的人，而且会

一步一步去实现想好的事情，他对他在这个世界中的站位，有清醒的认

知”。

后来张一鸣果然把他画在黑板上的商业图景变成了现实。字节跳动

成长为估值数千亿美元的超级独角兽[1]，其独创的算法和内容分发机

制，甚至引来了美国的觊觎。对于张一鸣的底层创新力和系统架构能



力，我们从未敢低估。黑马营中谈到“增长黑客”时，我就经常拿他作为

案例。

但是这本书却让我看到了另一个张一鸣——管理大师张一鸣。实际

上，即使早有预期，字节跳动的成长依然让我们震惊和好奇——它是第

一个穿透了文化与阶层壁垒，征服全球用户的中国互联网公司。从印度

低种姓农民到美国华尔街精英，每天数以亿计的用户沉浸在字节跳动创

造的算法世界当中，这一点，当初人气极高的新浪未曾做到，技术出众

的百度未曾做到，甚至就连今日的腾讯和阿里也没能做到。从今日头

条、抖音，到TikTok[2]，张一鸣带领团队创造了一个又一个奇迹，如果

他只是一个冷静的、用技术驱动市场的产品架构师，显然是无法做到

的。

透过本书的描述，我们发现，张一鸣有一套独特的管理哲学和管理

方法，他对“Z世代”（1990—2009年出生的一代人）人性的洞察，对建

立高效组织的思考，以及他在商业组织创新方面的实践，都具有极高的

研究价值。书中提到很多有趣的例子，比如：某年，张一鸣忽然在微博

上讨论起“团队成员家和公司的加权平均距离，是否和创业公司的成功

概率统计正相关”的问题，还注意到“目前团队中步行10分钟内可以到公

司的人有7位了，占20%，比去年好很多”也许字节跳动业界知名的就近

租房补贴政策，正是从这种“理工男”的一次闪念中发端的。

一般来说，技术出身的创业者，在公司内部管理上很难有太多建
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树；精通管理的创业者，在技术上也多半不突出。但张一鸣却是个“另

类”，他作为一名超级工程师，却又洞悉人性。借助算法、OKR[3]和飞

书等工具，他把“Z世代”年轻人、高学历员工对自由工作和自我实现的

强烈诉求，与柔性目标管理和创业型组织结合起来，实现了高效协作。

这是中国互联网发展到数字智能阶段出现的独特现象，张一鸣——或者

还有王兴——是这个世界上非常少见的能够“冰火相融”的新人类。

本书作者李阳林在离开创业黑马后创办舵舟[4]，专心做了一件事

——破解和推广张一鸣的管理思想与方法。她以一己之力揭开了一个超

级产品架构师的管理学世界，第一次让张一鸣“新人类”的一面展现在我

们面前。李阳林对张一鸣和字节跳动的痴迷和专注让人印象深刻。她

用“笨功夫”翻遍了张一鸣2009—2015年的2200多条微博，又从海量的碎

片式信息中做了大量深度挖掘、采写、筛选和整理工作，梳理出体系。

如果说，开启大家对张一鸣和字节跳动的重新认知，还是李阳林这

个前媒体人职业本能的延续，那么她迈出的第二步则是一个跨界创意：

围绕“张一鸣的目标管理”方法论，李阳林和舵舟团队开发出了一套咨询

体系，把碎片式的思想火花变成了一种可以重复训练的创业服务项目，

为中小企业提供管理咨询和内训服务。

舵舟团队的这一努力，不但有助于张一鸣创业经验和管理方法论的

迅速推广与落地，而且可以直接参与到中小企业的成长实践当中，为创

业者带来帮助。据我所知，已经有很多创业公司购买了舵舟的服务，并



因此受益，这是对舵舟的最好回报。

明星企业往往都有它的第一推手，比如陈惠湘之于联想（《联想为

什么》），田涛之于华为（《下一个倒下的会不会是华为》），吴晓波

之于腾讯（《腾讯传》），范海涛之于小米（《一往无前》），等等。

我相信，未来还会有很多人研究张一鸣和字节跳动，而李阳林为他们开

了个好头。

牛文文（创业黑马董事长，创业黑马学院院长）

注释

[1] 即独角兽公司，一般指成立不超过10年，估值超过10亿美元，少部分估值超过100亿美

元的企业。——本书脚注均为编者注

[2] TikTok为抖音的海外版。

[3] Objectives and Key Results的缩写，即目标与关键成果法，是一套明确和跟踪目标

及其完成情况的管理工具和方法。

[4] 舵舟：成立于2017年，以助力创业者的成长为公司长久使命，专注于为成长型创业公

司提供目标管理咨询、培训、陪练服务，致力于成为全球最优秀的目标管理服务机构。
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推荐序2：创业，等于自我修炼

首先感谢阳林邀请我为本书作序。回想我跟一鸣认识也有15年了，

当年他加入酷讯的场景还历历在目。收到书稿后，我用了一下午的时间

认真地拜读了阳林用一位企业教练的视角对字节跳动目标管理法的拆解

分析。我觉得本书是当下很多创业者应该认真拜读的一本创业实操手

册。阳林从一鸣发的2000多条微博及朋友圈，梳理出一位优秀的创始人

在创业、管理等多方面的深度思考，同时她还结合自身企业咨询的经验

帮助阅读者更加清晰地理解目标管理法。这让本书读者在看他人创业故

事的同时，还能通过学习将他人的管理思维运用到自身企业的管理运营

中。

书中提到的一鸣在目标管理上的思考，和我提出的创业四品不谋而

合！一个优秀的创业者应该具备超强的认知力、强大的心力、极大的格

局和乐观的心态。创业本就是九死一生，在这么残酷的创业环境下，快

速提升认知是首要的。例如梅花创投投资的福佑卡车的创始人单丹丹、

科比特无人机的创始人卢致辉，他们都是能在发展中快速迭代，持续精

进成长的创业者代表。
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如何具备超强的认知力？首先创始人需要有清晰的自我认知，根据

企业发展需要快速学习、自我迭代，不要盲目自信地“自嗨”式创业。本

书中讲到要反惰怠、反情绪化和反过度自我强化，我想就是要持续地增

强对个人和世界的认知，敢于面对自身的不足自我复盘，敢于对团队坦

诚无私，这个过程需要创始人始终拥有乐观的心态和强大的心力。字节

跳动从创立至今一定经历了无数次“至暗时刻”，作为创始人如果没有强

大的心力和极大的格局是很难坚持下来的。

一鸣对目标管理法的运用是很多企业创始人需要借鉴的，但也不能

生搬硬套，因为每个企业的基因不一样，我们需要采取的措施也不相

同。对于目标管理法在企业中如何运用，个人觉得首先要具有一个自上

而下的学习机制，创始人应持续做到“身先足以率人”“律己足以服人”，

这样团队才能达到“群体进化”的效果。从“道”和“术”两个维度去优化企

业的管理，才能真正形成自己的企业文化。例如在具体实操项目上，创

始人应该先定目标，制订计划，然后沙盘推演，再亲自打样，最后及时

复盘，让团队成员从每一个环节的具体操作上感知企业文化，理解公司

对目标管理的重视程度，将目标管理培养成团队的惯性动作。

过往梅花一直坚持投聪明的“小镇青年”，在未来也希望能投一批优

秀的践行目标管理法的创业者。本书让我们更深地意识到目标管理法对

于企业管理的重要性，但知易行难，就像阳明心学中提到的“知行合

一”，行是知之始，希望大家通过阅读此书，真正实践做到！
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吴世春（梅花创投创始合伙人）



自序：成为更好的CEO，可复制的字
节跳动目标管理法

1.
字节跳动目标管理法的缘起

早在十年前张一鸣就关注到了一个现象：战略很重要，可团队也

相当重要。他会留心观察，方向一致的几家公司，究竟是如何一点点拉

开彼此间的差距。

张一鸣：我自己是有切身体会的。酷讯和去哪儿竞争，方向很清

楚，但是差距越来越大。当年海内和开心竞争，海内对开心的数据产品

也很了解，可惜就是眼睁睁地看着对手从产品到推广上节节胜利。回到

现在（作者注：2011年）的团购网站，模式非常简单，也没有什么门

槛，但是也能拉开这么大的差距。

时至今日，这依然是一种普遍的现象。很多愿景美好的公司，战

略的执行却很差：人效低，协作难，管理团队弱，人才梯队难以为

继。
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我在深入企业做诊断的时候，很容易发现团队如此低效的重要原因

之一是目标感不清晰。当我们去跟创始人沟通的时候，创始人很疑惑。

他会告诉我：我们有很清晰的目标啊，而且沟通也很充分，天天跟大家

传达，跟大家说。

那么问题究竟出在哪里呢？

达成一个个目标，企业才能活，目标管理是企业管理的核心。什么

是目标管理呢？来看看德鲁克[1]的权威定义：组织群体共同参与制定具

体的可行的能够客观衡量的目标。

这句定义里，有两个重要的知识点：

第一，组织群体共同参与；

第二，目标得是具体的，可行的，能够客观衡量的。

这就需要创始人来问问自己了，公司的目标到底只是你一个人在做

单方面传达，还是组织群体都对目标有认同感呢？组织目标到底有没有

进行精细化管理，还是说总给人捉摸不透的感觉——看上去很好，但是

却无从下手呢？

如果你觉得这些问题很难很烦，我想告诉你的是，组织管理的方法

论并不神秘，如果你去学习成功经验，如阿里的管理、华为的管理、谷

歌的管理、字节跳动的管理，房晟陶老师的管理、陈春花老师的管理，



它们风格各异，但底层逻辑其实都差不多。只要你下定决心去学，而且

你有中人之智，你就可以学到。

可惜的是，道理谁都懂，但依然做不好这件事。

那么问题又出在哪里呢？

每个人都是普通人，都有点爱睡懒觉，都有点爱面子，都喜欢听好

听的话，都希望得到更多的资源，都会有些情绪化，既然老板是人，那

么他身上必然也有这些缺点。

但当你抓住了好的机会，管理了一家几百人甚至上千人上万人公司

的时候，就不能把自己当作一个普通人来对待了。

只有当你能够自我管理，你所学的组织管理的方法论才能真正发挥

作用。组织管理实际上是引导你以明确目标为导向，去筛选出合适的

人，然后去激发人和约束人的方法论，要做好这个系统的操盘，需要付

出极大的心力、智力和自制力。如果你自己都不遵守这个系统的玩法，

就别想其他人会遵守。

正如老一辈企业家们常说的：抓团队就是抓头头，头头办到了，团

队才能办到；头头办不到，风一吹照旧。

头头是谁？就是你自己。
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你就是问题之眼：你有没有好好挑选人才，有没有去维护组织的体

系运转，还是说总是忍不住凭自己的喜好做事，有时候还忍不住沾沾自

喜？

自我要求是很难的，英特尔前CEO安迪·格鲁夫在提到践行目标的

时候，说了这么一段话：“除却在危机中的个人经历之外，我还要讲述

我是如何在全身心的震撼之中认识了战略转折点，又如何举步维艰地走

过了它。”这需要客观地看问题的态度，依据信念行动的意愿，以及鼓

舞他人接受你的信念的热忱，这的确不是一件容易的事。

这就是我持续写作这本《字节跳动目标管理法》的底层原因。

我们这个时代是前所未有的时代，在我国几千年的农业社会中，身

份排序为士农工商。而现在排在末尾的“商”，已经成了知识分子来实

现格物、致知、正心、诚意、修身、齐家、治国、平天下的途径了。

创新创业的排头兵可以成为全民的偶像，他们充满了大无畏冒险精神，

有坚定的信念和使命感，体现了很好的自我品格，能够赋能于很多人。

在这样的精神主导之下，我们的社会变得越来越开放。

历史的洪流汹涌向前，偶有曲折无碍大势。

这必然是一个全球化的时代，我们这一代人将会在历史上留下浓墨

重彩的一笔。那么舵舟的使命，就是记录并萃取这一代牛人克服以上困

难的成长方法论。



这些案例与方法论现在可以启迪想要达成目标的创新创业英雄们

——只要你想，你是可以做到的。我与我的团队的深度服务还提供如何

自我管理，以及组织管理的详细操作方案。

这些方法论和案例还可以跨越时间和空间，让我们这里的这代人被

认识。

基于我所笃定相信并倡导的目标管理法，在当下，张一鸣是我与我

的团队所研究范围内，能够给读者贡献的最好的案例。

我们研究字节跳动目标管理法，遵循的逻辑是这家公司如何做自

我管理，以及如何做组织管理。
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