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前 言

许多父母看见孩子不爱学习，在学习时一遇到困难便逃避，就忍不住

唠叨，可是孩子听完父母的唠叨后，非但没有任何改变，反而更不爱学习

了，这令父母感到更加焦虑。到底是哪里出了问题呢？

你可以仔细回顾一下，在与孩子沟通的时候，你的情绪是不是非常不

稳定，急切地想要孩子按照你的想法去做，还常常说出粗暴的话语？父母

望子成龙的急切心情可以理解，但是在教育和引导孩子时，一定要注意方

式方法，尤其要注意沟通交流时的话术。

良好且有效的话术能够帮助孩子健康成长，不良且无效的话术会让孩

子反感，滋生叛逆心理。比如父母说话带有指责、埋怨、质问、说教、嘲

讽等语气，不仅会打消孩子学习的积极性，还会让孩子变得消极、不自

信，这对他们的身心成长极其不利。所以父母要杜绝说出伤害孩子自尊

心、打击孩子自信心的话语。例如，父母在辅导孩子学习时，难免会情绪

失控，这时一定要先稳定自己的情绪，再思考孩子的问题究竟出在哪里，

最后用正面的、积极的话语和孩子沟通，尝试给孩子正确的引导，这样才

能真正有效地帮助到孩子。

本书囊括了孩子在学习中常遇到的问题，如孩子不想去学校、不自主

学习、写作业不用心、总是学了就忘、考试时紧张、边学边玩等。当出现

这些情况时，家长可以翻开本书，书中提供了一些比较合理的话术建议，

能够帮助你和孩子有效、和谐地沟通，从而建立良好的亲子关系，让孩子

正视学习中遇到的问题，重视学习。



当父母和孩子建立起平等的对话关系时，亲子沟通的效率就会提高，

父母提出的帮助孩子解决学习问题的建议才会被孩子接受；孩子的学习问

题得以解决，学习状态就会慢慢改善，孩子就会更喜欢学习，更热爱学

习。

Chapter1 让孩子专心上课的话术

上课动来动去不专心

有的孩子上课总喜欢东张西望，坐在座位上要么扭来扭去，动动胳膊

动动腿，要么玩东西，要么打扰别的同学，老师提醒后没过一会儿又开始

做各种小动作，总是不能认真听讲。有些父母得知孩子在课堂上的这些表

现后，就会很不耐烦地说：

“老师说你上课总是坐不住，是不是这样？”

“你懂不懂遵守课堂纪律，不知道动来动去会影响别的同学听课吗？”

“老师讲的知识你都会了吗？上课的时候能不能安静点儿！”

“你这孩子是不是有多动症，走，带你去看看医生。”

“你都这么大了，能不能管好自己，别让爸爸妈妈跟着操心！”

如果父母用上述话语批评、指责孩子，孩子就会产生这样的感受：“爸

爸妈妈听老师的。”“我也不是故意打扰同学的，爸爸妈妈就知道责怪

我。”“我听不进去，我就是不喜欢上课。”孩子甚至还会产生“爸爸妈妈对

我没耐心，他们不管我了”的自暴自弃心理。

其实，孩子多动是有原因的，主要受自身注意力、外部环境和遗传因

素的影响，比较常见的原因有以下4点。



１ 孩子上课注意力不集中，不能专心听老师讲课。

２ 孩子不能安安静静地坐下来，一安静下来就难受。

３ 孩子的无意识行为，并非故意要扰乱课堂纪律。

４ 孩子不能专心听课导致其学习困难，上课听不懂，不喜欢上课。

父母若听到老师反映孩子在课堂上小动作多，就要结合平时对孩子的

观察，找到真正导致孩子多动的原因，引导孩子克服并改正，而不是用不

耐烦的情绪应付。父母可以这

样说：

“我听老师说你在课堂上比较爱动，真的是这

样吗？”

“是不是上课时身体不舒服，可以和爸爸/妈妈说

说吗？”

“爸爸/妈妈知道你不是故意做小动作，也不是故意影响别的同学听

课。你愿意改正吗？”

“如果你不专心听讲，就会错过老师讲的知识

点哦！”

“如果你总是动来动去，就会跟不上老师的讲课进度，就会做不好作

业，考试成绩就不会好，你一定不想这样吧？”

“在课堂上做小动作，会影响老师讲课的心情，耽误大家的时间。”

“做小动作或与同学交头接耳，会影响别的同学听课的。”

“如果大家都不遵守课堂纪律，都做小动作，那老师就没法上课了，你



说对不？”

“课堂是老师讲课、学生学知识的地方，上课前要提醒自己专心听老师

讲课。”

“上课的时候要努力克服自己的小动作，集中注意力，跟上老师的讲课

进度。”

父母用认真的态度、郑重的话语跟孩子沟通，能让孩子真正意识到自

己的问题，这样孩子不但不会自暴自弃，还会努力改正不好的课堂表现，

认认真真地听课。

课堂上开小差

有的孩子上课时看起来很安静，不会动来动去，也不会与同学交头接

耳，但常常出现发呆、思绪不在课堂上的情况。老师提醒后，孩子只能专

心听讲一小会儿，然后思绪就又“飞走”了。父母担心孩子课堂上开小差会

影响学习，就指责孩子说：

“老师在课堂上讲得绘声绘色，你倒好，没有一句认真听的！”

“别的同学都能认真听课，就你上课不知道在

想啥！”

“真不知道你的脑袋瓜里装的是什么！”

“上课不认真听讲，看你考试怎么办！”

“我告诉你啊，不要让我再听到老师说你上课开

小差！”

以上话语会让孩子产生这样的感受：“没认真听课都是因为我笨，爸爸



妈妈也觉得我很笨。”“别的同学都比我聪明。”“开小差都是我的错。”“我

考试一定考不好。”父母指责性的话语只会让孩子产生消极情绪，进而感到

自卑，对自己的学习不自信。

因此，父母在听到老师反馈说孩子上课总是注意力不集中、开小差

时，首先要分析孩子为什么上课开小差。

１ 孩子对老师讲的内容没兴趣，不能吸引他的注意力。

２ 老师讲课枯燥乏味，孩子不喜欢。

３ 孩子的理解能力差，反应慢，跟不上老师的讲课节奏。

４ 孩子的注意力涣散，容易被突如其来的想法影响。

５ 孩子的学习效率低，学习成绩不好，不喜欢学习。

６ 家庭环境给孩子的情绪、心理造成了不好的影响。

综上，导致孩子上课开小差的原因有很多，有主观方面的注意力不集

中、理解能力差、不喜欢学习，也有客观方面的老师讲课不能吸引孩子的

注意力、孩子在家庭生活中遇到了不开心的事情。父母不要一听到孩子没

有专心听课就把责任都归结到孩子身上，而应根据对孩子的了解和实际情

况，让孩子意识到自己上课时的表现和这些表现可能带来的后果，父母可

以这样说：

“最近老师反映说你上课的时候常常走神儿，你注意到了吗？”

“你觉得老师上课讲的内容怎么样？”

“你在上课的时候是不是忽然想起了什么重要的事情？能举个例子说说

吗？”

“你是不是最近感到不开心？能跟爸爸妈妈说



说吗？”

“上课不用心，下课就要花更多的时间去补课。”

“上课听讲效率低，考试就会考不好。你一定也想考个好成绩吧？”

“上课前提醒自己把注意力全部放在课堂上，专心看老师的动作，专心

听老师讲的内容。”

“上课时用心听，每个环节都有精彩的内容，其他事情都放在课后再去

想。”

父母用关心、积极的话语和孩子沟通，帮孩子解决问题，孩子才会意

识到上课注意力不集中的危害，进而有意识地改掉坏习惯，把注意力全部

放在学习上。

课堂上回答问题不积极、没秩序

在课堂上老师要求孩子们发言时，常常会出现两种现象：有的孩子埋

着头、闷不吭声，一点儿发言的欲望都没有；有的孩子不等老师把话说完

就从座位上跳起来，边说“老师，我——我——我”，暗示老师点名，甚至

有的孩子干脆就把答案说了出来。

对于闷头不发言的孩子，父母就会着急地质问孩子：

“你上课怎么不爱回答老师的问题呢？听老师说，你们班某某总是积极

回答问题，答得又快

又好。”

对于不举手就抢答的孩子，父母往往会不假思索地指责孩子：

“回答老师的问题时，你怎么就不知道举手呢？”
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“你都把答案说出来了，别的同学连思考的时间都没有了！”

父母在引导孩子时，如果不考虑孩子的感受就直接批评孩子，孩子就

会觉得“爸爸妈妈一点儿都不了解我，也不懂我的感受”“爸爸妈妈喜欢别人

家的孩子”“我积极回答老师的问题也不对吗？爸爸妈妈真多事”。因此，父

母在鼓励孩子积极回答老师的问题前，要先了解他们不愿回答或着急回答

问题的真实心理。

孩子闷头不发言可能有以下原因。

１ 老师问的问题有点儿难，孩子不会。

２ 孩子不太确定答案对不对，担心回答错了会被同学嘲笑。

３ 孩子觉得老师问的问题太简单了，懒得回答。

４ 孩子性格内向，不喜欢在人多的场合讲话。

孩子不举手就抢答可能有以下原因。

１ 孩子没有考虑其他同学的想法。

２ 孩子举手了但没有被老师点名，有点儿着急，就直接把答案说出来

了。

了解了孩子的真实心理后，父母可以根据孩子在课堂上的表现进行引

导。

对于闷头不发言的孩子，父母可以这样说：

“最近听老师说，你在课堂上不爱发言，真的是这样吗？”

“即使答错了也没关系，老师会帮助你的哦！”

“只有积极回答，老师才能知道你对知识的掌握情况啊。”



“尝试在公共场合讲话，一次发言不好那就下次再来，你会发现发言其

实没有想象的那么难！”

“如果你能积极主动地回答老师的问题，那老师一定会感到很欣慰。”

“用清晰的话语完整表达出你的想法，得到认可时会获得大家的掌声，

你一定会喜欢这种感觉

的哦！”

对于不举手就抢答的孩子，父母可以这样说：

“老师说你回答问题积极又主动，但好几次都不举手就抢先回答了，是

怎么回事呢？”

“换位思考一下，如果你还在思考怎么回答，而别的同学已经把答案说

出来了，你的心情肯定烦躁又无奈，对不对？”

“如果大家都抢先回答，不遵守课堂纪律，那课堂就会乱作一团了！”

“只要举手了，老师都能看到，不要着急，总会轮到你发言的！”

“在大家都举手的时候，老师其实在观察谁更有耐心，你一定也想成为

一个有耐心的人吧？”

“老师话音落后多思考几秒钟，举手后得到老师的允许再回答，老师喜

欢遵守课堂纪律的孩子。”

父母通过以上话语引导和帮助孩子，孩子便会知道在课堂上回答老师

的问题时，哪些是好的表现，哪些是不好的表现，并且会自觉遵守课堂纪

律，积极地表现，从而更加热爱学习，表达能力也会得到提升。

听不懂，跟不上老师的讲课节奏



有的孩子上课时会出现听不懂的状况，因为听课效率直接关系到孩子

的学习质量，所以父母一听到孩子说跟不上老师的讲课节奏、听不懂时，

就会十分着急：

“上课没听懂，下课你不会主动问老师吗？”

“你怎么这么笨！别的同学都能听懂，为啥你听

不懂？”

“这才上小学就跟不上了，以后可怎么办？”

“一堂课跟不上，后面节节都跟不上。”

当孩子听到父母带有责备的话语时，容易陷入自责又无助的境地：“别

的同学都听懂了，只有我没听懂，一定是我太笨了。”“都怪我反应慢，理

解不了。”“落下的功课该怎么补？”这时孩子也容易产生自暴自弃的想法：

学习这么难，不如放弃算了。

父母的责备会给孩子带来消极的影响，不利于孩子的学习。所以，如

果孩子出现在课堂上跟不上、听不懂的状况，父母不要总是责备孩子，不

妨先关切地询问一下孩子听不懂的原因，看看问题到底出在哪里。

“老师在课堂上讲的内容你能听懂吗？能不能跟上老师的讲课节奏？”

“你可以先说说是听不懂还是没搞清楚？”

“哪些内容听懂了，哪些内容没听懂？”

“是不是上课的时候走神儿了？”

“是老师讲得太快了，你没跟上吗？”

“上课之前预习了吗？”

然后，父母再根据孩子的回答逐步进行分析。



１ 如果孩子是整堂课都没听懂，认为老师讲的内容都太难了，那通常

是因为没有提前预习。

２ 如果孩子只是有部分内容没听懂，那可能是因为：第一，孩子在听

课的过程中走神儿了，导致后面的内容没跟上；第二，旧知识没学透彻，

导致上课遇到难以理解的内容，进而听不懂、跟不上；第三，孩子对所学

的知识，还没有构建起知识框架。

分析完原因后，父母可以尝试这样对孩子说：

“今天的课可能有点儿难度，别怕，我们现在抓紧复习一下，也能赶上

进度。”

“对于较难的科目，一定要提前预习。这样上课的时候就能顺利很多

哦！”

“上课的时候要专心致志地听老师讲课，有些分心时就提醒自己赶快把

思绪收回来。”

“上课时遇到似懂非懂的问题，记得做好标注，等下课后仔细研究。”

“对于课堂上没听懂的内容，一定要举手问老师，或下课后请教老师。

不要怕麻烦老师，比起落下课程、学习成绩变差，请老师再讲一遍及时补

救要好太多！”

“大多数同学都只能接收课堂上90%的内容，剩下的10%需要课后巩

固。所以课后需要更加勤奋地

复习。”

孩子听到父母鼓励的话语，就能避免被消极情绪所困扰，积极地面对

并及时补救落下的课程，不至于耽误学习。

Chapter2 引导孩子自主学习的话术



认真预习，听课时才会充满期待

孩子做完作业后，父母都希望孩子能花十几分钟预习一下第二天的课

程，可孩子要么是翻开课本看一眼应付差事，要么就是跑去玩了。面对孩

子忽视预习甚至不喜欢预习的情况，父母常常会苦口婆心地说：

“让你预习是为了提高听课效率，都是为了你好！”

“课前不预习，课上听不懂能怪谁？”

“不想预习可不行，这事没得商量！”

“预习怎么就耽误你玩了，难不成我们还会害

你吗？”

“让你预习功课是为了培养你的自主学习能力，对你只有好处没有坏

处！”

以上话语会带给孩子这样的感受：“爸爸妈妈天天逼着我预习，真烦

人。”“我不知道该怎么预习。”“既要写作业又要预习，学习可真累。”“预

习能有多大效果，我才不想浪费时间呢。”

尽管我们知道预习对孩子的学习有诸多好处，比如可以提高孩子的听

课质量，让孩子养成自主学习的好习惯，但孩子不了解、不主动预习仍然

起不到任何作用。所以，父母与其督促、强行要求孩子预习，不如先了解

孩子的真实想法，找一找孩子不愿意预习的原因。

１ 孩子认为没有必要预习，反正第二天上课老师都会讲。

２ 孩子不知道该怎么预习，之前的预习体验不仅没起到作用，还占用

了很长时间，孩子觉得预习占用了他的玩耍



时间。

３ 孩子完成作业后感到疲惫，没有精力去预习。

４ 孩子本身对学习的兴趣不高，更加排斥花时间预习。

根据以上分析，父母在提醒孩子预习之前，可以想一想怎么用引导的

口吻，告诉孩子预习的好处和方法，父母可以这样说：

“我看你对预习的积极性不高啊，你是觉得预习占用了玩耍的时间

吗？”

“跟爸妈说说，你觉得没必要预习的理由是

什么。”

“预习不会占用太长时间的，用十几分钟了解下即将要学习的内容，第

二天听课的时候就会顺利很多，实际上是节约了时间。”

“不要把预习想成是一件很复杂的事情，做到了解要学哪些内容就可以

了。”

“预习的时候能发现很多不懂的问题，你一定也想带着好奇心去听课

吧？”

“提前预习是一个好习惯，学会预习以后你的学习效率就会有所提

高。”

“正是因为你的学习情况不太好，基础薄弱，所以更要提前预习，这

叫‘笨鸟先飞’。”

“今天做完作业还有时间，你想用十几分钟预习一下明天的知识吗？”

父母告诉孩子预习的好处，孩子内心认同预习的作用，才不会排斥预

习；父母还要告诉孩子预习要达到什么样的效果，孩子才能积极主动地预



习。另外，父母要根据孩子的学习情况，比如时间、精力以及孩子对所学

科目的基础情况，让孩子有针对性地预习，才能真正达到预习的效果和目

的，孩子也会对第二天的听课充满期待。

及时复习，一个知识点也不漏

上完课后，孩子如果不及时复习，在课堂上学到的知识就会随着时间

的流逝而被慢慢遗忘，等到要用或考试的时候，就会常常出现某个知识点

似曾相识却怎么也想不起来的情况，导致的结果就是考试考不好，学了等

于没学。孩子不及时复习，父母更是着急。

“你成天就知道玩儿，怎么不想想哪门功课还需要复习一下？”

“写作业之前要先复习，难怪你写作业速度慢！”

“快考试了，都不知道复习一下吗？”

“你能保证复习一次就全掌握了吗？”

“能不能自己复习，不要什么都依赖爸妈吗？”

听到父母这样说，孩子会想：“我本来想抽时间复习的，可被爸爸妈妈

批评了，复习的心情都没有了。”“我不想复习，反正爸爸妈妈每天都只看

到我玩儿。”“我不知道该怎么复习，又要多花好多时间。”“复习了还是记

不住，不如不复习。”可以看出，父母着急的情绪反而会加重孩子不想复习

的心情。所以父母在提醒孩子复习前，不妨先找找孩子不喜欢复习、不能

坚持复习的原因。一般常见原因有以

下5点。

１ 孩子感觉上课的时候已经学得很好了，没必要复习。

２ 孩子觉得做作业就相当于复习，没必要再花时间做重复的事，多此

一举。
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