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前 言

随着人民调解工作的不断发展， 人民调解工作的流程也日益规

范。 为贯彻实施 《中华人民共和国人民调解法》， 进一步提高人民

调解工作规范化、 制度化水平， 司法部曾于 2010 年 12 月 31 日印发

人民调解文书格式和统计报表， 要求各省、 自治区、 直辖市以及新

疆生产建设兵团司法厅 （局） 贯彻施行。 该通知所附的 “人民调

解卷宗文书使用说明” 明确了 “调解卷宗” 是人民调解委员会调

解纠纷所涉所有文书立卷归档的总称， 并要求人民调解委员会调解

纠纷， 一般应当制作调解卷宗， 一案一卷。
在人民调解工作流程中， 每一个环节都离不开规范的调解文

书， 调解结案之后， 更需要按照规定将卷宗文书归档保管。 调解文

书及卷宗贯穿调解程序的始终， 对于统计人民调解数量、 总结人民

调解工作得失、 提高人民调解方法具有重要意义。
撰写严格规范的调解文书并制作卷宗， 是人民调解员的必备技

能。 我先后受聘成为深圳市人民调解员培训基地特聘专家、 深圳市

福田区国深人民调解发展促进中心特聘专家、 北京市高级人民法院

调解员、 北京市第一中级人民法院调解员、 北京市第三中级人民法

院调解员， 长期近距离接触人民调解委员会， 经常参加人民调解工

作及基层普法工作， 对人民调解文书及卷宗的重要性有着深刻的认

识。 规范的调解文书不但看起来赏心悦目， 对于调解工作来说， 还
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能起到事半功倍的效果。 因此， 我结合自身参加人民调解工作的实

践， 组织编写了这本 《人民调解卷宗文书制作案例示范》， 相信会

对各级人民调解工作者有所裨益。
本书具有以下特色：
第一， 系统性。 本书依照人民调解工作流程， 讲解了人民调解

工作从启动、 调解前的准备、 调解的实施、 调解回访直至结案所需

要的全部文书及相关法律知识。 书内详细介绍了文书的使用范围、
基本框架、 注意事项等， 并结合调解案例进行文书制作与案卷归档

演示， 系统地向调解员展示了人民调解过程中切实需要的全部

文书。
第二， 通俗性。 我们在编写本书的过程中， 力求用最通俗易懂

的语言把每一种文书都介绍得清楚、 明白、 透彻。 同时， 我们还选

取了常见的纠纷案例进行解读， 以案例为范本告知调解员应当如何

书写每一种文书， 并提醒读者需要注意的要点。 全书尽可能地深入

浅出， 相信读者学完一定能够豁然开朗。
第三， 专业性。 本书编者深知法律文书规范性的重要意义， 因

此在编写的过程中本着对读者负责的态度， 一丝不苟， 力争把每一

种文书都介绍得全面、 详细、 规范。
新时期的人民调解工作任重而道远， 我们必须提高对人民调解

工作的认识， 严格规范人民调解文书的书写与制作， 配合好人民调

解各阶段工作的开展， 发挥好人民调解工作的各种优势， 守护好人

民调解这条在维护社会稳定中的 “第一道防线”。 由于水平所限，
书中纰漏在所难免， 敬请读者批评指正。

张思星

2020 年 10 月
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第一章
人民调解文书制作及相关法律知识

第一节 人民调解申请书

人民调解申请书是当事人向人民调解委员会提交的要求调解其

纠纷的书面申请。 人民调解申请书在当事人自己向人民调解委员会

申请解决纠纷时使用。
调解申请书既可以由申请人本人填写， 也可以由他人代写， 由

申请人签名后递交人民调解委员会。 当事人在递交人民调解申请书

后， 如果符合人民调解的受案范围， 就会引发人民调解程序。 当

然， 纠纷通过人民调解后， 有的会获得成功， 如达成口头或书面的

调解协议， 有的也会失败。 如调解失败， 当事人就要寻找其他解决

纠纷的途径， 比如向法院起诉。
下面， 我们通过几个案例对人民调解申请书的制作以及相关知

识予以说明。

一、 调解案例与法律知识

案例 1： 因交往琐事引发的邻里纠纷

案情经过

老赵家和老李家同住一个村， 并且还是邻居。 老赵为人平时爱

占点小便宜， 因此老李夫妇一般不怎么跟老赵夫妇来往。 但是， 两

家的小孩却相处得很好。 一天， 老赵的儿子为保护老李家的女儿而

被人打了， 老赵让老李去给孩子检查身体， 遭老李拒绝， 老赵因此

怀恨在心。 一日， 老赵见老李家没人， 故意将老李家的猪圈门打
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开， 放走了老母猪。 最后老李在山谷找到了已经失足摔死的老母

猪。 老李得知是老赵干的此事后， 便去找老赵理论， 要求赔偿。 但

老赵坚决不肯赔老李家的猪钱。 后来， 在村委会领导的劝说下， 老

李愿意到人民调解委员会接受人民调解。 为了正规起见， 老李向调

解委员会提交了书面的人民调解申请书。
调解委员会受理此案后， 指派调解员刘某负责调解。 刘某针对

此案， 在查明基本事实的基础上， 依照相关法律对双方当事人进行

了耐心的调解： 母猪是李某的合法财产， 是其赖以维持生计的生产

工具。 赵某将母猪放走， 虽然没有将母猪置于死地的想法， 但其应

当预见到母猪有可能会丢失， 母猪作为李某的财产， 无论是丢失还

是死亡都会给其带来财产上的损失。 《中华人民共和国民法典》
（以下简称 《民法典》） 第 113 条规定： “民事主体的财产权利受法

律平等保护。” 第 120 条规定： “民事权益受到侵害的， 被侵权人有

权请求侵权人承担侵权责任。” 由此， 赵某应当赔偿母猪的损失。
如果因为这点小事闹到法院， 赵某也是理亏， 到时不但要赔偿李某

母猪的损失， 还要承担诉讼费用。 最后， 双方当事人在调解员刘某

的劝说下达成口头调解协议， 由老赵赔偿老李母猪损失共计人民币

4000 元。 后经人民调解委员会回访得知调解协议履行良好。

法条链接：

《中华人民共和国民法典》
第一百一十三条 民事主体的财产权利受法律平等保护。
第一百二十条 民事权益受到侵害的， 被侵权人有权请求侵权

人承担侵权责任。
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