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序 言

《汽车造型情感设计的要素与方法》一书是周文治博士论文的著作版,

作为老师给学生的书写序,既是一件高兴的事,也是一个重新梳理研究过

程的机会。

情感要素、情感类型和情感价值是产品情感设计的三大研究主题。其

中,情感要素是情感设计的研究基础。设计研究是把复杂设计问题分解为

各个要素,即把整体分解为部分,科学上称为 “分析”,先标定 (获取)

部分或要素,再研究部分或要素之间的关系,并基于这些关系来表征和重

构原来的事物整体,获得对事物规律性的更深认知,提出相应的理论和方

法,这是设计研究的基本思维路线。面对一个设计研究问题,通过分解和

标定 “要素”“属性”或 “特征”,研究特征要素之间的关系,并基于这些

关系表征和重构设计问题,一直是我们的 “研究习惯”,已经成为一种研

究范式,周文治的著作也基本遵循这个范式。

《汽车造型情感设计的要素与方法》首先提出了:情感对象、情感角

色和情感语义三个基本要素,认为只要按一定的关系组织起来,就能形成

一个描述产品情感体验的设计过程和认知加工过程的基本模型。遵循研究

范式,情感对象被分解为体量、形面和图形三个要素,以便研究造型特征

与情感体验;情感角色被分为用户、设计师和管理者三个群体,以便探讨

不同角色之间的差异;情感语义划分为情绪体验和意义体验两个范畴,以
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便分析单向和双向情感信息交流。值得注意的是,分解出情感设计要素

(情感对象、情感角色、情感语义)不仅是 “获得对事物规律性的更深认

知”的需要,也是定义一个研究问题的研究范围和研究路径的需要。

然后,该书研究了情感对象与情感角色之间的互动关系,分析了情感

角色作为主体进行造型信息的加工处理过程,将情感要素基本关系,扩展

为不同情感角色与情感对象之间进行情感语义信息传递的互动关系模型,

提出了 “设计师与用户之间的基本信息互动关系”和 “汽车造型设计中的

情感要素信息互动关系模型”。值得注意的是,将情感要素基本关系,扩

展为不同情感角色与情感对象之间进行情感语义信息传递的互动关系模

型,就是 “研究部分或要素之间的关系,表征和重构原来的事物整体”。

因此,要素关系研究的关键是建构理论模型或理论框架。

同时,该书还研究了汽车造型体验的 “基于情感类型的设计工具”和

“基于语义概念推演的设计工具”。前者是情绪体验范畴,后者是意义体验

范畴。最后,提出了构建了基于情感要素关系的汽车造型设计方法。值得

注意的是,在理论框架的基础上,研究设计工具以支持实际的设计创新,

是研究落地的基础,也是这本书的实践意义之一。

当然,一部著作要完全解决汽车造型情感设计的问题是不现实的。但

是,周文治的这本书提供了一个 “要素分析—关系建构—设计工具”的完

整框架,具有理论扩展和设计实践的潜力。任何认真的学术研究都是不容

易的,恭喜周文治的著作出版,希望读者喜欢。

赵江洪
2022年3月26日于长沙静园山庄
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前 言

笔者在湖南大学设计艺术学院攻读硕士学位和博士学位时,有幸参与

了一些国家纵向设计研究项目和面向企业的横向设计实践项目,在这些研

究活动中形成了本书要研讨的问题:第一,用户是以一种什么样的方式去

感知、加工和表征他们所接触和体验到的产品造型信息,体验的结果和造

型实体特征之间有哪些逻辑上的关系和影响;第二,如何在实际操作中获

取和分析用户的体验需求,用什么样的思路、方法和流程来求得可以满足

用户情感体验需求的设计结果,以及用什么样的规则和工具来对设计结果

进行验证和评估。

为了回答以上理论和实践中的问题,结合研究的实际情况,本书将对

象领域缩小到汽车造型,将关注点聚焦在情感体验上,以从具体领域影响

广泛领域的思路,将研究主题确立:汽车造型情感设计的要素与方法。研

究的目标为:第一,明确在汽车造型情感设计范畴中所包含的要素,并对

各个要素之间的关系进行演绎论证;第二,根据情感要素及其关系,在方

法论层面上构建一个专门用于解决汽车造型情感体验设计问题的方法

流程。

本书注重理论依据与事实依据相结合。在理论依据方面采用的研究方

法有文献研究法和对比分析法,通过文献研究获得大量的理论基础与框架

模型,通过对比分析选择其中最适用于本研究领域的理论作为参考;在事



汽车造型情感设计的要素与方法

实依据方面采用的研究方法有案例分析法和问卷实验法,通过历史调研、

项目案例分析和问卷测量实验,获得相应的实例和数据用于支撑和验证在

理论分析中提出的逻辑与模型,其中涉及了 “东风柳汽景逸X5设计”“概

念电动车造型设计”“微型电动汽车造型设计”等设计项目,“企业产品基

因 (DNA)美学方法研究”“车身侧围特征线与运动感测量实验”等研究

项目和测量实验,以及在欧洲实地进行的汽车造型特征历史调研。

主要的研究成果总结如下:

第一,确立了情感设计包含情感对象、情感角色和情感语义三大要

素。这实质上是对汽车造型情感设计进行了定义,三个情感要素的确立以

辩证 唯 物 主 义 认 识 论 作 为 底 层 的 哲 学 支 撑,以 及 诺 曼 (Donald A.

Norman)的产品概念模型作为成熟理论参考。进一步地,对各个情感要

素本身进行了详细的研究:情感对象,从体量、形面和图形三个属性上论

述了其表现造型体验的优势方面,依据汽车造型的历史发展过程深入分析

了造型特征演变的驱动因素;情感角色,划分了用户、设计师和管理者三

个群体,论述了不同角色之间的差异及联系;情感语义,划分了情绪体验

和意义体验两个范畴,从信息交流的单双向和情感设计的三层次论述了这

两个范畴的特性。

第二,建立了情感三要素的基本关系模型,并通过对各个情感要素的

研究,对这个基本关系进行扩展。通过研究情感对象与情感角色之间的互

动关系,分析了情感角色作为主体进行造型信息的加工处理过程,将情感

要素基本关系扩展为不同情感角色与情感对象之间进行情感语义信息传递

的互动关系。通过特征演变驱动因素的研究,扩展了汽车技术和汽车文化

对情感语义的需求和意图形成所具有的作用关系。经过扩展后的情感要素

信息互动关系已经能描述市场人群角色的情感语义信息解码和企业人群角

色的情感语义信息编码的主要过程,为进一步构建汽车造型情感设计方法

２００
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流程提供逻辑框架。

第三,构建了专门处理情感语义两个体验范畴的设计问题的工具,包

括名为 “情绪罗盘”的产品造型情绪体验测量工具,以及汽车造型特征的

语义推演工具:①根据情绪体验具有较为复杂的内部机制,以及相对简单

的外显表现这个特点,本书在现象研究的层次,构建了直接测量产品造型

情绪体验结果的工具。以多个不同的情绪分类模型为参考,对 “情绪罗

盘”的情绪类型维度信息进行制定和组织,确立了高度适应平面问卷的环

状结构框架。参照了非文本情绪类型表现方法的研究,将文本和非文本的

优势结合,形成了 “情绪罗盘”的情绪类型信息的表现形式。深入发展了

测量工具在使用中的信息收集方法以及对测量结果的统计分析方法。②对

于情感语义的意义体验范畴,以运动感语义为例,通过一个语义表征测量

实验证实了汽车造型特征与造型语义之间存在特定的映射关系。以几个经

典知识表征模型中的特征比较模型作为理论参考,依据汽车造型设计的实

际情况进行改进,构建了专门用于分析和模拟汽车造型特征的内在属性信

息如何通过意象进行表征的汽车造型语义推演工具。以一个汽车设计项目

为案例,对汽车造型语义推演工具的合理与有效进行了验证。

最后,构建了基于情感要素关系的汽车造型设计方法。首先论证了汽

车造型情感设计的本质是对情感体验信息进行组织、推导与物化,在此过

程中对情感体验信息所依托的介质进行构造和修正。以情感体验信息的形

成与传递为线索,参考了多个以任务步骤为核心及以信息传递为核心的汽

车造型设计流程的结构特点。基于前文研究得出的情感要素信息互动关系

模型划分了清晰的任务步骤,明确了每个步骤中的处理对象和操作线索,

融合了两个处理情感语义信息的专门工具,形成了一个汽车造型情感设计

的方法流程。该设计方法流程有明确的任务步骤和严密可靠的设计信息传

递的逻辑线索,具有很强的可操作性。进一步地,在汽车造型情感设计的

３００
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方法流程中指出容易产生设计信息畸变的关键环节,并针对情感语义的两

个范畴提供了两个对情感体验效果进行评估的基准与决策方法。

本书体现了 “求真”和 “求用”两方面目的。在 “求真”方面,本书

提供了一种关于描述用户如何对汽车造型产生情感体验的可能机制,由此

可对更广泛的产品领域和体验类型的设计问题理论研究产生刺激、启发、

参照和补充。在 “求用”方面,本书提供了一个面向现实需要的程序性方

法,避免在汽车造型情感设计中完全地依赖个人的灵感、直觉和经验,使

解决情感设计问题的方案求解过程更为可靠、可信和可控,令设计结果的

评估和决策更为理性而有依据。

４００
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导 论





第一章 导 论

第一节 研究背景及概念界定

一、用科学的方法研究设计

  自二战结束后,现代工业设计开始了迅猛的发展,设计的科学研究萌

生于20世纪50年代,阿彻 (BruceL.Archer)在1965年陈述了当时设

计研究的态势:“越来越多的人主张借用计算机和管理领域的技术和理论

来建立评估设计问题及解决方案的系统化方法。”① 西蒙 (HerbertA.

Simon)在1969年建立了 “设计的科学”的最早根基,其理论具有知识理

性、分析性、部分形式性、部分经验性和学术性的特点。② 然而到了20世

纪70年代,许多人 (包括一些 “设计的科学”的创立者)开始抵制设计的

“科学化”研究方式,里特尔 (HorstW.J.Rittel)和韦伯 (MelvinM.

Webber)指出了问题的根源:设计问题是一种结构不良问题 (表1.1),

无法顺从于绝对的科学和工程的研究方法。③ 为了调和这种冲突,西蒙在

设计研究中引入了 “有限理性”(boundedrationality)的学说概念④,里特

３００

①

②

③

④

BruceL.Archer,“Systematic Method for Designers,”In Developmentsin Design
Methodology (NewJersey:JohnWiley&SonsInc.,1965).

HerbertA.Simon,TheSciencesoftheArtificial (Cambridge:MITPress,1969),pp.
110-115.

HorstW.J.Rittel,MelvinM.Webber, “DilemmasinaGeneralTheoryofPlanning,”

PolicySciences4,no.2 (1973):155-169.
HerbertA.Simon,“TheoriesofBoundedRationality,”inDecisionand Organization

(Amsterdam:North-HollandPublishingCompany,1972),pp.161-176.
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尔也提出了用寻求 “满意解”代替 “最优解”的主张①,最终使设计科学

研究保留下来并继续发展,促使设计成为一个专门性极强的独立学科。设

计的科学道路和理性原则是必然的但也是有限的,设计不会成为一门完全

的科学,但这并不妨碍利用科学方法来发展设计②。

表１􀆰１ 结构不良问题与结构良好问题的特征差异③

特 征 结构良好问题 结构不良问题

问题条件、数据 全部呈现 部分呈现或冗余

答案
标准的、唯一的、确

定的
多样的、开放的、或根本没有答案

涉及的概念、规则、
原理及组织

常 规 的、经 过 良 好

组织
不明确的

学科 单一学科 跨学科

解决方案 唯一的、规定的 多种答案

评价标准 单一化 多样化

目标界定 清晰、确定 模糊、不清晰

与真实生活联系 无联系 来自真实生活情境

解决方法
熟悉的、确定的、唯

一的
不熟悉的、多样化的

关于科学的研究方法,华莱士 (WalterL.Wallace)提出了一个名为

“科学环”的社会研究逻辑模型④,如图1.1所示,方框分别表示5个知识

４００

①

②

③

④

HorstW.J.Rittel, “TheStateoftheArtinDesignMethods,”DesignResearchand
Methods7,no.2(1973):143-147.

赵江洪:《设计艺术的含义》,湖南大学出版社,2005,第45页。
表格为作者整理自陈琦 《当代教育心理学》一书。

WalterL.Wallace,TheLogicof Sciencein Sociology (Chicago:Aldine Atherton,

1971).
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