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前　 　 言

计算机科学与技术是信息科学的重要组成部分。 目前， 计算机科学与技术的发展及应用

已遍及社会的各个领域， 信息化社会要求人们不同程度地掌握计算机知识。 为满足计算机专

业和计算机文化基础教育的需求， 我们编写了这本书。
本书的宗旨是为计算机本科专业的一年级新生提供计算机学科的入门介绍。 本书从计算

机学科的整体架构出发， 根据应用型本科计算机专业人才的培养要求， 全面介绍了计算机的

基础知识、 硬件系统、 操作系统、 办公软件的应用、 软件开发、 数据库基础、 计算机网络，
以及新一代信息技术等。 通过本书的学习， 学生会对计算机专业有一个整体的认识， 并了解

学习本专业应具备的基本知识和基本技能。
本书力求处理好以下 ３ 个方面的关系。
一是课程内容的广度与深度的关系。 广度是本课程的基本要求， 而深度则为广度服务，

以讲清楚基本概念为目的。
二是课程内容的深度与读者对象的关系。 本课程的对象是应用型本科计算机专业的

“初学者”。 随着计算机的普及， 这些 “初学者” 大部分已具有计算机的初步知识。 因此，
本书在内容的深度上虽是入门级的， 但更是系统化的， 并区别于一般的计算机科普读物。

三是课程内容与授课时间的关系。 本课程的授课总学时为 ４２ 学时。 按 ４２ 学时的要求写

一本全面介绍计算机专业知识的教材难度很大。 解决这一难点的办法是根据教学要求及分配

的学时数， 精讲某些内容， 部分内容由学生自学或以讲座的形式简单介绍。 书中的实验部分

可在教师的指导下由学生自行上机完成， 并向老师提交实验报告。
“计算机导论” 课程能够使学生广泛地了解计算机专业， 并掌握计算机学科的基础知

识， 打开计算机世界的大门， 为学习计算机专业的其他课程奠定良好的基础。
本书第 １ 章由广东科技学院聂军老师负责编写， 第 ２ 章由广东科技学院黄欣欣老师、

南通理工学院徐欢潇老师负责编写， 第 ３ 章由广东科技学院田立伟老师、 南通理工学院陈

虹云老师负责编写， 第 ４ 章由黄河交通学院王丹老师负责编写， 第 ５ 章由广东科技学院李

蓉蓉老师、 谢备老师负责编写， 第 ６ 章由广东科技学院彭娇老师、 南通理工学院唐日成老

师负责编写， 第 ７ 章由广东科技学院樊勇老师负责编写， 第 ８ 章由河北传媒学院李微老师

负责编写。
本书承蒙广东科技学院、 黄河交通学院、 河北传媒学院、 南通理工学院的领导、 老师的

大力支持， 在此表示诚挚的感谢!
本书在编写过程中得到了肖诗松教授、 贾中宁教授、 黄辉先教授的悉心指导， 对本书的

结构和内容选取提出了许多重要的意见， 并对全书进行了仔细地审阅， 为本书的编写和出版
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付出了艰辛的劳动， 其他兄弟高校以及中软国际等企业的计算机专家也对本书提出了许多宝

贵的意见和建议， 在此表示衷心感谢!
为了便于读者使用， 本书提供了电子课件及课后习题参考答案等相关教学资料， 读者可

联系北京理工大学出版社索取。
由于编者水平有限， 书中难免有错误和不妥之处， 真诚希望读者， 特别是使用本书的师

生给予批评指正。

编者

２０２１ 年 ６ 月

２
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理论篇 　 　 　





　第 1 章

绪　 论

了解计算机的产生、 发展、 分类及应用领域。
掌握计算机系统的组成。
熟练掌握计算机中的数制与转换。
理解计算机的基本工作原理。
了解当前计算机学科的特点、 体系及方法论。

数字电子计算机是 ２０ 世纪最重大的科技成果， 它对人类的生产活动和社会活动产生了

极其重要的影响， 并以强大的生命力飞速发展。 它从最初的军事科研应用扩展到社会的各个

领域， 已形成了规模巨大的计算机产业， 带动了全球的技术进步， 由此引发了深刻的社会变

革， 成为信息社会中必不可少的工具。 计算机科学技术的发展水平、 计算机的应用程度已经

成为衡量一个国家现代化水平的重要标志。

１. １　 计算机概述

计算机 (Ｃｏｍｐｕｔｅｒ) 俗称为电脑， 是一种依靠程序自动、 高速、 精确地完成各种信息存

储、 数据处理、 数值计算、 过程控制、 数据传输的电子设备。 通常， 计算机的硬件部分是由

电子元件组成的电路， 软件部分处理的信号是数字信号， 所以计算机又称为数字电子计算机

(Ｄｉｇｉｔａｌ Ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ Ｃｏｍｐｕｔｅｒ)。
计算机技术是当代发展最迅速的科学技术， 其应用已经深入社会生产和生活的各个领

域， 成为人们生活中不可缺少的现代化工具。 物联网 ( Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｏｆ Ｔｈｉｎｇｓ， ＩｏＴ)、 人工智能

(Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ， ＡＩ)、 大数据 ( Ｂｉｇ Ｄａｔａ)、 云计算 ( Ｃｌｏｕｄ Ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ)、 区块链

(Ｂｌｏｃｋｃｈａｉｎ) 以及第五代移动通信技术 (５ｔｈ-Ｇｅｎｅｒａｔｉｏｎ， ５Ｇ) 等新技术的发展都与计算机

技术密切相关。 计算机技术的发展促进了各个学科的渗透和发展， 极大地提高了社会生产

力， 引起了经济结构、 社会结构、 生活方式的深刻变化。

３
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１. １. １　 计算机的产生

在中国古代， 人们就已经开始使用工具进行计算了。 人们先使用算筹、 算盘， 后来又发

明了对数计算尺。 １６４２ 年帕斯卡发明齿轮式加法器， １８２２ 年英国剑桥大学 Ｃｈａｒｌｅｓ Ｂａｂｂａｇｅ
提出 “自动计算机” 的概念， １８４７ 年英国数学家 Ｇｅｏｒｇｅ Ｂｏｏｌｅ 创立逻辑代数， １９４４ 年 ＩＢＭ
公司和哈佛大学开始合作， 先后研制成电子管计算机 ＭＡＲＫ-１ 和 ＭＡＲＫ-２， 并投入生产。

对计算机的产生做出杰出贡献的一位科学家是英国剑桥大学的图灵 (Ａｌａｎ Ｍａｔｈｉｓｏｎ
Ｔｕｒｉｎｇ)， 如图 １-１ 所示。 早在 １９３６ 年， 图灵为解决一个纯数学的基础理论问题， 发表了著

名的 “计算机” 论文， 他在该文中提出了现代通用数字计算机的数学模型， 后人把它称为

“图灵机”。 图灵在 １９４５ 年曾研制过 ＡＣＥ 计算机， １９４７ 年提出了自动程序设计思想， １９５０
年发表了著名的论文 《机器能思考吗?》。 图灵在计算机科学方面的主要贡献有两个: 一是

建立了图灵机 (Ｔｕｒｉｎｇ Ｍａｃｈｉｎｅ， ＴＭ) 模型， 奠定了计算理论的基础； 二是提出图灵测试理

论， 阐述了机器智能的基本概念。 为纪念图灵对计算机的贡献， 美国计算机学会于 １９６６ 年

设立了 “图灵奖”， 颁发给在计算机科学领域中领先的科研人员， 图灵奖被称为计算机界的

诺贝尔奖。
另一个被称为计算机之父的是美籍匈牙利数学家冯·诺依曼 (Ｖｏｎ Ｎｅｕｍａｎｎ)， 如图 １-２

所示。 他提出了著名的 “冯·诺依曼原理”， 即 “存储程序控制” 的计算机结构原理。 １９４４
年 ８ 月至 １９４５ 年 ６ 月， 冯·诺依曼与莫尔学院的科研组合作， 提出了一个全新的存储程序

的通用电子数字计算机方案———离散变量自动电子计算机 ( Ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ Ｄｉｓｃｒｅｔｅ Ｖａｒｉａｂｌｅ
Ａｕｔｏｍａｔｉｃ Ｃｏｍｐｕｔｅｒ， ＥＤＶＡＣ)， 这就是人们通常所说的冯·诺依曼型计算机。 在他的

ＥＤＶＡＣ 方案中明确了计算机由 ５ 个部分组成， 即运算器、 控制器、 存储器、 输入设备和输

出设备， 并描述了这 ５ 部分的功能和相互关系。 他还提出了两个非常重大的改进: 一是采用

了二进制， 不但数据采用二进制， 而且指令也采用二进制； 二是建立了存储程序， 指令和数

据可一起放在存储器里， 这就简化了计算机的结构， 大大提高了计算机的速度。 冯·诺依曼

的这个概念被誉为 “计算机发展史上的里程碑”， 它指导着未来计算机的发展方向。

图 １-１　 图灵
　 　 　 　 　 　 　

图 １-２　 冯·诺依曼

目前， 国际公认的第一台计算机是 １９４６ 年 ２ 月由美国宾夕法尼亚大学研制成功的电子

数字积分计算机 (Ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ Ｎｕｍｅｒｉｃａｌ Ｉｎｔｅｇｒａｔｏｒ Ａｎｄ Ｃｏｍｐｕｔｅｒ， ＥＮＩＡＣ)， 如图 １-３ 所示， 最
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早用于弹道计算。 它采用以电子管作为基本元件的电子线路来完成运算和存储， 每秒可进行

５ ０００ 次加法或减法运算， 能够真正自动运行。 ＥＮＩＡＣ 使用了 １８ ０００ 个电子管， １５ ０００ 个继

电器， 占地 １７０ ｍ２， 重 ８０ ｔ， 耗电量 １４０ ｋＷ·ｈ， 价格 ４０ 万美元。 ＥＮＩＡＣ 在 １９４６ 年 ２ 月交

付使用， 后改进为通用计算机。 ＥＮＩＡＣ 的问世， 标志着电子计算机时代来临， 具有划时代

的意义。

图 １-３　 电子数字积分计算机

１. １. ２　 计算机的发展

自 １９４６ 年第一台电子计算机问世以来， 计算机的发展经历了从电子管、 晶体管、 中小

规模集成电路到大规模和超大规模集成电路 ４ 个发展阶段。

１. 第一代 (１９４６—１９５７ 年)
第一代计算机采用电子管为主要元件， 也称为电子管计算机。 这一代计算机的体积庞

大， 运算速度低， 每秒只有几千到几万次基本运算， 功耗大、 价格昂贵、 可靠性差， 在使用

和维护方面都比较麻烦。 这一代计算机使用机器语言或汇编语言来编制程序， 编程困难， 程

序难读难懂， 工作十分烦琐。 这一时期的计算机仅供少数专业人员使用， 主要进行科学计

算， 应用范围较小。

２. 第二代 (１９５７—１９６４ 年)
第二代计算机采用晶体管为主要元件， 也称为晶体管计算机。 这一代计算机由于采用了

晶体管， 所以体积小、 功耗降低、 运算速度加快、 价格也比较便宜。 计算机内存大都使用磁

芯存储器， 外存使用磁带， 运算速度也提高到每秒几十万次， 可靠性也得到较大提高。 这一

时期开始出现高级语言， 发展单道和多道管理程序， 各种诊断程序、 调试程序、 批处理程序

也逐步形成。 晶体管计算机的应用领域已从单一的科学计算拓展到数据处理和实时自动控制

等领域。

３. 第三代 (１９６４—１９７２ 年)
第三代计算机采用中小规模集成电路为主要元件， 也称为中小规模集成电路计算机。 采

用磁带和磁盘作为外存储器， 计算机的体积更小， 寿命更长， 功耗、 价格进一步下降， 而速

度和可靠性有所提高， 运行速度达每秒几十万到几百万次。 在软件方面， 操作系统开始发
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展， 高级语言数量增多， 出现了并行处理、 分时系统、 虚拟存储系统， 面向用户的应用软件

开始出现。 这一时期， 开始出现多处理机系统， 多种多样的计算机外部设备也被研制出来，
并且计算机与通信开始密切结合。 计算机的性能得到了较大地提高， 计算机已经广泛地应用

到科学计算、 数据处理、 事务管理、 工业控制等领域。

４. 第四代 (１９７２ 年至今)
第四代计算机采用大规模和超大规模集成电路为主要元件， 也称为大规模和超大规模集

成电路计算机。 这一时期的计算机， 性能大大提高、 价格下降、 体积缩小、 稳定性好、 运算

速度快。 计算机内存广泛采用集成度高的半导体存储器， 外存采用大容量的磁盘， 开始出现

光盘存储器。 在软件方面， 其操作系统得到进一步发展和完善， 研制出了数据库管理系统和

通信软件， 面向用户的应用软件也开始大量出现。 计算机的发展进入以计算机网络为特征的

时代。 计算机的应用深入办公室、 学校、 家庭等各个领域。
随着科技的进步， 目前人类已经步入了第五代计算机的研发阶段， 此时计算机称为

“智能计算机”， 它具有将信息采集、 存储、 处理、 通信与人工智能结合在一起的智能计算

机系统， 主要面向知识处理， 具有形式化推理、 联想和理解的能力， 能够帮助人们进行判

断、 决策， 开拓未知领域和获取新的知识。

１. １. ３　 计算机的分类

随着计算机技术的发展和计算机应用的推动， 尤其是微处理器技术的发展， 计算机的类

型也越来越多样化， 可以按计算机处理数据的方式、 使用范围和用途及计算机的综合指标进

行分类， 具体分类如下。

１. 按计算机处理数据的方式分类

按计算机处理数据的方式分类， 可分为模拟计算机 (Ａｎａｌｏｇ Ｃｏｍｐｕｔｅｒ)、 数字计算机

(Ｄｉｇｉｔａｌ Ｃｏｍｐｕｔｅｒ) 和电子混合计算机 (Ｈｙｂｒｉｄ Ｃｏｍｐｕｔｅｒ) ３ 大类。
(１) 模拟计算机

模拟计算机采用模拟电路作为其基本的组成部分， 其内部信息用连续量表示， 如电压、
电流、 温度等， 其运算过程是连续的。 早期的部分计算机采用这种方式工作， 常被用于处理

模拟数据。 但是随着计算机技术的发展， 这种计算机的使用次数越来越少， 目前已很少

生产。
(２) 数字计算机

数字计算机采用数字电路作为其基本的组成部分， 其内部信息用离散量和电位的高低来表

示， 其运算过程按数字位进行计算， 具有逻辑判断功能。 目前绝大多数计算机都是采用这种方

式工作的， 通常这种计算机也称为电子数字计算机， 简称计算机。 电子数字计算机的特点是存

储容量大、 处理能力强、 运算精度高、 适用范围广。 数字计算机有两个主要特征: 一是以冯·
诺依曼原理为基础， 依靠程序自动工作； 二是采用数字电路作为基本组成部分。

(３) 电子混合计算机

电子混合计算机的基本组成部分既有模拟电路又有数字电路， 其内部信息分别采用连续

量和离散量来表示。 电子混合计算机兼有数字计算机和模拟计算机的特点， 并且可以进行数
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字信号与模拟信号之间的转换。 电子混合计算机常应用于炼钢、 化工和模拟飞行器等领域。

２. 按使用范围和用途分类

按计算机的使用范围和用途分类， 计算机可分为通用计算机和专用计算机。
(１) 通用计算机

通用计算机是针对大多数用户的大多数应用而研制的。 其特点是通用性强， 具有较强的

综合处理能力， 能够解决各种类型的问题。 通用计算机用途广泛， 功能齐全， 适用于各个领

域， 社会拥有量很大。
(２) 专用计算机

专用计算机是为某一种类型的应用而专门研制的。 专用计算机针对解决特定的问题配用

了专门的硬件、 软件和外部设备， 能够高速、 可靠地运行。 由于专用计算机功能单一， 使用

范围狭窄， 社会拥有量较小， 所以成本较高。

３. 按计算机的综合指标分类

电气与电子工程师协会 ( Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ ｏｆ Ｅｌｅｃｔｒｉｃａｌ ａｎｄ Ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｓ Ｅｎｇｉｎｅｅｒｓ， ＩＥＥＥ) 提出的

标准是按照计算机的运算速度、 字长、 存储容量等综合性能来对计算机进行分类。
按照这个标准， 计算机分为巨型机、 大型主机、 小巨型机、 超级小型机、 工作站和个人

计算机。
(１) 巨型机 (Ｓｕｐｅｒｃｏｍｐｕｔｅｒ)
巨型机也称为超级计算机， 它实际上是一个巨大的计算机系统， 主要用来承担重大的科学

研究、 国防尖端技术和国民经济领域的大型计算课题及数据处理任务， 如大范围的天气预报、
卫星照片的处理、 原子核的探索、 洲际导弹的研究等。 巨型机的运算速度为平均每秒 １ ０００ 万

次以上， 并且它的存储容量在 １ ０００ 万位以上。 例如， 我国研制成功的 “银河” 计算机， 就属

于巨型机。 在 ２０２０ 年 １１ 月全球超级计算机排行榜中， 曾获得四连冠的我国神威 “太湖之光”
超级计算机排列第 ４， 它全部使用中国自主知识产权的芯片， 共有 １０ ６４９ ６００ 个内核， 不仅应

用于探月工程、 载人航天等政府科研项目， 还在石油勘探、 基因测序等民用方面大展身手。 巨

型计算机的发展是电子计算机的一个重要发展方向。 它的研制水平标志着一个国家的科学技术

和工业发展的程度， 体现了一个国家经济发展的实力。
(２) 大型主机 (Ｍａｉｎｆｒａｍｅ)
大型主机也称为大型号计算机， 国内通常称之为大中型机， 其特点是大型、 通用性较

强， 内存可达 １ ０００ ＭＢ 以上， 运算速度每秒百万次至千万次， 具有较快的处理速度和较强

的处理能力。 大型机一般作为 “客户机 /服务器” 系统中的中心服务器， 或者 “终端 /主机”
系统中的主机。 该类机器主要用于大银行、 大公司、 规模较大的高等院校和科研院所， 用来

处理大量的日常业务数据。
(３) 小巨型机 (Ｍｉｎｉ Ｓｕｐｅｒｃｏｍｐｕｔｅｒ)
小巨型机是小型的超级计算机， 出现于 ２０ 世纪 ８０ 年代中期。 它的功能没有巨型机那么

齐全， 而且价格也只有巨型机的十分之一。 小巨型机除了用在工程计算和科学计算领域外，
也常用于较大型的事务处理和大型商业自动化领域。

(４) 超级小型机 (Ｓｕｐｅｒ Ｍｉｎｉｃｏｍｐｕｔｅｒ)
超级小型机的规模较小， 结构也不复杂， 研制周期较短， 成本较低， 便于推广。 超级小
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型机的应用范围很广， 常用于工业自动控制、 企业管理、 局域网服务器、 大学及科研单位的

科学计算等。
(５) 工作站 (Ｗｏｒｋｓｔａｔｉｏｎ)
工作站是介于超级小型机和个人计算机之间的一种高档微型计算机。 工作站的运行速度

和处理能力远高于个人计算机， 通常配有高分辨率的大屏幕显示器和大容量的存储器， 并且

具有较强的联网功能。 该类机器主要用在一些特殊的专业领域， 如图像动画处理、 计算机辅

助设计等领域。
(６) 个人计算机 (Ｐｅｒｓｏｎａｌ Ｃｏｍｐｕｔｅｒ)
个人计算机通常称为 ＰＣ， 是指设计和制造都是以个人使用为目的的微型计算机。 ＰＣ 以

微处理器为核心， 通用性非常强， 是目前社会拥有量最大的计算机。 ＰＣ 以设计先进、 功能

相对较强、 应用软件丰富、 价格便宜等优势占领了很大的计算机市场份额， 从而极大地推动

了计算机的普及。
通常， 人们将 ＰＣ 分为 ３ 类: 台式机 (Ｄｅｓｋｔｏｐ Ｃｏｍｐｕｔｅｒ)、 笔记本机 (Ｎｏｔｅｂｏｏｋ)、 个人

数字助理 (Ｐｅｒｓｏｎａｌ Ｄｉｇｉｔａｌ Ａｓｓｉｓｔａｎｔ)。

１. １. ４　 计算机的特点及应用领域

计算机是人类科学技术上一项伟大的成就， 如今计算机的应用范围已经从科学计算扩展

到人类社会的各个领域， 这是由其自身特点所决定的。
１. 计算机的特点

计算机之所以具有很强的生命力， 并得以快速发展， 是因为计算机本身具有许多特点，
具体体现在以下 ５ 个方面。

(１) 运算速度快

计算机快速处理的速度是计算机性能的重要指标之一。 衡量计算机处理速度的尺度， 一

般是用计算机 １ ｓ 内所能执行加法运算的次数来表示。 对微机来说， 常以中央处理器

(Ｃｅｎｔｒａｌ Ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ Ｕｎｉｔ， ＣＰＵ) 的主频 (ＭＨｚ， 兆赫兹) 标志其运行速度， 如早期的微机

Ｐｅｎｔｉｕｍ ４ 主频在 １. ６ ＧＨｚ 以上， 现代微机处理器都在 ３. ０ ＧＨｚ 以上。
不断提高计算机处理速度是计算机技术发展的主要目标。 因为当计算机应用于航天科

学、 气象科学、 生命科学等这些最尖端科技领域时， 需要处理的信息极为复杂， 精确度高，
工作量大， 且由于人类活动范围的不断扩大， 信息量与日俱增， 人们对信息的需求量增大，
对信息的处理速度要求快， 响应及时， 所以人们都要求有极高处理速度的计算机。

(２) 计算精度高

尖端科学技术的发展需要高度准确的计算能力， 计算机内表示数值的位数越多， 其精度

也就越高。 一般的计算工具只有几位有效数字， 而计算机的有效数字可以精确到十几位、 几

十位， 甚至数百位， 如在科学和工程计算课题中对精确度的要求特别高， 要求计算出精确到

小数 ２００ 万位的 π 值。
(３) 存储量大

计算机是存储 “信息” 的存储设备， 可以存储大量的数据， 而且还可以准确无误地取

出来。 计算机的这种存储信息的 “记忆” 能力， 使它能成为信息处理的有力工具。 现代计

算机不仅提供了大容量的主存储器， 还提供有海量存储器的磁盘。
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(４) 具有逻辑判断能力

计算机既可以用于数值运算， 也可以用于逻辑运算， 还可以对文字或符号进行判断和比

较， 进行逻辑推理和证明。 计算机的逻辑判断能力也是计算机智能化必备的基本条件， 如果

计算机不具备逻辑判断能力， 则不能称之为计算机了。
(５) 具有自动运行能力

计算机不仅能存储数据， 还能存储程序。 计算机内部操作是按照人们事先编制的程序一

步一步自动运行的， 不需要人工操作和干预， 这是计算机与其他计算工具最本质的区别。

２. 计算机的主要应用方面

计算机的应用方面主要有以下 ８ 种。
(１) 科学计算

科学计算也称为数值计算， 它利用计算机来完成科学研究和工程技术中所提出的数学问

题。 随着科学技术的发展， 科学计算的数学模型越来越复杂， 靠人工计算已经无法完成了，
所以计算机已经成为科学研究领域必不可少的设备。

(２) 自动控制

自动控制又称为过程控制， 它通过计算机来实时采集数据并按照最佳情况对被控制设备

进行控制和调节。 在现代制造业中， 由于技术、 工艺、 设备日趋复杂， 生产规模不断扩大，
所以人们对生产过程自动化的要求也越来越高。 利用计算机对生产过程进行自动控制， 可以

提高产品质量、 降低生产成本、 改善劳动环境、 提高企业效率。
(３) 数据处理

数据处理是利用计算机来记录、 整理、 统计、 分析、 加工、 利用、 传播数据的操作。 数

据处理不仅是企业日常管理的基本组成， 还可以为现代化管理的决策提供依据。 计算机数据

处理系统的特点是数据量庞大， 但计算方法却相对比较简单。
(４) 信息加工

广义上讲， 计算机的工作都是信息加工， 但这里的信息加工是指利用计算机对各种图像

信息进行整理、 加工、 记录、 变换、 增强、 重现等操作。 信息加工在天气预报、 卫星遥感、
军事侦察、 动画特技等领域也有广泛应用。

(５) 计算机辅助工作

计算机辅助工作包括计算机辅助设计 (Ｃｏｍｐｕｔｅｒ Ａｉｄｅｄ Ｄｅｓｉｇｎ， ＣＡＤ)、 计算机辅助制造

(Ｃｏｍｐｕｔｅｒ Ａｉｄｅｄ Ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ， ＣＡＭ)、 计算机辅助工程 ( Ｃｏｍｐｕｔｅｒ Ａｉｄｅｄ Ｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ，
ＣＡＥ)、 计算机辅助教学 (Ｃｏｍｐｕｔｅｒ Ａｉｄｅｄ Ｉｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ， ＣＡＩ) 等方面。 人们利用计算机强大

的计算能力和逻辑判断功能进行产品设计、 产品制造、 工程设计、 教育教学等工作。 计算机

具有速度快、 精度高等特点， 能够极大地提高工作效率和工作质量。
(６) 人工智能

人工智能 (Ａｒｔｉｆｉｃｉａｌ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ， ＡＩ) 是研究、 开发用于模拟、 延伸和扩展人的智能的

理论、 方法、 技术及应用系统的一门新的技术科学。 人工智能是计算机科学的一个分支， 它

企图了解智能的实质， 并生产出一种新的能以人类智能相似的方式做出反应的智能机器， 该

领域的研究包括机器人、 语言识别、 图像识别、 自然语言处理和专家系统等。 人工智能从诞

生以来， 其理论和技术日益成熟， 应用领域也不断扩大， 可以设想， 未来人工智能带来的科

技产品， 将会是人类智慧的 “容器”。 人工智能可以对人的意识、 思维的信息过程进行模

拟。 人工智能不是人的智能， 但能像人那样思考， 也可能超过人的智能。
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人工智能是一门极富挑战性的科学， 从事这项工作的人必须同时懂得计算机知识、 心理

学和哲学。 人工智能是一门内容十分广泛的科学， 涉及不同的领域， 如机器学习、 计算机视

觉等。 总的来说， 人工智能研究的一个主要目标是使机器能够胜任一些通常需要人类智能才

能完成的复杂工作。
(７) 电子商务

电子商务 (Ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ， ＥＢ) 是指利用计算机和网络进行的商务活动。 它综合

利用局域网 ( Ｌｏｃａｌ Ａｒｅａ Ｎｅｔｗｏｒｋ， ＬＡＮ)、 企业内部的网络系统 ( Ｉｎｔｒａｎｅｔ)、 互联网

( Ｉｎｔｅｒｎｅｔ) 来进行订货、 推销、 贸易洽谈、 广告发布、 售后服务等商业活动。
(８) 办公自动化

办公自动化 (Ｏｆｆｉｃｅ Ａｕｔｏｍａｔｉｏｎ， ＯＡ) 是一种面向办公人员的信息处理系统。 它利用计

算机和网络技术， 集成各种形式的信息资源， 为事务处理、 管理工作、 决策判断提供了一个

高效率的工作平台。 办公自动化系统一般分为事务型、 管理型和决策型 ３ 个层次。 事务型系

统供基层业务经办人员处理日常事务； 管理型系统面向中层管理人员， 通常也称为管理信息

系统 (Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｙｓｔｅｍ， ＭＩＳ)； 决策型系统在事务型系统和管理型系统的基础

上增添了决策辅助功能， 可以为高层管理人员提供决策帮助。

１. １. ５　 计算机发展趋势

计算机技术是世界上发展最快的科学技术， 其产品不断升级换代。 计算机的性能越来越

高， 应用范围也越来越广， 计算机正朝着以下 ４ 个方向发展。
(１) 多极化

如今个人计算机已席卷全球， 但由于计算机应用的不断深入， 人们对巨型机、 大型主机

的需求也稳步增长， 巨型、 大型、 小型、 微型计算机各有自己的应用领域， 形成了一种多极

化发展的形势。 例如， 巨型计算机主要应用于天文、 气象、 地质、 航天飞机和卫星轨道计算

等尖端科学技术领域。 巨型计算机的发展体现了一个国家计算机技术的发展水平， 而微型计

算机则标志着一个国家的计算机普及程度。
(２) 网络化

计算机网络化， 是指用现代通信技术和计算机技术把分布在不同地点的计算机相互连接

起来， 组成一个规模大、 功能强、 可以互相通信的网络结构。 网络化可以更好地管理网上的

资源， 它把整个 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ 虚拟成一台空前强大的一体化信息系统， 犹如一台巨型计算机， 在

这个动态变化的网络环境中， 实现计算资源、 存储资源、 数据资源、 信息资源、 知识资源、
专家资源的全面共享， 从而让用户从中享受可灵活控制的、 智能的、 协作式的信息服务。

(３) 多媒体

多媒体计算机是当前计算机领域中最引人注目的高新技术。 多媒体计算机就是利用计算机技

术、 通信技术和大众传播技术来综合处理多种媒体信息的计算机。 这些信息包括文本、 视频、 图

像、 声音等。 多媒体技术使多种信息建立了有机联系， 并集成为一个具有人机交互性的系统。 多

媒体计算机将改善人机界面， 使计算机朝着人类所接受和处理信息的最自然的方式发展。
(４) 智能化

智能化计算机具有模拟人的感觉和思维过程的能力， 这也是目前正在研制的新一代计算

机要实现的目标。 智能化的研究包括模式识别、 图像识别、 自然语言的生成和理解、 定理自
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