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内 容 提 要

本书简述了信息素养与网络信息检索的基础知识， 详细地介绍了个人知识管理工具、 图书馆

门户及相关应用程序、 搜索引擎及开放存取 (ＯＡ) 资源、 常用网络学术资源数据库， 并另辟章

节讲述了专利文献数据库的网络检索， 以综合性课题分别在图书数据库、 期刊数据库 (中、 外

文) 和专利数据库中做了实例演示讲解， 最后介绍了学术规范及论文写作的格式和相关注意事项

等内容。 全书体例格式规范统一， 图文并茂， 叙述简明， 并配有详尽的检索示例， 具有较强的实

用性。
本书既可以作为普通高等院校网络信息资源检索方法和技能相关课程的教材或教学参考书，

也可供对信息检索感兴趣的用户学习参考。
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前　 　 言

从教育部 １９８４ 年提出在大学基础教育中开设 “文献检索与利用” 课程以来， 已

经过去了三十多年。 在此期间， 随着网络和信息技术的飞速发展， 传统纸质信息的传

递方式已远远不能满足人们对信息的需求。 网络给人们提供了大量的信息， 要在浩如

烟海、 无序的、 多样化的网络信息中， 找到自己所需的那一小部分信息并非易事。 特

别是对于大学生来说， 更要学会在海量无序的信息中提炼出对自己有价值的信息， 并

能够根据自己掌握的信息技术和信息工具来提高获取、 处理和利用信息的能力。 这种

信息素养是大学生从事研究工作或终身学习的基础， 是未来社会生活必备的基本能

力， 也是成为具有创新能力的高素质人才的基本素养。 网络信息检索教育是培养和提

高大学生信息素养的基本手段之一， 而网络信息检索教材则是开展这种教育的基础。
本书是根据本校课程改革的要求 (８ 学时)， 结合不同学习者的实际需要以及编者多

年教学实践的经验编写的。 在编写过程中， 编者积极贯彻素质教育和创新教育的精神， 力

求提高学习者的信息素养， 最终使得本书具有以下特点:
(１) 内容以学术信息为主， 除搜索引擎外， 还介绍了网络学术资源数据库的使用；
(２) 突出检索实践， 除第 １、 ２ 章对信息素养与网络信息检索的基础知识进行了简单

介绍外， 全书内容集中在第 ３～ ８ 章各种常用网络信息资源的介绍以及网络信息工具的综

合利用；
(３) 浅显易懂， 理论部分简明扼要， 资源介绍图文并茂， 配有步骤详细的检索示例，

易于理解与掌握；
(４) 针对目前全球对专利的重视程度与日俱增的现状， 用较大篇幅介绍了专利与专利

文献的基础知识以及国家知识产权局的专利检索及分析系统平台的使用方法；
(５) 把课程思政纳入教材内容当中， 第 ９ 章系统地介绍了学术规范及论文写作的格式

和相关注意事项等内容。
全书体例格式规范统一， 叙述简明， 使用大量图表的展现形式并配有详尽的综合课题

检索示例， 充分突出本书的通用性和实用性。
本书是多位老师合作的成果， 具体分工如下:
许旌莹负责全书大纲和第 １ 章、 第 ４ 章、 第 ５ 章、 第 ６ 章第 ６ 小节和第 ７ 章的编写工

作， 并负责统编、 修改、 校对和定稿。 李原野负责第 ９ 章、 参考文献和附录课题的整理。
王裕芳负责第 ８ 章第 ２ 和第 ４ 小节的编写工作。 唐小荃负责第 ３ 章的编写工作。 刘嵘负责

第 ２ 章和第 ６ 章第 ５ 小节的编写工作。 芮雪负责第 ６ 章第 ３ 小节、 第 ８ 章第 １ 和第 ３ 小节
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的编写工作。 王志聪负责第 ６ 章第 １、 第 ２ 和第 ４ 小节的编写工作。
本书在编写过程中参阅了大量的参考文献， 在此对相关作者和机构表示衷心的感谢，

同时万分感谢鄢春根教授和罗晓宁教授对本书编写工作的指导和支持。 编者一直以提高教

材质量为己任， 但终究还是水平有限， 书中存在的疏漏与错误， 恳请读者批评指正。

编　 者

２０２１ 年 １１ 月
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第 1 章

信息素养

　
１. １　 信息素养的概念及构成

１. １. １　 信息素养的概念

随着信息技术的飞速发展， “信息素养” 这个词越来越多地被人们提及。 那么， “信息素养”
究竟是指什么? 这个概念是怎么被提出来的? 它的发展历程又是怎样的呢?

自 ２０ 世纪 ７０ 年代开始， 美国、 英国、 加拿大、 德国、 澳大利亚等国高校图书馆纷纷开展读

者教育活动。 １９７４ 年， 美国信息产业协会保罗·泽考斯基 (Ｐａｕｌ Ｚｕｒｋｏｗｓｋｉ) 向全美图书馆学与

信息学委员会提交的一份报告中首先提出 “信息素养” 一词， 并把这一全新概念定义为 “利用

大量的信息工具及主要信息源使问题得到解答的技术和技能”。 “信息素养” 一经提出， 被广泛

传播和使用。 世界各国的研究机构和专家纷纷围绕着如何提高信息素养展开了深入的研究， 对

信息素养内涵的界定和评价等提出了一系列新的见解。
１９８７ 年， 信息学家帕特丽夏·布雷维克 (Ｐａｔｒｉｃｉａ Ｂｒｅｉｖｉｋ) 将 “信息素养” 概念扩充为 “一

种了解提供信息的系统并能鉴别信息价值， 选择获取信息的最佳渠道， 掌握获取和存储信息的

基本技能”。
１９８９ 年， 美国图书馆协会 (Ａｍｅｒｉｃａｎ Ｌｉｂｒａｒｙ Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ， ＡＬＡ) 下设的 “信息素养总统委员

会” 在当年年度报告中又对 “信息素养” 的含义进行了重新定义: “要成为一个有信息素养的

人， 就必须能够确定什么时候需要信息并且懂得有效地检索 (或查询)、 评价和利用所需要的

信息。”
到了 １９９２ 年， 道尔 (Ｄｏｙｌｅ) 在 《信息素养全美论坛的终结报告》 中将 “信息素养” 的概

念再次定义为: “一个具有信息素养的人， 他能够认识到精确的和完整的信息是做出合理决策的

基础， 确定对信息的需求， 形成基于信息需求的问题， 确定潜在的信息源， 制订成功的检索方

案， 从包括基于计算机和其他信息源获取信息， 评价信息， 组织信息于实际的应用， 将新信息与

原有的知识体系进行融合以及在批判性思考和问题解决的过程中使用信息。”
由此可知， 信息素养是指一种基本能力， 一种综合能力， 更是一种对信息社会的适应能力。

也就是说， 能清楚地意识到何时需要信息、 需要什么样的信息， 并能确定、 获取、 评价、 有效地
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利用各种信息的能力。

１. １. ２　 信息素养的构成

信息素养的构成内容丰富， 主要包括信息意识、 信息知识、 信息能力和信息道德 ４ 个要素。

１. 信息意识

信息意识是指人们对自然界和社会的各种现象、 行为、 理论观点等各种信息的自觉的心理

反应， 即对信息的敏感程度， 是在信息活动中产生的认识、 观念和需求的总和。 通俗地讲， 面对

未知、 不懂的东西， 能够主动积极地寻找答案， 并且知道到哪里去找， 用什么方法去找， 这就是

信息意识。 我们现在所处的信息时代， 处处都蕴藏着各种各样的信息， 是否能够很好地利用现有

的信息资料是人们信息意识强不强的重要体现。 面对信息资源的激烈竞争， 要有信息抢先的意

识； 面对世界信息化进程的加速， 要有信息忧患的意识； 面对信息时代的技术进步和知识更新的

加速， 要有再学习和终身学习的意识。

２. 信息知识

信息知识是指涉及的信息活动 (即确定、 获取、 评价、 利用、 交流信息的活动) 中所必须

具备的基本原理、 概念和方法性知识。 信息知识既是信息科学技术的理论基础， 又是学习信息技

术的基本要求。 其主要包含以下 ５ 个方面。
(１) 传统文化知识， 主要指传统的读、 写、 算。
(２) 信息的基本知识， 主要指信息的基本原理、 信息的方法和原则等， 包括信息的基本概

念、 文献学知识、 信息检索原理和方法， 对知识进行交流、 传播和管理的知识以及图书情报学知

识等。
(３) 现代信息技术知识， 包括信息技术的原理和信息技术的操作技能等。
(４) 信息法规、 伦理知识， 主要指人与人信息交往过程中应该遵循的基本伦理规范、 基本

礼节， 对不同人群文化差异的了解， 必须遵守的网络安全法规、 知识产权等。
(５) 外语， 是经济文化全球化和国际化的必然要求。

３. 信息能力

信息能力是指人们在信息世界中有效地利用信息设备和信息资源来获取信息、 加工处理信

息以及创造和交流新信息的能力， 是一种获取和了解信息的过程。 它包括运用各种信息机构检

索、 获取信息的能力， 人际交往交流信息的能力， 实验观察获取直接经验 (一手信息) 的能力，
将获得信息建构于自己的知识体系中的能力， 对获取的信息进行记录、 管理的能力以及在涉及

以上所有环节时， 批判性地审视、 判断和选择评价信息的能力等。 这种能力深刻地影响着人们的

生活、 工作和学习的方方面面， 是个人寻找职业、 融入社会的一个决定性因素。
对于大学生来说， 更要学会在海量无序的信息中提炼出对自己有价值的信息， 并能够根据

自己掌握的信息技术和信息工具来获取、 处理和使用信息。 这种信息能力是大学生从事研究工

作或终身学习的基础， 也是未来社会生活必备的基本能力。
大学生的信息能力包括信息技术的使用能力、 信息获取能力、 信息处理能力以及信息表达

能力等。
(１) 信息技术的使用能力。
信息技术的使用能力是新素养能力的基础。 能使用信息系统是其最基本的要求， 主要包含

以下 ６ 种能力:
①能安装与启动信息系统进行工作；
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②能准确无误地操作信息系统；
③能进行信息系统的日常维护和保养；
④当出现故障和问题时， 能判断与估计产生故障的原因， 并能进行必要的处理；
⑤能根据工作内容需要选择合适的软件系统， 并准确熟练地使用；
⑥能使用一些软件开发工具等。
(２) 信息获取能力。
使用信息技术的目的是从海量的信息中获取对自己有价值的信息， 所以信息获取能力是信

息素养中最重要的要素， 其主要包含以下 ５ 种能力:
①信息资源的查找能力；
②信息资源的收集能力；
③信息资源的理解能力；
④信息资源的评价能力；
⑤信息资源的选择能力。
(３) 信息处理能力。
只有把获取的信息进行加工处理后才能体现信息最大的价值。 因此， 必须具备一定的信息

处理能力才能把收集得到的碎片化信息和未加工的数据真正利用起来， 最后为我所用。 信息处

理能力与统计分析能力以及程序设计能力有着密切的关系， 同时涉及的范围也很广泛， 具体包

含以下 ５ 种能力:
①信息分类能力；
②信息统计分析能力；
③信息重组能力；
④信息编辑加工能力；
⑤信息表述能力。
(４) 信息表达能力。
人类作为信息的生产者与传播者， 具有信息表达能力， 其具体包含了以下 ３ 种能力:
①信息生成能力；
②信息发布能力；
③信息传递能力。

４. 信息道德

信息道德 (又称信息伦理) 是信息素养中不可或缺的要素之一。 随着网络的普及和飞速

发展， 信息道德越来越被人们所重视， 它约束着人们在获取、 利用和传播信息的过程中的行

为规范。 其主要包括: 信息交流与社会整体目标的协调一致； 遵循信息法律法规； 抵制违法

发布、 利用信息的行为； 尊重他人的知识产权； 正确处理信息开发、 传播、 使用三者之间的

关系等。
信息素养的 ４ 个要素共同构成了一个不可分割的统一整体。 信息意识是先导， 信息知识是基

础， 信息能力是核心， 信息道德是保证。
信息素养是一个不断发展的概念， 它的内涵也随着时间的发展而发生变化。 随着人们对信

息素养认识的不断深入， 信息素养的内涵不断丰富和扩充， 人们对信息素养也会越来越重视。 在

倡导终身学习和强调知识创新的信息化社会中， 信息素养已成为每一个公民终身学习和知识创

新的必备技能以及评价人才综合素质的重要指标。
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１. ２　 信息素养的评价标准

信息素养评价是依据一定的目的和标准， 采用科学的态度与方法， 对个人或组织等进行的

综合信息能力的考察过程。 当前， “信息素养” 的概念已成为教育界的热门话题， 信息素养也成

为大学生必备的基础素养之一， 因此信息素养教育也成为高等教育的重要组成部分。

１. ２. １　 国外信息素养评价标准

美国高校图书馆在 ２０ 世纪 ９０ 年代就开始了对信息素养的指标评价研究， 并率先出台了相关

的评价标准， 随后其他发达国家也相继制订了相关标准。 其中， 国外的以美国大学与研究图书馆

(Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ ｏｆ Ｃｏｌｌｅｇｅ ａｎｄ Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ， ＡＣＲＬ) 标准、 澳大利亚和新西兰高校信息素养联合

工作组 (Ａｕｓｔｒａｌｉａｎ ａｎｄ Ｎｅｗ Ｚｅａｌａｎｄ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｌｉｔｅｒａｃｙ Ｆｒａｍｅｗｏｒｋ， ＡＮＺＩＩＬ) 标准以及英国国家与

大学图书馆协会 (Ｓｏｃｉｅｔｙ Ｃｏｌｌｅｇｅ Ｎａｔｉｏｎａｌ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ， ＳＣＯＮＵＬ) 标准最为著名， 下面分

别对这些标准的主要内容做简单介绍。

１. 美国大学与研究图书馆标准 (ＡＣＲＬ 标准)
美国大学与研究图书馆标准也称为美国信息素养标准。 美国在 １９９８ 年制订了中小学生学习

的九大信息素养标准。 ２０００ 年， ＡＣＲＬ 在其召开的美国图书馆协会仲冬会议上审议并通过了 “高
等教育信息素养能力标准” (Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｌｉｔｅｒａｃｙ Ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙ Ｓｔａｎｄａｒｄｓ ｆｏｒ Ｈｉｇｈｅｒ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ)。

(１) 美国中小学信息素养能力标准。
ＡＬＡ 和美国教育传播与技术协会 (Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ ｆｏｒ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ａｎｄ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，

ＡＥＣＴ) 对中小学生学习提出了 ９ 条信息素养标准 (１９９８ 年)， 如表 １－１ 所示。

表 １－１　 美国中小学信息素养能力标准

标准方面 标准内容

信息技能 (加工

处理) 方面

　 标准 １: 高效、 快捷地获取与存储信息

　 标准 ２: 审慎、 恰当地评价信息

　 标准 ３: 准确、 创造性地使用信息

独立学习方面

　 标准 ４: 对自己感兴趣的信息能够持续地跟踪追寻

　 标准 ５: 对信息文化及其创造性的表述方式能够理解和重视

　 标准 ６: 在信息获取与知识形成方面追求卓越

社会责任方面

　 标准 ７: 主动为学习社区做贡献， 认识信息对民主社会的重要性

　 标准 ８: 在处理信息与信息技术时， 能采取合乎道德规范的行为

　 标准 ９: 有效地参与信息开发的团队活动

(２) 美国高等教育信息素养能力标准。
美国高等教育信息素养能力标准为大学生提供了一个如何处理信息的指南和框架， 让大学

生认识到培养自己认知学习方法的需要， 并使他们明确收集、 分析和使用信息所需要的行动。
美国高等教育信息素养能力标准由 ５ 个一级指标 (能力指标)、 ２２ 个二级指标 (表现指标)

和 ８６ 个三级指标 (成果指标) 组成， 其一级和二级指标体系如表 １－２ 所示。
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表 １－２　 美国高等教育信息素养能力标准的一级和二级指标体系

指标体系 一级指标 (能力指标) 二级指标 (表现指标)

指标内容

　 具有信息素养的学生应能确

定所需信息的性质和范围

　 ①能清晰详细地表达信息需求

　 ②能确定多种类型和格式的可能的信息源

　 ③能考虑到获取信息的成本和效益

　 ④能重新评估所需信息的性质和范围

　 能有效地和高效地获取信息

　 ⑤能选择最适当的研究法或信息检索手段获取信息

　 ⑥能构建和实施基于有效性的信息检索策略

　 ⑦能联机检索信息和亲自使用各种检索方法

　 ⑧能调整信息检索策略

　 ⑨能摘要、 存档和管理信息和信息源

　 能批判地评估信息和信息

源， 将新的信息综合到现有的

知识体系和价值观中

　 ⑩能综述所收集信息的主要思想和观点

　 ○11能清晰明白地说明初始评价标准， 并对信息和信息源进行评价

　 ○12能综合主要思想和观点， 完善新观念

　 ○13能比较新旧知识的差异和联系， 确定新信息新增含义和特征

　 ○14能确定新知识是否对个人价值观产生影响， 并逐步解决冲突

　 ○15能通过与专家或他人谈论， 验证对信息的理解和解释是否正确

　 ○16能确定是否修正初始的观点

　 能独立或作为团队的一员高

效地利用信息， 实现一个明确

的目标

　 ○17能运用新旧信息计划或创建一个特别的成果或某项工作

　 ○18能修正原来制订的工作程序

　 ○19能高效地与他人沟通， 实现目标

　 能理解信息使用的经济、 法

律和社会道德问题， 以及在伦

理和法律上的可行性

　 ○20能理解信息和信息技术上的伦理、 法律和社会经济问题

　 ○21能依照相关的法律、 法规、 制度和礼仪使用信息

　 ○22能对工作中使用的信息情况进行肯定和致谢

“高等教育信息素养能力标准” 一经发布， 便产生了重大影响。 它已在美国本土、 世界各大

洲得到广泛的认可与应用， 具有里程碑式的历史意义， 是迄今为止对高等教育界和图书馆界影

响力较大的文件之一。

２. 澳大利亚和新西兰高校信息素养联合工作组标准 (ＡＮＺＩＩＬ 标准)
澳大利亚和新西兰高校信息素养联合工作组 (ＡＮＺＩＩＬ) 于 ２００４ 年发布了澳大利亚和新

西兰信息素养框架， 即 ＡＮＺＩＩＬ 标准。 此标准在 ＡＣＲＬ 标准的基础上增加了 ２ 个指标， 内容

如下。
指标 １: 具有信息素养的人能够对收集与产生的信息进行分类、 保存、 管理和修改。
指标 ２: 具有信息素养的人能够认识到信息素养是终身学习和具有参与感的公民的必需

素养。

３. 英国国家与大学图书馆协会标准 (ＳＣＯＮＵＬ 标准)
英国国家与大学图书馆协会标准也称为英国信息素养标准。 ＳＣＯＮＵＬ 信息素养咨询委员会于

１９９９ 年发布了 《信息素养的 ７ 个支柱 (Ｓｅｖｅｎ Ｐｉｌｌａｒｓ ｏｆ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｌｉｔｅｒａｃｙ) 》 报告。 该报告描述

了信息素养的模型， 认为信息素养不但包含了信息技术， 还包含了对信息的产生、 获取、 评估、
管理、 使用和传播等方面的内容， 比信息技术的概念更广泛。 该模型是由 ７ 个一级指标和 １７ 个

二级指标组成的高校信息素养能力指标体系， 如图 １－１ 所示。
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图 １－１　 ＳＣＯＮＵＬ 信息素养模型

１. ２. ２　 国内信息素养评价标准

２００３ 年， 清华大学主持开展了北京高校图书馆学会项目 “北京地区高校信息素质能力示范

性框架研究”， 并于 ２００５ 年发布了 “北京地区高校信息素养能力指标体系”， 这是我国第一个比

较完整、 系统的信息素养能力指标体系。 该指标体系由 ７ 个维度组成的一级指标、 １９ 个二级指

标和 ６１ 个三级指标组成。 各级指标的设置与 ＡＣＲＬ 制订的 ＡＣＲＬ 标准中的高等教育信息素养能

力指标非常相似， 但在信息源知识和能力方面比 ＡＣＲＬ 的标准更具体、 更细化。
７ 个维度的具体框架如下。
维度 １: 具备信息素养的学生能够了解信息以及信息素养在现代社会中的作用、 价值与

力量。
维度 ２: 具备信息素养的学生能够确定所需信息的性质与范围。
维度 ３: 具备信息素养的学生能够有效地获取所需要的信息。
维度 ４: 具备信息素养的学生能够正确地评价信息及信息源， 并把选择的信息融入自身的知

识体系中， 重构新的知识体系。
维度 ５: 具备信息素养的学生能够有效地管理、 组织与交流信息。
维度 ６: 具备信息素养的学生作为个人或群体的一员能够有效地利用信息来完成一项具体的

任务。
维度 ７: 具备信息素养的学生了解与信息检索、 利用相关的法律、 伦理和社会经济问题， 能

够合理、 合法地检索和利用信息。

　
１. ３　 大学生信息素养教育的意义

１. ３. １　 我国大学生信息素养教育的现状

高等教育阶段对于开展信息素养教育具有不可替代的战略地位。 大学生信息素养的培育工

作是一项综合工程， 更是一个没有止境的、 系统的、 螺旋式上升的发展过程。 高校图书馆是知识

的殿堂， 是文化信息的海洋， 在开展信息素养教育方面具有得天独厚的资源优势， 是培育信息素

养的摇篮。 大学生是接受信息素养教育的最佳受众群体， 即是开展信息素养教育普及工作的生

力军和后备力量； 同时， 高校图书馆都有一支从事文献信息检索的具有专业素养的师资队伍， 这

６
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个队伍里的老师都具有广博的专业背景知识和深厚的专业理论， 适宜从学科和专业的视域适时

融入信息素养的培育内容， 从而促进高校信息素养教育的全方位发展。
目前， 我国各高校图书馆自动化、 网络化系统都全面铺开， 已具备了计算机、 网络检索的条

件， 图书信息专业教师也重组教学内容， 进行多模式的教育方式探讨。 特别是近几年， 随着网络

的飞速发展， 又有了慕课教程 (Ｍａｓｓｉｖｅ Ｏｐｅｎ Ｏｎｌｉｎｅ Ｃｏｕｒｓｅｓ， ＭＯＯＣ)、 翻转课堂等新颖教学方式

的加入。 但是， 信息素养教育在高等教育阶段开展得并不尽如人意。 据调研， 当代大学生的信息

素养状况主要表现如下。

１. 信息意识淡薄， 信息能力低下、 亟待提高
当前， 有的大学生虽然对信息资源有一定的认识， 但还有相当一部分学生对信息的感知能

力、 识别能力、 吸收能力和运用能力还处于较低的水平， 具体表现为以下 ３ 个方面。
(１) 获取信息的能力参差不齐。
有的学生对如何获取文献资源尤其对网络上的各种专业学术数据库资源很陌生， 只会在搜

索引擎里 “打转”。 具体表现是不能 “广、 精、 准、 快、 新、 全” 地查找自己所需要的真正

信息。
(２) 利用信息盲从无目的。
据调研， 大学生有目的地利用信息资源和积累信息资源的能力较差， 通常是没有目的和计

划地阅读书刊， 大部分学生还不具备鉴别、 筛选和利用信息的能力， 往往不知从何下手， 造成盲

目借阅的现状。
(３) 对信息的需求存在应急心理。
许多学生为适应某一阶段的需要或完成某一任务、 某项活动而去选材、 收集资料， 应付了事

后便万事大吉了。

２. 信息道德和信息法律意识尚需加强
随着网络技术的迅猛发展， 在带来了信息的开放性和虚拟性、 信息行为主体的隐蔽性和匿名性

的同时， 也带来了诸如网络犯罪、 侵犯知识产权、 危害信息安全、 信息垃圾、 信息污染、 计算机病

毒、 网络黑客等一系列问题。 据调研， 信息窃取和盗用、 信息欺诈和勒索、 信息攻击和破坏、 信息

污染以及滥用各种信息等犯罪活动在大学生群体中频频发生， 也反映出了大学生在信息活动中违法

行为和道德失范现象严重的现实。 所以， 大学生信息素养教育需教导大学生增强防范能力， 鉴别真

伪信息， 大学生要自觉抵制不良信息， 不受虚假信息的误导， 养成良好的道德规范。

１. ３. ２　 对大学生进行信息素养教育的重要性

１. 信息素养教育是时代发展的需要
在信息社会和知识经济时代， 信息是当今社会必不可少的重要资源， 也成了现今社会发展

的决定力量和主导因素。 美国著名的未来学家阿尔温·托夫勒 (Ａｌｖｉｎ Ｔｏｆｆｌｅｒ) 在 《权力的转移》
一书中曾指出: “谁掌握了知识和信息， 谁就掌握了支配它的权利”。 由此可见， 利用现代信息

技术来获取自己所需要的信息的能力， 已是人们在信息社会中不被淘汰的必备素养。 大学生是

祖国的栋梁之材， 肩负着建设祖国的重任， 接受信息素养教育， 培养良好的信息意识， 具有较强

的信息检索能力和一定的信息道德才能适应这个时代的发展。

２. 信息素养是大学生终身学习必备的能力
自 ２０ 世纪 ８０ 年代开始， 高校图书馆已开设了 “文献检索课” 教导、 培养大学生的信息意识

和信息能力。 随着网络的飞速发展和知识爆炸性的增长， 传统的文献检索课已远远不能满足大

学生的培养需求。 因此， 大学生在校期间， 除了强化自己的课堂知识外， 还需不断地开阔视野，
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拓宽自己的知识面， 发掘和吸收大量的课外信息。 只有灵活地掌握和运用这些现代化的知识信

息和实践操作能力， 才能在激烈的竞争中立于不败之地。 所以， 我国的高等教育将信息素养教育

的要求从 “授人以鱼” 变为 “授人以渔”， 使大学生在思想上把 “学会知识” 变为 “会学知

识”， 提高大学生的综合素质、 信息分析和信息判断能力， 使其不断接收新知识的能力伴随终

身， 并走向成功。

３. 信息素养教育有利于大学生创新能力的培养

要培养大学生创新意识， 必须将信息素养教育作为高等教育的重要组成部分， 改变传统的

教育模式， 使学生了解除了学会必备的基础专业知识技能， 还必须具备较强的信息分析、 加工、
开发能力和接受相关学科的信息创新能力， 充分了解当前的知识才能在创新中有所鉴别、 有所

参与， 少走弯路， 拥有良好的信息素养才能成为具有创新能力的高素质人才。

１. ３. ３　 提高大学生信息素养的途径

１. 高校需加强数字资源建设， 优化网络信息环境

数字资源可以为用户打破获取资源时存在的时间和空间上的障碍， 使得信息资源更容易被

获取和利用。 因此， 数字资源的建设已成为图书馆馆藏资源数字化建设的重要内容。
同时， 数字化校园和数字图书馆又构成了高等院校的重要信息环境。 一方面， 这个环境改变

了高等教育的人才培养方式、 管理模式及信息资源的存取、 利用形式， 从而有助于大学生信息素

养和整体综合素养的提高； 另一方面， 这个环境要求大学生通过学校的培养和自身的努力去提

高自己的信息素养， 从而适应这个学习化的环境进而实现学习的目标。

２. 高校需将信息素养教育融入课程建设中

在高校的课程建设中， 可以结合信息素养教育和专业课程教育来培养大学生的专业信息素

养能力。 专业信息素养能力培养的目的是要使大学生在掌握专业知识能力的同时， 也要提高信

息利用及交流能力、 信息重组及创造能力和信息评价及处理能力， 而实现这一目标最有效的途

径就是将信息素养教育与专业课程教育进行整合。 这种整合并不是将两门或两门以上的课程内

容简单相加， 而应该根据需整合的课程形式、 内容等进行有机地、 动态地融合， 在专业课程教育

的基础上突出信息素养教育的特色。
通过对我国高校现有的课程标准的分析， 我们发现有的专业课程领域中已经含有一些信息

素养的成分， 它们存在于各个学科的知识和技能结构体系中。 这些已有的信息素养成分为我们

将信息素养教育融入专业课程教育提供了知识上和技能上的结合点， 通过挖掘这些结合点， 我

们可以更好地实现两者的整合。

３. 高校图书馆需开展多层次的信息素养教育形式

高校图书馆作为文献信息中心和教学服务单位， 担负着提升大学生信息素养的教育职能。
根据不同对象的需要， 高校信息素养教育体系的目标可划分为多个层次， 根据不同层次和不同

学科的教学目标来安排教学内容。 信息素养教育体系的层次应是连续提升和相互衔接的。
新生入馆教育、 信息检索公共课 (选修或必修)、 专题讲座是图书馆用于提升大学生信息素

养的常用教育形式， 但不应局限于此。 根据学生在大学 ４ 年各学习阶段不同的信息需求特点， 图

书馆可采取灵活多样的形式和多种途径来实施信息素养教育， 具体如下。
(１) 新生入校阶段信息素养培养。
可采用 “制作多媒体课件供学生自主学习＋答题通关” 的方式， 引导新生认识、 了解图书

馆， 文明、 合理使用图书馆， 利用图书馆的各种资源与服务， 为将来的学习生活做好准备。
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(２) 基础教学阶段信息素养培养。
可通过 《信息检索与利用》 公共选修课、 专业指定选修课、 每周滚动开展的资源讲座、 学

术搜索大赛等途径， 让学生获取信息检索基础知识和技能， 具备基本的信息意识、 信息知识、 信

息技能和信息道德。
(３) 专业教学阶段信息素养培养。
可采用馆员－教师合作教学的嵌入式信息素养讲座、 结合具体项目的个性化定制辅导、 纳入

专业人才培养计划的定向指导课程等形式， 培养学生运用信息检索知识解决复杂专业问题的能

力。 从而着眼于对专业做更好的支撑， 突出对不同专业的文献支撑和方法引导， 提升学生学科素

养， 为知识自我更新和创新能力培养奠定基础。
(４) 毕业设计阶段信息素养培养。
可通过面向各专业毕业生集中举办毕业论文专题讲座的方式， 解决学生 “如何利用信息检

索确定选题” “如何利用信息检索搭建论文框架” “如何利用信息检索搜集内容素材” “如何利

用检索工具进行参考文献著录” “如何利用信息检索规范英文摘要写作” “如何合理合法引用文

献与论文查重检测” 等问题， 让学生亲历使用所学检索知识、 技能、 工具高效完成毕业论文撰

写的过程。

　
习　 　 题

１. 什么是信息素养? 信息素养的核心内容有哪些? 分别做简要概述。
２. 简述信息素养的国内外评价标准。
３. 为什么要对大学生进行信息素养教育? 你认为自己的信息素养能力水平怎么样? 可以通

过哪些方式提高自己的信息素养?
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