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业界行家说旅游：一个特级教师的“课堂革命”

民权来电，嘱我为即将出版的《业界行家说旅游》一书作序，我欣然应允。何以故？

是因为民权的为人、为学、为教着实让人感佩，他坚持了六年的“业界行家说旅游”，我

认为是开启了一场职业院校旅游专业教学的“课堂革命”。

认识民权已经二十多年，他一直在努力构建旅游职业教育的课程体系，在“导游基础

知识”“模拟导游”等核心课程的教学等方面也有很多独到的见解。他是浙江省中职旅游专

业 2008 年课改小组的核心成员，他是当时浙江省旅游局推行导游考试改革的骨干分子和积

极践行者，他是当年浙江省全国导游人员资格考试教材编委中唯一的中职学校教师。这么

多年来，民权一直在“大立”，但是没想到他的“大破”竟然也“破”得那么地动山摇——

民权跟我讲，有时候他会为旅游职业教育的现状忧心如焚。他指出，“文旅融合”“全域旅

游”“旅游 +”“幸福产业”正全方位重塑旅游的性质与地位，旅游已经从对“美丽风景”

的追逐走向对“美好生活”的追寻，旅游人才的培养要从基于要素旅游（景点、酒店）发

展模式的技能型人才培养模式，向基于全域旅游发展模式的复合型高素质人才培养模式转

变，主动满足旅游新业态对人才的需求。而现实是，多数学校的课程设置遵循“文化基础

课程—专业理论课程—专业实训课程—综合专业实习”的线性设计，教学往往被考证、技

能高考等要求所左右，应试应考特征明显，而考证与技能高考也常常脱离旅游人培养的应

有之道，“直线式教学链”亟待打破，旅游专业人才培养“窄化”的现状必须改变。

于是，2016 年，民权就在他们学校开设了一门全新的课程“业界行家说旅游”，每个

星期邀请一位旅游界专家来上两节课，这一开，就是整整六年！凡事贵在坚持，民权的坚

持，以一门课撬动课改，打破了“直线式教学链”，也结出了丰硕的果实。

说是“课堂革命”，因为“业界行家说旅游”的课堂是开放的课堂，充分体现“+”的
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特点，他邀请来自不同领域的专家授课，教学的内容是开放的，课堂也对行业企业开放。

这就撕开了按部就班课程体系的一个口子，使学校更好地把握业界发展的脉动，突出新业

态背景下旅游人才培养“宽”与“活”的特点。“业界行家说旅游”的课堂是生成的课堂，

教育教学过程是动态、非线性的，在师生互动中实现其丰富性与多元价值。民权把课堂设

在数字图书馆，学生在弧形的台阶上席地而坐，师生的交流是没有隔阂的。当然，他还有

访谈式课堂与现场式课堂。课上通过信息化手段进行师生互动，课间休息时安排合影，课

后安排学生采访与录音整理。“业界行家说旅游”的课堂是整合的课堂，整合了校内校外资

源，突出与旅游专业的文化课程、专业课程、实践课程的功能互补、深度渗透。民权也与

信息类选修课程“影视后期制作”合作，同步开发了校本教材与精品微课程。

“业界行家说旅游”课堂上出现的很多讲师，正是深受民权的人格感召，纷沓而来。

除了旅游界的企业高管与能工巧匠，还有那么多“旅游 +”的专家，比如请非遗传承人讲

“掼牛”，请巧克力小镇的年轻老总讲他的“甜蜜事业”……都说旅游人必须要做大朋友圈，

而民权更是把朋友圈的资源利用做到了最大化。

做民权的学生无疑是最幸福的，他们能在进校伊始就近距离接触大量业界大咖，从而

找到榜样的力量和努力的方向，更好地规划职业生涯，实现职业化成长、多元化成才，同

时也传承传统文化，弘扬非遗精髓。

为师者，要善于在学生的心田里播下一颗种子。我们看到，民权播下的这颗种子已经

在发芽，在成长，在长成参天大树，全国人大代表袁晶、全国旅游系统劳动模范徐雁、中

国好导游戚俞丹……他们就是其中的佼佼者。我们会发现，六年来的“业界行家说旅游”，

将在更多孩子的心里种下一颗种子；六年课程内容的结集出版，将在更多有志于从事旅游

行业的人们心中种下一颗种子。

经常关注民权的微信朋友圈和他的名师工作室的微信公众号，我知道民权在一年级继

续“业界行家说旅游”的同时，又在去年给高年级学生开发了“红色讲解与红色研学”课

程，实施“精准培养”——或许，这将是他的又一场令人期待的“课堂革命”？

是为序。

首都师范大学教授，博士生导师

首都旅游研究院院长

2022 年 3 月 8 日
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■1-1

旅游的无限魅力，你们的无限可能

徐云松

徐云松　从事旅游行业数十余年，一

直游走于学术与产业间：10 年导游，3 年

国际旅行社高管，2 年政府分管旅游副市长；

12 年导游培训师，11 年旅行社培训经理；3

年导游系主任，15 年副校长；创设浙江旅

游科学研究院、浙江省旅游发展研究中心、

浙江省休闲观光农业研究基地。现任浙江

省乡村振兴与乡村旅游应用技术协同创新

中心主任、浙江省旅游智库副秘书长、中

国旅游研究院标准化研究基地首席专家。

担任湖州市、南太湖国家级旅游度假区、安吉县、宁波象山县、山东淄博博山区等 20 余个

地方政府旅游顾问；曾为上海、江苏、台湾、福建、西藏、广东等二十多个省市区各类培

训班授课。主持编制《京杭大运河杭州景区 5A 级景区创建规划》《达利丝绸工业 4A 级旅

游区创建规划》等 80 多部文献，出版专著 4 本、教材 12 本，发表论文等 40　多篇。

徐云松教授于 2019 年 5 月 14 日参与沈民权名师工作室 2019 年第三次线下集中研修活

动，同日做客“业界行家说旅游”，授课班级为 18 旅游班。

　

各位同学，各位老师，各位在座的朋友，大家下午好！刚才民权校长介绍了不少关于

我的信息，基本是真实的——除了一个词之外，就是“大咖中的大咖”，这个我想不一定

真实。

我跟沈民权老师交往了 20 多年。我觉得，学校能有这样一位身在行政岗位，但是又努

力从事教学工作的老师，是我们这个专业的幸福，也是在座同学们的幸福。全省中职学校

旅游专业教师中成为特级教师的应该很少，丽水职业高级中学有一位，宁波东钱湖旅游学

校有一位，而沈校长则是其中最早的一位。他打造的“业界行家说旅游”这个课堂也已经
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持续三年了，据我所知在高职教育界、中职教育界几乎没有（类似的）。我也一直关注这

个课堂的效果，应该说非常不错。所以，我觉得我们应该先把掌声送给你们的民权校长，

是他搭建了一个平台，一个非常好的平台！

今天这个讲座是命题作文。我主要和大家讲这样几个方面的内容。

第一部分，为什么说做旅游魅力无穷？我们可以看一下大形势。首先，从 1999 年开始，

我国的旅游业发生了巨大变化，出现了大量的散客游，而 1999 年之前更多是团队游。其次，

我们可以关注始于 2008 年的全球性金融危机，之后，中国政府意识到要克服金融危机必须

提高国民消费，所以从 2009 年开始，我国就把旅游业确定为国民经济的战略性支柱产业。

大家知道，一个产业要成为国民经济战略性支柱产业，其 GDP 占比必须达到（总量的）5%

以上。那我们国家一年的 GDP 是多少呢？ 2014 年约 62 万亿，大概相当于美国的三分之二。

到 2013 年，我国就有了第一部旅游法——《中华人民共和国旅游法》。同年，又出台了《国

民旅游休闲纲要》，这项政策提到，休闲是老百姓与生俱来的基本权利。按照这个纲要，我

们要在 2018 年基本实施这项“休闲权利”，但是目前这项工作实际上执行得并不理想。

但不管怎么说，在这样的大形势下旅游发展已经成为刚需，和衣食住行一样，是基本

需要。老百姓的生活品质好不好，就看你到什么地方旅游过，一年旅游几次。用一句话来

概括，旅游已大众化，大众旅游时代已经到来。什么叫作大众旅游时代呢？第一，到目前

为止，我国已经成为全球近两百个国家当中最大的出境旅游客源地，2018 年我国约有 1.4

亿人次到国外去旅游，我估计到 2035 年这个人次数可以达到 6 个亿。第二，我国出境旅游

人均消费比日本、美国和德国这些国家都高。这里要提到一个概念——“5030”，意思是人

口超过 5000 万且人均 GDP 超过 3 万美元的国家，到目前为止全球一共有 6 个这样的国家，

它们叫“5030 俱乐部”。而我国出境游人均消费已经超过了“5030 俱乐部”的成员，美国

人均 GDP 已经超过 6 万美元，我国人均 GDP 还不到 1 万美元，比如浙江省是除几个直辖

市以外省市人均

GDP 中 最 高 的

省 份， 超 过 1.2

万美元，其他地

区 人 均 GDP 实

际 上 不 到 9000

美元，但我国人

均出境旅游消费

居全球首位。现

在中国人去国外

旅游，在欧美国

家的消费一般是

人均在 1 万元人
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民币以上。第三，中国是全球最大的潜在旅游消费市场。由于人口基数原因，中国在相当

长一段时间内仍是全球最大的旅游客源地。到目前为止，中国人均每年出游次数大约为 3.7

次。但一般来说欧洲是 7 次，美国是 8 次。我们可以预测一下，到 2035 年中国人每年人均

出游次数也可以达到 7 到 8 次，按照 14 亿人口计算，国内旅游加国外游，这个数字就非常

庞大了。关于旅游大众化，大家了解这三点就可以了。

另外一点，我想大家可能不太了解，在我国，旅游已经成为重要的外交议题。这说明，

旅游不论是在民生方面还是在国家战略方面，已经成为一种很重要的、标志性的产业。基

于上述几个点，我们可以说，旅游行业为我国的就业提供了非常多的机会。

第二部分，我想讲一下，旅游究竟有哪些魅力？

先讲一个故事。年轻时，我和著名导游马戍中老师是同事。马老师口才非常棒，人也

非常开朗，她有很多机会不再从事导游工作，包括一些外资企业曾经让马老师代理外国的

品牌，但她都放弃了。从事了多年的导游工作，她感觉旅游这个行业非常好。而我身边还

有很多很多这样的同事，他们有很多机会离开旅游业，但都留了下来。为什么呢？这就是

旅游的魅力。弘一法师将人生分成三种境界，他打了个比喻，将人生比作三层楼，大多数

人住在一楼，一部分人住在二楼，小部分人或极少数人住在三楼。我想我们都是住在一楼

的人，就是普通的百姓，在日常生活当中考虑更多的是物质层面的事情，很少涉及精神层

面。那么，普通人在物质层面上的消费更多是什么呢？实际上就是“开门七件事”——柴

米油盐酱醋茶。而在解决基本生存问题之后能否出去旅游，其实是精神层面的突出体现。

因此，旅游行业的人，最起码其经历或者阅历，是不在这一行业的人所感受不到的。旅游

行业的人，精神层面的感受可能会更深，或者精神财富会更多，而这也是人生的幸福所在，

或者说是人生的一种收获。

但是对目前的旅游行业，我却有个困惑。我曾经做过调研，发现许多旅游专业毕业后

的学生却不在这一行业工作。我分析了一下原因，在学习专业知识时，你会感觉非常有意

思，但是高中毕业即将就业或是进入大学学习时，你又感觉这个专业并不像自己所想象的，

或是不像课本所描绘的那样。因此，我提醒大家一点，就业后，只要度过了前面两三年，

再回头看这个行业，你会发现它值得你一辈子做下去。这就像古人学画画一样，一开始画

山，就像一座山。再回头看的时候，这个山就不像山，等再次回看时，山还是山。道理一

模一样，你刚入行时，会觉得这个行业挑战很大，压力很大，薪水也不高，也不高大上，

很容易就放弃了。实际上，你还没有真正迈入门槛，在对旅游不了解的情况下就选择放弃

实在可惜，你没有真正把兴趣培养起来。我觉得这个问题也是旅游行业的一个困惑。我希

望大家能够克服这个困惑，度过职业倦怠期，将职业魅力转化为工作乐趣。此外，我也想

请大家记住这样一句话：没有不好的行业，只有不好的企业。目前，浙江省有 2000 多家旅

行社，全国有 3 万多家旅行社，为什么有的旅行社经营得很好，而有的惨淡经营，原因更

多是在经营者本人。就个人来说也是如此，有的人在旅游领域能够做得有声有色，但有的

没做几年就转行了，他也感觉这个行业不是自己的兴趣所在，找来找去始终都没找到一块
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适合于自己耕种的地。因此，我想说没有不好的职业，只要你敬业，不管你是什么专业出

身，只要克服了职业倦怠期，我相信各位同学中很大一部分都能获得成功。

接下来讲讲怎样才能争取最大的成功。我归纳一下，我觉得有五个关键词，分别是

“目标”“习惯”“知识”“技能”，以及“觉悟”。如果大家能够记住这五个关键词，那么我

认为我今天讲课的效果就已经达到了。如果在座的同学能够排出这五个关键词的顺序，就

更超出我的预期了。

学生们踊跃互动

这五个关键词，我是这样排序的：第一个是“目标”，衷心希望各位同学尽早明确人

生目标，趁年轻，明确将来到底要干什么。各位同学下学期就要正式学习专业知识了，如

果这个时候你仍然没有确定目标，那么你就会缺少动力。正如这句话所说：“人生如果没有

目标，就像大海中的航船没有目的地。”所以目标要尽早清晰。

第二个是“习惯”。各位同学可以反思一下自身：到了这个学校之后，到底该养成哪

些习惯？十多年之前，我给学生讲课的时候，就提出过两个要求：第一点，必须提早五分

钟进入课堂，否则就属于迟到。第二点，进入课堂，形象必须整洁。如果三年来，每天都

是提早五分钟进入教室，那你就能养成一个守时的习惯。心理学研究认为，一个行为持续

地经过 21 天的强化，就能成为一个习惯。因此，我认为在年轻的时候要尽早养成良好的习

惯，这对旅游从业人员来说太重要了。大家都知道，旅游人讲三个“出”：第一个是“出

面”，第二个是“出口”，第三个是“出手”。一出面，一出口，一出手，大家大概会知道

你是个什么样的人。中国人目前出游有哪些不文明的习惯，你知道吗？大声喧哗、乱丢垃

圾等。这些行为的确不太好，但是我相信再过 20 年、30 年，中国人也能改变这样的不文

明习惯。也正因为如此，国家旅游局与国家文明办才于 2006 年出台《中国公民国内旅游文

明行为公约》，实际上这一公约同样适合境外游。

那么旅游人该形成哪些良好的习惯呢？作为旅游人，我认为守时是最基本的良好习惯，

其次是守规，然后是整洁、优雅、行为得体，这都需要长期训练。第五点是要响应及时，我

们所从事的是服务行业，提供服务时，必须马上出现在顾客的身边，不该出现的时候不要出

现，以避免“响应过度”。第六个习惯是做事认真，尤其在旅游行业，如果做事一丝不苟，
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同时具备工匠精神，我相信同学们以后一定能够成为服务业大师。最后一点就是要站在对方

角度考虑问题。这些习惯我们可以从现在开始慢慢养成，你可以不断反思，尽量改正不良习

惯。我推荐大家一本书——《工匠精神》，这本书讲了秋山利辉企业的 30 条社训，每个进

入这家企业的员工在三年实习期间必须要按照社训去做。有一句话我觉得非常有道理：观念

决定心态，心态决定行为，行为决定习惯，习惯决定性格，性格决定命运。我们所学的这个

专业，你能不能学好，首先还取决于你的观念。能够改变我们人生的从来不是普遍使用的大

道理，而是由点点滴滴积累形成的习惯，这个习惯是我们能否成功的一个很重要的因素。

2019 年 5 月 14 日，徐云松老师参观嘉兴技师学院邮展（许影超摄），并参与沈民权名师工作室

2019 年第三次线下集中研修活动

第三个关键词是“知识”。大家都知道旅游人需要什么样的知识，用一句话概括就是

要“上知天文地理，下知鸡毛蒜皮”，也就是知识面越广越好，因此旅游行业的人多是“杂

家”。我希望同学们趁年轻，尽量拥有丰富的知识。

第四个关键词是“技能”。各位可以想一想，无论从事导游还是酒店工作，究竟需要

哪些技能。我们可以看一个针对全国每年各类高校毕业生的调查，调查结果显示，旅游从

业人员认为第一重要的能力是有效的口头沟通，第二重要的能力是积极学习，第三种能力

是理解他人。不同的专业，实际上所需要的技能也有所区别。那么在 21 世纪，我们还需要

具备哪些能力呢？我认为是这三种：批判能力、创新能力和合作能力。如果你想成为一位

杰出的旅游人，批判能力很重要。日常工作的运行你要思考，你要敢于思考，你只有这样

才能真正学到一种本事。如果你能够养成批判思维，那么你就能成为一个很好的管理者。

我改了这一首诗：“EQ 诚可贵，IQ 价更高，若为 CQ 故，两者皆可抛。”其中 EQ 是智商，

IQ 是智商，CQ 是创造力，也就是说在 21 世纪创造力更为重要。还有一点，我特别想告诉

各位，在现代社会，很多时候，你所交往的朋友可能会成为你一生的成功之笔、点睛之笔，

但也可以成为你失败的一个方面，因此在年轻的时候如何交朋友非常重要。

第五个关键词是“觉悟”，我非常希望大家趁年轻，尽早开启非凡的觉悟。那什么叫

觉悟？觉悟，就是觉醒，是对事物及其产生的发展规律的认识和理解程度。一个人觉悟的

高低决定了他能动地参与自身与社会活动的方式和方法，并最终决定他社会活动的效率和
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成果。我归纳下就这么几句话：第一，想得早；第二，醒得早；第三，做得早。你只有想

得早、醒得早、做得早，那才有效果，这就是觉悟。那么我们旅游人需要哪些觉悟？我也

归纳成三句话：第一，“人之不为，我为之”，人家不愿意做的事情我去做；第二，“人能

一之，我十之”，人家只能做一件事情，我争取去做十件事情；第三，“人取乎中，我取乎

上”，就是你要求越高，所达到的结果可能越理想。

我总结这五个方面：第一要有明确的目标，第二要养成良好的习惯，第三要具备一定

的知识，第四要具备相应的技能，第五要有觉悟。这五个关键词是按我们在校期间的要求

来排序的。但毕业之后，这五个词又该怎么排序呢？我认为应该是这样的：第一位，一个

人要有目标，没有目标，一切都是白搭；第二位是觉悟，缺乏觉悟难以达到目标；第三位

是习惯；技能与知识又排在这之后。日本的企业管理有这么一句话：知识不如技能，技能

不如素质，素质不如习惯，习惯不如觉悟。

最后我想用陈独秀和梁启超的话来送给同学们，祝各位同学前程灿烂无比：

——青春如初春，如朝日如百卉之萌动，如利刃之新发于硎，人生最宝贵之时期。

——少年智则国智，少年富则国富；少年强则国强，少年独立则国独立；少年自由则

国自由，少年进步则国进步；少年胜于欧洲则国胜于欧洲，少年雄于地球则国雄于地球。

美哉我少年中国，与天不老！壮哉我中国少年，与国无疆！

课后访谈

学生：徐老师，请问您对“业界行家说旅游”这门课有什么看法？

专家：我觉得这个课很好，它好在：第一，同学们可以接触到教材或者书本以外的知

识，因为这些业界行家肯定是来讲一些经验、感悟的，而这些往往是学校书本上没有的，

所以开拓了大家的眼界。第二，大家可以利用这个平台接触到一些行业里的专家。这些专

家能够给大家提供更多的就业机会或更好的就业平台。第三，虽然学校这个专业招生量不
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大，但“业界行家说旅游”是一个宣传学校的好平台。所以我觉得沈校长开设这门课程非

常好，很值得其他学校学习。

学生：徐老师，您对旅游这个行业有什么看法？

专家：我觉得就是这么几句话，第一，我们国内的旅游业肯定会发展得越来越快，肯定会

发展得越来越壮大。第二，随着我国经济的发展，会对旅游从业人员素质要求越来越高。第

三，我国在经过一段时间的发展后，旅游大国和旅游强国的形象肯定能在国际上完美呈现。

学生：徐老师，您有这么多年旅游从业经验，当过导游，当过领队，当过教师，这么

多职业对您来说哪个是印象最深的呢？

专家：我从事教学时间最长，从事导游时间也很长，但最喜欢的还是教学，因为能够

发挥自己的长处，当然，在从事其他行业时，我也能够做到“干一行，爱一行”。

学生：徐老师我想问一下，作为导游，英语学习是不是特别重要？

专家：我认为特别重要。你如果掌握了一门外语，那你从事的服务对象就不一样了，

你也可以在更加广阔的天地里去遨游。如果你仅仅会中文，那你只能成为国内导游，就很

少有机会成为国外领队或作为地陪接待外宾。所以，我觉得无论是导游还是酒店管理，掌

握一门语言都很重要。

学生：徐老师，您从事过导游和领队，那您觉得导游这个职业累吗？

专家：要真的做好领队或导游，都需要付出。但是熟能生巧，其实几年做下来之后，

你就会习以为常。但一开始可能心理负担会大一点，毕竟我们和机械不一样，面对的人是

五花八门的，因此导游行业需要比较好的心理素质。

学生：徐老师，现在不是人工智能时代吗，那未来机器人会不会代替人类，将来导游

会不会被人工智能影响并代替呢？

专家：科技对旅游的影响肯定是有的。比如说现在的一些旅游胜地不需要地陪了，也

不需要讲解员了，就只用人工智能就可以了。例如科大讯飞，他们研发的语音翻译只用植

入个芯片，到国外去只带一个翻译器就可以了。包括现在的一些酒店，例如阿里巴巴旅游

未来酒店基本没有服务员，都是机器人在服务。但是实际上旅游更多的是人对人、面对面

的交流。从这个角度上来讲，无论科技再怎么发展，人工智能和机器还是替代不了人类。

因为只有人跟人的接触，才能提供更加温馨的服务，才能够提供触手可及

的温暖，而这些都需要人来完成。
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