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前　言

近年来,中小学校(幼儿园)的科研氛围日益浓厚,中小学教师科研的积极性也

“空前”高涨,这是有目共睹的好现象。这一方面说明中小学教师已经意识到了教

育科研的重要性,尤其是科研对学校发展和教师专业成长具有的巨大促进作用;另
一方面,也可能与中小学教师的“功利性”需求密切相关,即教师晋级与晋职的客观

需要。我们认为,无论是教师专业成长的需要还是“功利性”需求,只要能够促进学

校与教师重视科研并积极参与科研,就是一件值得欢欣鼓舞的事情。

2021年9月28日,第六届全国教育科学研究优秀成果奖颁奖大会暨2021年

中国教育科学论坛在北京召开。教育部党组书记、部长怀进鹏在讲话中强调:“全
国教育科研工作者要深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想,坚持科

学理论武装,坚定人民立场,围绕立德树人这一根本任务,扎根中国大地开展教育

科学研究。要胸怀‘国之大者’,进一步聚焦国家重大战略需求,研究真问题,真研

究问题,发现规律,促进教育高质量发展……要弘扬优良学风,讲求学术品格,坚守

科研诚信,涵养风清气正的学术生态。”怀进鹏不仅对多年来科研工作者的教科研

工作进行了谆谆教导,同时也指明了今后基础教育的科研发展方向。

在过去的一年中,郑州教育科研工作者锐意进取,开拓创新,圆满地完成了各

项教育科研任务,有力地推动了我市教育改革和教育教学质量的提升,同时也促进

了广大中小学教师的专业成长。为树立典型、总结经验,现将本年度郑州市教育发

展课题、部分教育科学研究重点课题一等奖研究成果结集出版,具有较强的实践价

值和指导意义。整体上,本年度的教育课题无论是在成果数量还是研究质量上,都
取得了较大提升。在总结经验和肯定成绩的同时,我们也要看到,当前郑州教科研

工作中还存在问题与不足,有待于我们教育科研工作者进一步努力。在此,结合我

市教科研现状以及本学年课题研究情况,本书编写组提出以下几点建议。

(一)教科研要聚焦教育教学热点、难点问题

信息化时代的到来,各种教育热点、难点问题也随之而至。而教育科研则是解

决教育热点、难点问题的重要抓手与有效途径。2020年,市教育局拟定了2020年

教育发展重大课题研究计划,重新审视近年来郑州教育发展重点领域所取得的成

绩、存在的不足以及发展的瓶颈,希望通过科学、系统、深入的研究工作,聚焦热点、

难点和焦点问题,寻求突破的对策与建议。此外,各学校及单位根据市教科研开展

的整体思路,针对教育发展中亟须解决的热点、难点问题,采取了科学的研究方法,

开展了紧锣密鼓的研究工作,为我市教育发展提出了建设性意见。今后,我们的教
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科研工作将继续聚焦教育的热点、难点问题,开展好教育科研工作,这正如教育家

李镇西所说:“把难题当课题,是最真实也最有价值的教育科研。”

(二)教科研与教育教学工作相结合

教育教学工作是学校的一项中心工作,也是学校赖以存在和发展的基础。没

有教育教学工作,就不会遇到问题,研究也就不复存在了。因此,教育教学工作是

课题研究的“源头活水”。没有科研,教育教学工作就会出现简单的、机械的重复,

难以深入,浅尝辄止,而且枯燥乏味,教师也会缺乏工作的激情和信心。正如苏霍

姆林斯基所说:“不研究事实就没有预见,就没有创造,就没有丰富而完满的精神生

活,就不会对教师工作发生兴趣……如果教师没有学会分析事实和创造教育现象,

那么那些年复一年地重复发生的事情在他看来就是枯燥的、单调乏味的,他就会对

自己的工作失掉兴趣。而如果教师没有兴趣,那么学习对儿童来说就会变成枯燥

的事情。”因此,教科研不能脱离教育教学工作,而教育教学工作也不能离开教科

研。在研究中工作,在工作中研究。这是我们中小学教师的一种理想的工作与研

究状态。我们希望,广大中小学教师今后把教科研和教育教学工作紧密结合起来,

不断提升自身的专业素养。

(三)课题过程性评价和终结性评价相结合

课题的过程性评价,是指加强该项课题的过程性管理,包括课题选题、开题会、

中期汇报以及结项等整个的课题研究过程,对其每一个环节都要赋予一定的分值,

这样也就基本上保证了课题研究过程的完整性。课题终结性评价,主要是指对科

研成果的结项报告和过程性材料进行评审,同时也要关注科研成果的查重率。将

课题的过程性评价和终结性评价有机结合起来,其价值和意义在于:一是保证了课

题研究过程的完整性,即课题选题、过程和结项的整个过程;二是保证了课题研究

过程的扎实性,真正让课题研究工作落地生根、开花结果;三是保证了课题研究的

有效性,即真正立足课堂、班级、课程、社团活动等,解决真正问题,进而提高各项活

动的效果;四是起到了很好的科研引领和示范作用,让教师真正静下心来,选真课

题、做真科研。我们希望,课题的过程性评价和终结性评价有机结合起来,真正让

科研工作落地生根,真正促进教育教学工作的改革。

我们理想中的科研,是立足于教育教学工作实际的科研,是基于真实问题、真
正落地生根的科研,是充满诚信、风清气正的科研,是与教育教学工作相辅相成而

不是“两张皮”的科研。唯有如此,我们的科研事业才会焕发出勃勃生机,科研工作

才会真正走入“寻常百姓家”。

编 者

2021年9月
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郑州市中小学午餐供餐政策实施中的问题与对策研究

一、研究背景

长期以来,由于中小学学生的作息时间与家长上下班时间不同步,“午餐难”

“接送难”的问题困扰众多家长。《2017年郑州市国民经济和社会发展统计公报》

显示:郑州义务教育阶段普通初中320所,在校学生约37万人;普通小学922所,

在校学生约87.3万人。如此庞大的学生数量,如果按照两成学生有在校午餐就餐

需求来算,全市有超过20万的学生“午餐难”的问题无法解决,这样势必导致午托

班的滋生,可实际问题是,郑州午托班已经停止批复多年,属于非法机构,午托班的

安全问题是摆在我们面前亟待解决的问题。

2019年8月1日,河南省委常委、郑州市委书记徐立毅同志调研郑州教育时提

出“中小学午餐供餐及课后延时服务”等五个民生问题,郑州市教育局迅速行动,成

立专班开展调研活动。同年8月23日,郑州市召开全市教育大会,明确提出了“高

质量建设美好教育”的奋斗目标,并将郑州市市内九区中小学午餐供餐工作作为民

生工程、民心工程,予以部署安排。截至2020年年底,郑州市中小学午餐供餐工作

实施一年多,为家长们有效扫除了“后顾之忧”,是名副其实的“暖心工程”。央视新

闻直播间也播出了《河南郑州“官方带娃”服务让家长安心上班》,点赞郑州。

目前,郑州市市内九区中小学午餐供餐服务的模式是学校食堂自主经营、专业

化公司托管运营和第三方集中配餐中心供餐,虽然工作在不断完善,但部分家长仍

担忧午餐质量、口感和卫生问题。课题组通过不断地深入调研,了解到郑州市中小

学午餐供餐工作还存在以下问题:一是运营主体多样,各区各学校各自为政,不利

于监督;二是供餐标准不明晰,在食品质量和安全方面存在隐患;三是硬件设施投

入过多,不符合国家“放管服”的深化改革方向;四是午餐品种单一,学生满意度不

高,食物浪费严重。

二、研究过程

(一)前期准备阶段(2020年3月—5月)

(1)设计研究方案。正式成立总课题组和子课题组,组建课题教研团队,明确

课题组人员分工。

(2)开展文献研究。组织研究人员开展文献研究,利用中国知网等学术网站进

行相关文献检索。
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(3)进行开题论证。举行课题开题报告会,邀请郑州市教科所专家对课题进行

再次论证,并在此基础上撰写开题报告。

(二)研究实施阶段(2020年6月—2021年1月)

(1)召开座谈会,开展个别访谈。课题组面向教育行政部门、公办中小学校、第

三方集中配餐中心、专业化餐饮公司等相关责任人分别召开专题座谈会。课题组

对中小学校教职工、学生、学生家长和食堂从业人员等开展个别访谈。

(2)开展问卷调查。采取随机整群抽样的方法调查中小学学生就餐情况,抽样

中充分考虑到随机抽取。问卷内容包含学生午餐供餐方式、在校就餐人数、菜品种

类、午餐满意度、营养知识普及等。

(3)开展实地调研。对实施中小学午餐供餐的学校开展实地调研,并对供餐量

较大的第三方集中配餐企业进行现场督查,对督查结果进行统计分析。

(4)完成中期报告。根据前期研究进展和出现的问题,邀请郑州市教科所专家

开展业务指导,及时调整研究方法和研究重点,形成课题中期报告。

(三)结项申请阶段(2021年2月—3月)

(1)收集研究过程性资料,整理、梳理研究过程,形成有形成果。

(2)总结研究成果,撰写《郑州市中小学午餐供餐政策实施中的问题与对策研

究》结题报告,进行结项申请。

三、主要做法和经验

(一)摸清市内九区各区中小学午餐供餐工作相关数据

1.数据统计

表1 金水区中小学午餐供餐情况统计表

类别

辖区内义

务教育学

校数

(所)

中小学午

餐供餐实

施学校数

(所)

辖区内义

务教育学

生数

(名)

中小学午

餐供餐受

益学生数

(名)

中小学午

餐供餐餐

标情况

(元)

学校食堂供餐

自主经营

学校数

(所)

专业化公

司托管学

校数

(所)

第三方集

中配餐中

心供餐学

校数

(所)

小学 52 52 74666 56987 14 2 35 15

初中 20 20 48676 21454 16 0 10 10

总数 72 72 123342 78441 2 45 25
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表2 二七区中小学午餐供餐情况统计表

类别

辖区内义

务教育学

校数

(所)

中小学午

餐供餐实

施学校数

(所)

辖区内义

务教育学

生数

(名)

中小学午

餐供餐受

益学生数

(名)

中小学午

餐供餐餐

标情况

(元)

学校食堂供餐

自主经营

学校数

(所)

专业化公

司托管学

校数

(所)

第三方集

中配餐中

心供餐学

校数

(所)

小学 71 70 68537 20011 12—14 0 4 66

初中 23 22 22111 12657 14 0 19 3

总数 94 92 90648 32668 0 23 69

表3 中原区中小学午餐供餐情况统计表

类别

辖区内义

务教育学

校数

(所)

中小学午

餐供餐实

施学校数

(所)

辖区内义

务教育学

生数

(名)

中小学午

餐供餐受

益学生数

(名)

中小学午

餐供餐餐

标情况

(元)

学校食堂供餐

自主经营

学校数

(所)

专业化公

司托管学

校数

(所)

第三方集

中配餐中

心供餐学

校数

(所)

小学 47 47 68934 12377 12—15 2 0 45

初中 20 20 18447 6034 14—15 0 9 11

总数 67 67 87381 18411 2 9 56

表4 管城区中小学午餐供餐情况统计表

类别

辖区内义

务教育学

校数

(所)

中小学午

餐供餐实

施学校数

(所)

辖区内义

务教育学

生数

(名)

中小学午

餐供餐受

益学生数

(名)

中小学午

餐供餐餐

标情况

(元)

学校食堂供餐

自主经营

学校数

(所)

专业化公

司托管学

校数

(所)

第三方集

中配餐中

心供餐学

校数

(所)

小学 43 43 58701 24464 13 0 33 10

初中 13 13 13513 9085 13 0 10 3

总数 56 56 72214 33549 0 43 13
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表5 惠济区中小学午餐供餐情况统计表

类别

辖区内义

务教育学

校数

(所)

中小学午

餐供餐实

施学校数

(所)

辖区内义

务教育学

生数

(名)

中小学午

餐供餐受

益学生数

(名)

中小学午

餐供餐餐

标情况

(元)

学校食堂供餐

自主经营

学校数

(所)

专业化公

司托管学

校数

(所)

第三方集

中配餐中

心供餐学

校数

(所)

小学 38 37 35169 11989 12 6 6 25

初中 7 7 10616 9199 13 1 5 1

总数 45 44 45785 21188 7 11 26

表6 郑东新区中小学午餐供餐情况统计表

类别

辖区内义

务教育学

校数

(所)

中小学午

餐供餐实

施学校数

(所)

辖区内义

务教育学

生数

(名)

中小学午

餐供餐受

益学生数

(名)

中小学午

餐供餐餐

标情况

(元)

学校食堂供餐

自主经营

学校数

(所)

专业化公

司托管学

校数

(所)

第三方集

中配餐中

心供餐学

校数

(所)

小学 49 49 57282 55462 12 0 14 35

初中 23 23 18396 17811 15 0 9 14

总数 72 72 75678 73273 0 23 49

表7 高新区中小学午餐供餐情况统计表

类别

辖区内义

务教育学

校数

(所)

中小学午

餐供餐实

施学校数

(所)

辖区内义

务教育学

生数

(名)

中小学午

餐供餐受

益学生数

(名)

中小学午

餐供餐餐

标情况

(元)

学校食堂供餐

自主经营

学校数

(所)

专业化公

司托管学

校数

(所)

第三方集

中配餐中

心供餐学

校数

(所)

小学 25 25 33912 15095 15 0 23 2

初中 11 11 14192 13210 22—25 1 10 0

总数 36 36 48104 28305 1 33 2
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表8 经开区中小学午餐供餐情况统计表

类别

辖区内义

务教育学

校数

(所)

中小学午

餐供餐实

施学校数

(所)

辖区内义

务教育学

生数

(名)

中小学午

餐供餐受

益学生数

(名)

中小学午

餐供餐餐

标情况

(元)

学校食堂供餐

自主经营

学校数

(所)

专业化公

司托管学

校数

(所)

第三方集

中配餐中

心供餐学

校数

(所)

小学 31 31 24381 11308 12—15 0 4 27

初中 8 8 11388 11388
自主选餐

定价
0 8 0

总数 39 39 35769 22696 0 12 27

表9 航空港区中小学午餐供餐情况统计表

类别

辖区内义

务教育学

校数

(所)

中小学午

餐供餐实

施学校数

(所)

辖区内义

务教育学

生数

(名)

中小学午

餐供餐受

益学生数

(名)

中小学午

餐供餐餐

标情况

(元)

学校食堂供餐

自主经营

学校数

(所)

专业化公

司托管学

校数

(所)

第三方集

中配餐中

心供餐学

校数

(所)

小学 70 70 32540 32540 10 47 23 0

初中 13 13 12716 12716 22 0 13 0

总数 83 83 45256 45256 47 36 0

2.数据分析

郑州市市内九区共有564所义务教育阶段公办学校,在校学生62.4177万名,

学校已为35.3787万名学生提供午餐供餐服务。各区结合自身实际情况,因地制

宜,明确餐标,餐标多集中在12—15元。市内九区564所义务教育阶段公办学校,

供餐学校561所,采用学校食堂供餐自主经营的学校有59所,占比约10.52%;采

用专业化公司托管的学校有235所,占比约41.89%;267所学校采用第三方集中

配餐中心供餐的方式为学生提供午餐供餐服务,占比约47.59%。

通过对中小学午餐供餐情况进行统计分析,课题组认为:郑州市教育局以办人

民满意的美好教育为出发点,以加快推进实施、确保食品安全为预期目标,督促市

内九区政府加大支持力度,强化过程管理,落实主体责任,稳步推进中小学午餐供

餐工作全覆盖。但是在推进过程中也存在一些问题,一是体制机制尚未健全完善
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的问题。中小学午餐供餐工作是一项长期工作,要有专门机构、专门人员负责,统

筹安排专项资金,协调各职能部门联动,才能保障工作的计划性和连续性。但教

育、市场监管、卫生健康等相关部门的联动机制尚未建立。二是政府投入的问题。

中小学午餐供餐工作需要财政资金投入。新建、扩建学校食堂,更换学校食堂设施

设备,建设区域性集中配餐中心都需要财政资金给予支持,但尚未明确财政保障途

径。三是学校现有食堂数量少,面积不足,且扩建难度较大的问题。大部分学校建

成年代久远,且不具备新建或扩建的条件,学校食堂供餐难以实现。

(二)针对中小学午餐供餐工作中第三方集中配餐中心调研

当前,郑州市中小学午餐供餐工作受到全社会的关注,第三方集中配餐中心也逐

步发展壮大起来,从2019年起,仅郑州市内被市场监管部门认定的第三方集中配餐

中心便有57家,为市内九区267所义务教育阶段公办学校提供午餐供餐服务。

课题组于2020年下半年对郑州市内供餐量较大的第三方集中配餐中心进行

督导调研,并对督导调研结果进行统计分析。发现以下问题:

1.生产加工人员存在问题

从事午餐供餐的生产加工人员,普遍文化水平偏低,缺乏必要的卫生知识,且

卫生习惯有待加强。企业自身忽视健康检查及食品安全卫生知识的培训。从业人

员的流动性大,同时,在调研中发现存在无健康证上岗的问题。

2.配送餐过程中的运输问题

参与中小学午餐供餐的第三方集中配餐中心,多数服务半径短、运输线路长,

课题组调研的第三方集中配餐中心均存在食品加工生产时间早,分装时间到学生

用餐时间超过国家规定(3小时)的问题。这种情况会导致夏季细菌繁殖,冬季不

能保证用餐70℃的要求。餐食在餐盒中时间过长,会失去原有感官性状,影响口

感,降低学生食欲。并且配送餐的专用车辆的清洁、消毒问题也令人担忧,清洗、消

杀不彻底现象时有发生,易造成二次污染,从而引发食品安全事件。

3.其他问题

中小学午餐供餐服务应严格根据各学段学生身体发育情况来配制平衡营养膳

食,但在课题组的实地调研中发现,第三方集中配餐中心多采用大锅炒制,未能根

据各学段学生成长过程中所需营养素分制餐食。统一的装餐量并未考虑学生的个

体差异,加重了餐饮浪费现象,午餐供餐服务达不到预期。据统计,约90%的企业

每日均能收回大量废弃的餐食,这就表明部分学生的实际食用量很可能是不达标

的。另外,学生在教室就餐也是当前第三方集中配餐中心供餐的一大弊端,教室就

餐缺乏必要的洗手设施设备,学生不能完全做到清洁就餐。
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