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序 3

最近，收到陈健的微信，说他准备写本书，

聊聊自己多年担任出境游领队的体会和技巧。心

里大为赞叹，因为在今天，很多我认识的金牌导

游都纷纷转行，而陈健仍然执着地做着他钟爱的

事业，而且愿与同行分享自己的经验和技巧。期

望他的这一举动能够助力中国出境领队在逆势中

扬帆。

陈健请我给他的书写序，我的第一反应是拒

绝的，因为我自知不够阶高位重，没有足够的权

威胜任这一重托。今天一早坐在飞往广州的航班上，闭眼沉思的时候，突然又

想起这件事，想起我跟陈健的初始和为数不多的几次接触，有了一种想写点什

么的冲动。也许我的寥寥数语无法满足读者对了解陈健和他的事业的渴望，但

希望记录下我们在那不平凡的岁月里建立的友谊和信任。

初识陈健是在 2008 年。这一年的中国因为北京奥运会而举世瞩目，也因

为世纪罕见的汶川地震让所有人揪心。得知地震的消息后，作为时任亚太旅游

协会大中华区主任的我，第一念头是我们能为当地的会员做些什么？在地震后

的第二周，当时的协会副总裁 Michael Yates 就亲赴成都了解灾情，慰问会员

单位，并通过协会平台发出了汶川遭灾、但成都等地依然安全的信息，以改变

游客因受海外媒体的影响认为整个四川都沦入灾区的片面认识。在震后一个月

内，我们就派出有丰富经验的危机管理团队奔赴成都，与成都旅游协会联合举

办了“成都旅游危机营销”培训班，通过分享其他目的地应对灾情的案例、分

析成都资源优势和挑战以及头脑风暴等环节，激励与会业者树立信心，把握危

机营销的机会。这一活动在当时的成都引起了不小的轰动，为情绪低落甚至不
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知所措的业者带去了希望。

我就是在这个场合认识了陈健。他除了参与危机营销培训活动，还作为我

们的导游，为来成都的海外专家介绍成都。听着他流利的英文、地道的表述和

风趣的谈吐，简直想象不到他是自学成才的。最为印象深刻的是，他还带我去

了离成都几十公里的震中地区，慰问他的一位来自农村的同事和家人。尽管地

震摧毁了家园，生活处于窘境，灾民连做饭也只能在田埂边简单操作，潦草充

饥，但他们的乐观和热情让我深深感动。我和陈健也希望用这样的方式来帮助

他受灾的同事和乡亲。

那些年里，每到成都，我都会和陈健见上一面，哪怕只有三五分钟，他总

会饶有兴致地讲讲他的近况。他对巴蜀山区一草一木的热爱，特别是对藏区文

化和老百姓的了解，与四川旅游大使——熊猫的渊源，都深深地印在我的脑海

里，他是一个很好的中国故事的讲述者。后来，我知道他在业余时间里开始到

学校授课，为导游和领队这个行当传道授业，培养新人；再后来，我为他在全

国首届导游大赛荣获金奖感到高兴，逢人便说，我认识的成都导游陈健全国排

名前三。

得知他将出书，我十分期待并为他的“工匠精神”点赞，不仅为他，更为

这个行当，这个行业。

常　红

美国洛杉矶会议及旅游局中国首席代表 
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众所周知，在外旅游，人生地不熟，光是凭

一股傻劲儿是行不通的。

决定一趟旅游是否成功，能否画下完美的句

号，都仰赖于行前准备计划的周详与否。首先，

大家可能会去查询网站或逛逛书店，搜寻旅游工

具书和其他相关信息资料，再听听他人的建议，

然后才会安心出发，以期在享受旅行中给予自己

身心方面的洗礼，同时增加对其他艺术文化生活的认识。

在欧洲，我常见国人因语言障碍，又因国情、生活习惯或文化观点的差

异，而造成无奈的误会与冲突；或因不小心导致护照遗失或个人财物被盗，还

可能遭遇生病或车祸受伤，在慌忙焦虑中却不知如何以最简单的英语来陈述事

件的过程，常常失去本该拥有的机会及权利。此时此刻，平时拥有的那份高情

商争辩能力，却败在了“哑巴吃黄连，有苦说不出”。

单看书名《出境领队实用英语指南》（Essential English for Outbound Tour 

Leaders），会让人以为这只是一本普通的针对领队的出国旅游英语工具书。但

是，在展读阅览后，发现该书已超越市面上流行的旅游英语工具书。一来它没

有陈旧词汇的编排，语言生动活泼，容易上手应用；二来该书中呈现了很多活

生生的真实案例，处处见证了作者愿以其大方无私的出境旅游带团经验以及多

元的文化思维角度来与读者分享。可以说，该书既有展现英语语言细节的显微

镜功效，同时亦有引领读者远观及拓宽视野的望远镜实力。

我所认识的这位真诚乐善的作者陈健先生，因职业关系，愿意将多年来亲

身带团出境旅游的经历和真实案例，分享给从事这一行业的同仁作借鉴和参

考，可以说意义非凡。在涉及境外带团常规工作流程及医疗救助等方面的应急
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处理时，或在涉及因东西方文化差异而衍生出不同的习俗观点时，该书可以教

会读者如何恰当表达和处理，帮助他们解决遇事时“有口难言、求救无门”的

困扰。

该书犹如一剂处方良药，能化解当下领队人员在出境带团过程中的困惑，

让读者很快就能上手，在服务好游客团队的同时，周游列国，体验异域风情。

期盼该书成为领队从业人员的良师益友。

苏美玉

国际艺术项目策划人

法国艺术暨文学骑士勋章获得者

法国教育部副教授资格获得者

法国国立巴黎索尔邦第四大学艺术暨考古学博士



序 2

005

序 2

在中国经济快速发展的过程中，越来越多的

中国人走出国门，成为各国旅游界中非常醒目的

一个群体。

不管在美洲、欧洲或是亚洲的各大城市，到

处都会发现有中国人的足迹。

不论是在巴黎的卢浮宫旁边，亦或是在法国

乡下的小地方，在任何时候，我们都可能看到中

国人的行踪。然而，这种现象的出现也不过才十

余年的光景。中国人非常活跃，喜欢到世界各地旅游，而这种旅游潮是会继续

往前、无法停止的。

陈健先生可说是位几乎跑遍全世界、经历丰富、参观过不少名胜古迹、接

触过很多异域文化的人，当然他也结识了不少旅游业界的著名人士。借助他对

世界的认识，我们定可从他那里获取丰富的旅游信息。

这 本《 出 境 领 队 实 用 英 语 指 南 》（Essential English for Outbound Tour 

Leaders），可说是陈健先生分享给将来有意从事旅游领队行业的朋友们的亲身

经验与实践之作。其中融合了很多如何与游客及当地人沟通相处的经验。对

我，或是对领队，甚至对拟去海外旅行的自由行游客而言，这是一本不错的参

考书。

陈健先生编写本书一直秉承一个理念：现在的世界，最可靠的，还是语言

的沟通。虽然我们的手机上可以安装中外文互译的电子词典，也可随手查到有

关景点的资讯，当然我们也可以不跟外国的本地人沟通就可以参观相关旅游景

点；但是，在旅程中，我们不是随着电影的布景，穿越一幕一幕的景色，而是

在体验异域风情，这种浸入式体验会永远留在我们的记忆里。

序 3
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我个人有 25 年的领队工作经历，都是负责陪伴法国人到中国旅游的。我

发现对我们法国人来说，最宝贵的事，还是去了解本地人的思想看法，跟他们

微笑着打个招呼，跟他们说上几句话。这些行为都让我们感觉到，大家同属于

一个世界，要相互沟通，这样关系才会更加融洽。

因此，在这样的情况下，领队的角色与贡献，就显得更加重要。

在境外旅游的路途中，我们需要借助领队的语言沟通，来搭建这座中国游

客与当地人的桥梁。

因为，有效的语言沟通可以使事情简单化，并且可以让出境游客有机会去

面对和接受当地人的热情回应 !

因此，我认为：跟团出国旅游成功的主因，在于领队的语言能力！

Veronique Poisson( 余兰 )

ABECA 跨文化协会会长

法国国家高等社会科学学院当代历史人类学博士

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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Obviously, it is useful to have some knowledge 

of working English when travelling overseas, in 

order to communicate effectively with the peoples 

of a foreign land. Such an ability is especially true 

for outbound tour leaders working with groups in 

diあ erent locations across the globe, as those leaders 

are often the central point between two or more 

cultures. They arrange things, ensure that everything 

is proceeding as planned and fi x things when there 

are problems to be solved.

This book, by Chen Jian, is an essential work in that regard, covers precisely 

those situations with proven practical guidance and is a must-read reference for 

anyone working in a multi-cultural environment. I heartily endorse and recommend 

Essential English for Outbound Tour Leaders with honour.

显然，在海外旅行时为了与外国人进行有效的沟通交流，掌握一些英语专

门语境是很有用的。这种能力对在全球不同地点工作的出境游领队尤为重要，

因为这些领队往往是两种或多种文化交融与碰撞时的中心点。他们要安排很多

事情，要确保一切按计划进行，并在出现问题时解决问题。

就这点而言，陈健的这本书可说非常实用，准确地涵盖了这些方面，并提

供了切实可行的指导，对于任何在多元文化环境中工作的人来说，这是一本必

读的参考书。我衷心支持并荣幸地推荐这本《出境领队实用英语指南》。

John Koldowski（张科德）

Special Advisor to the CEO of PAT（亚太旅游协会首席执行官特别顾问）

Former Deputy CEO of PATA（亚太旅游协会前副总裁）
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This is a very useful and necessary 

directory for tour leaders (guides) to use 

in international travel. The vocabulary 

and dialogues contained in this book 

will greatly assist and improve their 

abilities to understand and interact with 

vendors and local residents in diあ erent 

countries.

对经常在不同国家旅行和工作的领队或导游来说，这是一本具有指导性

的、非常必要和有用的指南。书中所包含的词汇和对话，都将极大地帮助提升

领队或导游的沟通能力！

Stephanie Smith（斯蒂芬妮·史密斯）

U.S. Federal Employee and Frequent International Traveler

（美国前联邦政府职员、国际旅行家）
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近年来，随着中国的出境旅游目的地国家和地区不断增多，中国公民出境旅游

人数，尤其是赴欧洲、美洲和大西洋洲的游客数量迅速增长，对出境旅游领队人员

的知识结构、业务素质，特别是语言表达和沟通能力提出了更高的要求。如何提醒

客人在异国他乡注意自身安全、防恐防盗？如何正确引导游客文明旅游、向世界展

示国人和领队人员自身的素质？又怎样巧妙化解语言文化差异引起的问题和风险？

要应对和解决这些难题，领队的业务素质和语言能力尤为重要。作为“世界普通

话”的英语，其使用频率和范围是最为频繁和广泛的，其重要性不言而喻。

笔者有数十年从事中英文导游、出境领队，特别是欧洲游领队的实战经验，

更有三十多年导游、领队培训、旅行社部门经理和总经理的从业经历，对旅游

业务操作、导游和出境旅游领队工作有着非常深入的理解和研究。针对上述出

境游领队需用语言解决的诸多问题，笔者编写了这本《出境领队实用英语指

南》，以服务于广大出境游领队人员。本书不仅涵盖了领队应掌握的基本工作英

语，同时也融入了出境领队的工作流程、业务规范以及相关的法律法规、应急

技能等方面的知识，以进一步提升出境游领队的综合素质。本书资料丰富、内

容翔实、专业实用，对提升出境领队的语言和带团业务能力大有裨益。

本书内容适用于绝大部分旅游目的地国家和地区，但由于欧洲领队导游工

作的特殊性，本书着重以欧洲带团的工作经历为范例。考虑到在意大利带团期

间的特殊性，本书特别增加了一些英意中三语对照的实用词汇、短语和句子。

值得一提的是，本书还增加了带团时所需的有关食品、红酒、珠宝、世界著名

品牌的词汇和用语，以方便广大领队学习和使用。

本书主要具有以下特点：

1. 准确性和权威性。笔者既有在旅游院校和领队导游培训机构从事相关教

学的经验，又具有丰富的领队导游实际工作经验，目前仍活跃在导游、领队带

团及培训工作第一线，保证了内容的准确性和权威性。

2. 规范性。本书严格按照出境旅游领队，特别是欧洲游领队的基本工作流

前 言
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程安排章节，更融入了一些精选的实际工作案例，不仅从语言上，而且从基本

知识、法律法规、行为规范、应急能力等层面进行了深入的剖析。

3. 实用性。本书介绍了领队实际工作中应掌握的基本知识、流程规范、紧急

情况的处理和语言表达技巧，具有很强的实用性。所选词汇及短语均标准地道，

情景对话源于编者本人实际带团案例，绝非闭门造车式的杜撰。本书的内容都是

要点性的介绍和讲解，不仅便于读者学习、掌握和使用，且非常易于教学和培训。

在编写过程中编者得到了四川省旅投集团、四川旅投航空旅游有限责任公

司、四川省旅行社协会、四川省中国青年旅行社、四川省中国国际旅行社、四

川省中国旅行社、四川省新东方国际旅行社、四川康辉国际旅行社、四川伟途

国旅、中远博途旅游培训集团、成都光大国际旅行社、成都海外旅游公司、成

都中国青年旅行社、成都尚旅美途教育、纳美教育等单位和领导们的亲切关怀

和鼎力支持！业内资深专家、国内首批高级英语导游、欧洲及美国领队培训师

谢映先生、张灵先生给予了悉心指导和帮助，并参与了本书的录音工作。法

国国立巴黎索尔邦第四大学艺术暨考古学博士、法国艺术暨文学骑士勋章获

得者、中国台湾国立艺术大学雕塑系客座副教授苏美玉老师，法国 ABECA 跨

文化协会会长 Veronique Poisson 女士、美国洛杉矶会议及旅游局中国首席代表

常红女士，亚太旅游组织总裁特别顾问、原亚太旅游组织副总裁张科德（John 

Koldowski）先生，美国联邦政府前职员、国际旅行家 Stephanie Smith 女士等

专家为本书著序，意大利同行巩峻汐先生帮忙审阅了意大利语部分，资深英语
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