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敬人者，人恒敬之：交际场合做好自己 1第 1章

敬人者，人恒敬之：
交际场合做好自己

沟通与表达的重要性，每一个人都懂。在课堂当

中，我会要求大家对一些问题进行深刻的反思：你有

在说话、做事方面咄咄逼人过吗？你有被逼无奈的时

候吗？这样的行为，你认为它是在积福呢？还是在消

耗福报呢？

第  章1
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第 一 节

01
委婉含蓄：
交往要给人留余地

《菜根谭》中写道：“路径窄处留一步，与人行；滋味浓的

减三分，让人嗜。”让三分，留余地，包含有两方面的意思。其一，

给自己留余地，有进有退方能进退自如，以便日后能够更加机动

灵活地处理事务，解决或是应付多变的社会状况；其二，给别人

留余地，无论在什么情况下，也不能把别人往绝路上推，万不可

逼人于绝境，那样会迫使对方因绝望而走向极端，这样于人于己

都没有任何好处。

在日常生活中，我们常常说口上要积德、要留德，可是总有

些人要一吐为快，总有些人会“口吐芬芳”，因此无论是在表达
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时还是在行为上都应该对人礼让三分。

  留白是一种处世智慧

自古以来，给人留有余地就是一种为人处世的智慧。

古语有云：“物极必反，否极泰来。”意思是说，行不可

至极处，至极则无路可续行；言不可称绝对，称绝则无理可续言。

做任何事时，进一步，也应让三分。留人宽绰，与己宽绰；与

人方便，与己方便。这都是古人总结出来的处世秘诀。

清代名臣曾国藩有一句话：“福不享尽有余德，势不使尽有

余力，话不说尽有余地，事不做尽有余路，情不散尽有余韵，心

不用尽有余量。”故行事当有方寸，事不过而言不极。学会留白，

是把握人生至关重要的学问之一。

在韩国北部的乡村有许多柿子园。每逢金秋时节，随处可见

当地果农采摘柿子的身影。但每年采摘结束后，农民都会留一些

熟透的柿子在树上。在大多数人看来这些柿子又大又红，不摘岂

不可惜？但是果农却说，无论柿子收成好或不好，都不会把柿子

全部摘下，因为这是留给喜鹊们的礼物。

为何要把自己种植的柿子留给喜鹊吃呢？原来，这里是喜鹊

的栖息地，喜鹊喜欢吃树上的柿子，同时也会吃柿子树上的害虫。

每逢冬天，喜鹊都会在柿子树上筑巢。在许多年前的一个冬天，
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下了一场很大的雪，天气特别寒冷，许多找不到食物的喜鹊被冻

死了。第二年春天，柿子树发芽吐绿，因为喜鹊的数量变少了，

害虫泛滥成灾，所以那一年的柿子几乎绝产。从那以后，果农吸

取教训，每到丰收的季节，他们都会在树上留一些柿子，吸引喜

鹊在树上筑巢。喜鹊也知恩图报，帮助果农治理虫害，从而保证

柿子的收成。

自然界的一切都是相互平衡、相互依存的。物与物如此，人

与物如此，人与人亦如此。给别人留有余地，往往也是给自己留

下生机与希望。佛曰：“凡事太尽，缘分势必早尽。”在人际交

往中切记处事须留余地，责善切戒尽言。事不做绝、话不说满，

才能给自己留下退路。

  说话留有余地的重要性

“说话留有余地”重要到什么程度呢？我有一个客户，他说

话特别直接，直接到让人无法呼吸。有一次，他在与他的爱人沟

通的时候步步紧逼，直致最后对方说出他所认为的真话。可是当

他知道这个真相之后，反而变得更加难过。因此在很多时候，说

话得留有余地，相互留有一定的空间。懂就好了，不必戳穿，其

实说穿之后伤害的不只是对方，也包括自己。

在现实生活中，有很多人，无论是男方还是女方，在说话时
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很少给对方留有余地，也就是很少给对方留下尊严。这也是现代

社会的离婚率逐年升高的原因之一。尊严对任何一个人，都是最

重要的，因此留有余地，能够让夫妻的感情变得更加和谐。

如果有人问你：“会说话吗？”你一定觉得很可笑，说话谁

不会啊？但细细思量，可能大多数人都不会“说话”。人与人在

接触交往中离不开语言，而语言的应用更多的是说话。可见，说

话是多么大的一门艺术。

语言就像是一把双刃剑，使用得好，让人如沐春风；使用得

不好，就是一发能够穿透人胸膛的子弹。在培训行业有人际关系、

人际沟通、说话的艺术、提问的艺术等课程，这些课程，都离不

开“语言”这两个字，因此“会说话者赢天下”这种说法在相关

行业是有一定道理的。关于会不会说话、能不能把话说到点子上、

能不能点到即可、能不能见好就收，这都是需要系统学习的，这

也是相关培训很受大家欢迎的原因。因为相关的培训能够让学员

得到老师的指点并提升相应的能力，这样的培训能够让学员的家

庭、工作等各方面都变得更加和谐。

  委婉含蓄，巧妙留白

在春秋时期，齐国的晏子（晏婴）经常劝谏齐景公。一次，

齐景公的一匹爱马暴死，齐景公大怒，命令手下用刀肢解养马人。
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此时，晏子刚好在齐景公身旁，见侍卫持刀而进，他阻止了侍卫

并问齐景公：“敢问古时的尧、舜肢解活人时，从身体的哪个部

位开始？”齐景公恍然大悟说：“从我开始。”齐景公听出晏子

是在委婉地批评他，但又不愿赦免养马人，就说：“将他下狱吧！”

晏子说：“好，这个人还不知道自己的罪过就要被处死。请先让

我代您说说他所犯之罪，这样才能让他心服。”景公说：“可以。”

于是晏子开始历数养马人三大“罪状”：“国君让你养马你

却把马养死了，这是死罪之一；死的是国君最喜爱的马，这是死

罪之二；你让国君因为一匹马而杀人，百姓闻知，必定怨恨国君，

邻国闻之，必轻视我们的国家，这都是因为你养死了国君的马而

造成的，这是死罪之三也。来人，将其下狱！”齐景公一听，立

即明白了其中的道理，说：“把养马人放了，不要因此伤害了我

的仁政。”

晏子的含蓄表达既救下了养马人，又让齐景公认识到了仁政

的重要性，同时也没有因触怒君王而伤及己身。

在人与人的交往中，当谈论的话题触及他人的利益、尊严、

荣誉、能力、品德、隐私或是共同忌讳（如死亡、身体残疾等）时，

直白的表达会造成各种不良的后果，这时就需要我们坚持含蓄委

婉的交往原则。

俗语说：“好言一句三冬暖，恶语伤人六月寒。”在人际交

往中，最忌把话说死，言若尽则人难退。委婉含蓄的表达不但能
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够使人如沐春风，更能让自己给对方留下好印象。

留有余地也可看作是一种修养、一种完善自我的方式。把话

讲得更有弹性，让别人感到舒服；把事做得更加灵活，让自己能

够更加游刃有余。这样才能让彼此都不会为沉重的负担所累，也

更加能坦诚地与人相处。

凡事留一线，日后好相见。与人相处，话不可说绝，给彼此

留下充分的余地，以后不论何时再相见都不至于尴尬难堪。书画

家在进行创作时，要学会“留白”；设计师在进行版式设计时，

也要学会“留白”。在人物雕刻制作中有这样一条要领：“鼻

子要大，眼睛要小。”鼻子雕刻大了，还可以改小，如果一开始

雕刻小了，那么就难以补救了。同样的道理，眼睛雕刻小了还可

以加大，雕刻大了就不能缩小了。“留白”留的是自由，是彼此

互不侵犯的私人空间。树与树之间留有间隔，才能长得茂盛；人

与人之间保持一定的距离，才能避免摩擦与纠纷。凡事总有意外，

计划赶不上变化。留有余地就是为了容纳这些意外，以免自己没

有退路。

美国前总统克林顿的妻子希拉里曾经出过一本自传。该书刚

出版的时候，美国一家电视台的一位脱口秀主持人曾经对希拉里

的自传作出过辛辣点评：“她的书不可能会卖好，我敢打赌，如

果她的书能够卖掉 100 万本，我就把她的鞋子吃掉。”

但上帝好像偏偏喜欢捉弄那些把话说得绝对的人。没想到不
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出几周，希拉里的自传就成了畅销书，销量一路飙升，很快超过

了 100 万本。

果不其然，希拉里在这个主持人录制节目时送去了她的“鞋

子”。不过，这鞋子的质地却不同于其他鞋子。于是该主持人在

电视台众多的观众面前，吃下了总统夫人为他特意定做的鞋子形

状的蛋糕。

该主持人的尖酸刻薄与希拉里夫人的宽容大度形成了鲜明的

对比。那位主持人话说得太绝对，断了自己的退路，但希拉里在

面对他对自己的贬斥和嘲讽时，并没有因为他激烈的言辞而进行

猛烈回击或者让他真正地吃鞋子，而是用一种幽默的让步，成功

而巧妙地化解了这一矛盾，避免了那位主持人出现尴尬的局面。

希拉里夫人的这一举动不但让那位主持人心存感激，更是让所有

人见证了她的高风亮节。一份留白，两全其美。

人的一生有沉有浮，三穷三富变化无常。《喻世明言》里有

一句话：“世事翻腾似转轮，眼前吉凶未必真。”在人生旅途中，

唯有学会给他人留余地、给自己留退路，才能走得更稳、更踏实。

其实中国人常说的“言多必失”就是这个道理。我们的语言

可以丰富，但是不能不符合场景及人的需求。语言是世界上每一

个人都在使用的一种交流工具，运用得好，能够事半功倍；运用

得不好，它会使你和外界的沟通出现问题，尤其在与语言相关的

行业中，如主持人，对语言表达的要求就更高了。这就是我们会
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很喜欢某些主持人主持风格的原因。

语言不正，语言不美，我们所有人都会受其影响。我希望每

一位读者都记住一句话：说出去的话，出口必助人。


